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MUSZAKI VEZETOK A MUSZAKI INFORMACIOROL

Buza Péter

Muszaki és Természettudomdnyi Egyesiiletek Szévetsége

P _ 1968 utdn ugrdsszeriien megndtt
a mﬁggg§§k§n¥g§:22§3krdl a véllalatok érdeklSdése elsésorban
a miiszaki és gazdasdgl informdcidk

irdnt, Gazdasdgirdnyitdsi rendsze-

riink ezen a téren is ©ndlldésdgra
biztatta az ipar vezetéit: azt kivdnva t6liik - egyebek mellett - az
informdcidk mindennapi kenyerét is maguk keressék meg.

A tdjékoztatdssal foglalkozdé intézmények felmérései, az ezzel a
kérdéssel foglalknzé szakemberek véleménye szerint azonban még mindig
j6 néhdny helyen akadozik az informdcidk szekere, sokan nem tudjdk,
mi is a feladatuk, milyen médszerekkel lehet és kell megszerezni és
felhaszndlni azokat az adatokat, szakirodalmi leirdsokat, publikdeid-
kat, dokumentumokat, amelyek szervezve is, meg szervezetleniil is,viz-
0z6nként zudulnak rédjuk.

A kivetkezdkven &t nagyvdllalat felells miiszaki vezetfinek véle-
ményével ismerkedhetnek meg. Egy 0t emberrel folytatott interju termé-
szetesen nem nevezhet§ felmérésnek és ot ember véleménye még nem e-
lég ahhoz, hogy abbdél teljes feleldsséggel vonhassunk le £ltaldnos
kOvetkeztetéseket. Tekintettel azonban arra, hogy olyan személyekro6l
van szé, akik napli munkdjuk sordn dllandéan szembekeriilnek az infor-
méciés problémékkal, a veliik folytatott beszélgetések igen tanulsdgo-
sak és ezért érdemesnek tartottuk azokat arra, hogy esszencidjukat ol-
vaséink szémdra Osszeloglaljuk.

Valamit a médszerr8l, Azt taldltuk, hogy a felhaszndldk vélemé-
nyenek kérdSives kipuhatoldsa még a leggondosabb eldkészités mellett
is szegényes képet ad a tényleges helyzetrSl. Az igénykutatdsok dom-
pingjéban a miiszaki vezetdk is szivesebben mondjdk el véleményiiket
egy €16 embernek, mint egy tobboldalas kérdSiv rubrikdinak. Hiszen
igy maga a beszélgetés irdnyitja agkérdések sorrendjét, szabja meg
azok tartalmét. Az igénykutatésok egyébként is hasonlé médszereket
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haszndlnak, mint a szocioldgia. Egy-egy felhaszndléi réteg véleményé-
nek megismerése miért ne torténhetne szociogrdfiai mdédszerekkel? El-
ismerjiik, hogy az "informatika-szociogrdfia" szokatlan szdtsszetétel,
A médszer lényegét mégis ez a megfogalmazds kozeliti meg legjobban,
Hiszen a beszélgetéseket megellzte egy alapos tdjékozddds: melyek ma
a legjellemzGbob problémdk az informdeidk felhaszndldsdban és megszer-
zésében, Ezutdn a kivdlasztott beszélgetd partnerek is tdjékozddhat-
tak az interjuk céljdrdél, jellegér6l. A beszélgetések sordn pedig
ugy mondhattdk el véleményiiket, hogy nem gdtolta Gket egy-egy kérdés
eldre meghatdrozott "kerete", médjuk volt kizbeszdélni, korrigdlni,
elmélyedni, ott, ahol ezt sziikségesnek tartotték, Es természetesen

az interjuvezetdnek is mddja volt arra, hogy minden lényeges kérdést
alaposan koriiljdrjon, hogy ugy irédnyitsa a beszélgetéseket: lehetf-
leg 2 legfontosabb véleuények, a helyzetre vonatkozd dltaldnosithaté
megdllapitdsok keriiljenek a magnészalagra. Beszélgetd partnereink ki-
vétel nélkiil vezetd miiszaki szakemberek voltak. Sajdt érdekilkk - és
ezt jol ldattdk 6k is - hogy minden rendben menjen az informécidk k-
riil. De elsfsorban rajtuk mulik, hozzdjutnak-e ezekhez az informdci-
6khoz. Hatédskbriik, képzettségilk, dontési feleldsségiik nemcsak az i-
gényt, de a megoldds igényét is meghatdrozza. Beszélgetd partnereink
voltak: BARANYAI Istvédn, a Hungdria Miianyagfeldolgozd Vdllalat miisza-
ki fejlesztési fémérndke, PLACSKO Tibor, az Orszdgos Kdéolaj- és Gdz-
ipari Trgszt flosztdlyvezetbje, APATUCZKY Pdl, a Szekszdrdi Mezlgép
Vdllalat fémérnidke, TANAI Jézsef, a Csavaripari Véllalat miiszaki igaz-
gatéhelyettese, SZABO Miklés, a Hazai Fésiisfoné és Szovigydr fejlesz-
tési fOmérnike, ’

; p A teoretikusok szerint az informdcié
Soki;§gymgezgg mennyisége exponencidlisan né. Kevés kivétel-
az ormac lel 411itjék - és ezt adatok egész sordval

prébdljdk bizonyitani - hogy a tdrténelemben
még sohasem volt olyan korszak, amelyben
ilyen megszdmolhatatlan és felbecsiilhetetlen nagysdgrendet ért volna
el az informdcidé és hordozdinak szdma. Ez a felhaszndldé oldaldn leg-
t6bbszdr hidnyt jelent: a bdség zavardt okozza. Hidnyt jelent, mert
nem tudja a mindenhonnan érkezd informdcidk tengerébdl egyszerii és
kézenfekvs médszerekkel kivédlasztani azt, amire sziiksége van. Ebbdl
mindjért adédik a tanulsdg, hogy a sok flképpen azért sok, mert hi-
ényzik valahol a rendszer, amely rendezné a mindenhonnan érkezd kii-
16nbdz6 mindségii, rendeltetésii és jellegii dokumentumokat, egyéb in-
formdcidéhordozdkat. Hidnyzik az "Gsszhangzé értelem".

Mi a véleménye minderrél a legilletékesebbeknek: a felnaszndllk-
nak? i kbvetkezd tdbldzat rovid kivonata az 6t megkérdezett miiszaki
vezetS e kérdésben elfoglalt dlldspontjdnak:
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S ok A kiviilr6l érkezd informicidék tGmege olyan nagy, hogy az
ember formdlisan fuldoklik és 4llandé iddzavarral kiizd.

Az az informAciémennyiség, amely sokszor szindékomtél fiig=-

Sok getleniil hozzdm keriil, sokkal tGbb, mint 2mennyit itényel-

nek.

Indokolatlanul keriil olyan gyakran teritékre ez a kérdés.
Nem sok, Megitélésem szerint hozzém pontosan annyi informdeié jon,
nem kevés mint amennyire szikségem van.

1968 éta targyszeriien az informicié olyan tdmegével taldl-
kozom, amelyre azeldtt nem wvolt példa. Az mindenképpen
tulzds, hogy viszonylag éridsi idShényadot kell forditani
a felesleges informicidk szelektdldséara.

Sok

Azt hiszem, kevés az az informicié, ami a rendelkezésem=-
re 41l. Az informdcid ugyanis magdtél nem jelenik meg a

Kevés felhaszndléndl, valamilyen intézkedéssel meg kell szervez=-
ni bedramldsit és ezek az intézkedések nem mindig sikere-
sek.

A védlaszokhoz nem kell kommentdr. Sokkal izgalmasabbnak igérke-
zik a miért kérdése: miért tartja soknak vagy kevésnek, indokoltnak
vagy indokolatlannak az informdcidk timegét az ot milszaki vezets?

Kiséreljiik meg dsszefoglalni az erre vonatkozé védlaszokat.

BARANYAI Istvén 1968 dta miiszaki fejlesztési fémérndke az egyik
legnagyobb magyar milanyagipari vdllalatnak, Feladata elsésorban a mii-
szaki fejlesztési elképzelések kidolgozdsa. Ugy véli, sok a kiviilrél
érkezd milszaki informdcid és vannak olyan probléméi is, hogy a belsd
tdjékoztatds szervezettsége terén igen esetleges a helyzet; a minden-
napos munka inforudciés nyersanyagai alig-alig jérnak egyiitt a donté-
gekhez ténylegesen sziikséges iniciativédk megjelenésével. A miiszaki in-
tormécidk Omlesztve érkeznek, 10-15%-uk bizonyul olyannak, amelyre po-
tencidlisan sziikség lehet. Ez egyuttal igen sok iiresjdratot jelent,
nem eléggé hatékony az informdlddds, E tekintélyes adatmennyiség nyil-
vén Usszefiigg az ipardg jellegével. Az "informécidérobbandst" természe-
tesen mdsképpen értékelik a kiilonbozl szakteriileten dolgozdk., A mii-
anyagipar jellemz6 vondsa a gyors fejlédés. Ez azonban nem mindig jJér
egyiitt a megfeleld informdciddramlds kialakuldsdval. kit mond err6l
BARANYAT Istvén: "Amikor azt mondtam, hogy igen sok a kiviilrdl érkezd
informécid, ezzel méris jeleztem, hogy a belsé informdcidk szédma a
kevesebb, Vdllalatunk eseményeirdl kordntsem kapok adattimeget, és
igen gyér a tdjékoztatds az ipardgon beliil. Sokszor eldfordul, hogy
egy-egy konferencidn tudjuk meg: ez vagy az a vdllalat intenziv kuta-
tésokat folytat, esetleg éppen egy olyan téméban, amellyel mi ie fog-
lalkozunk,"

A K8olaj- és Gézipari Troszt flosztdlyvezetljének, PLACSK( Ti-
bornak oka van arra, hogy soknak tartsa a hozzdérkezl informdcidk
mennyiségét. "Ez taldn azzal magyardzhaté" - véli - "hogy a védllalat
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erdsen centralizdlt és igy a nekiink cimzett informdcidk mellett 6ris-
8i tOmeget képvisel a 'tranzitinformdcid’, vagyis azok a jelentések,
adatok, amelyeket nekiink kell tovédbbitani. Ezeknek tekintélyes része
napi termelési adat, olyan amit naponta kapok meg, holott elég lenne
havonta kétszer-hdromszor betekintenem ezekbe. Egyébként is a terme-
lés alakuldsdra vonatkozdé informdcidimat elsdsorban beosztottaimtél
vdrom, az 6 feladatuk, hogy az adatokat hozzdférhetdvé tegyék a szd-
munkra, A valéban aktudlis informdcidk dontd tobbségét telefonon kap-
juk és kérjiik, A termelés operativ irdnyitdsdnak adatigényeit ez a
forré drét sokkal alkalmasabb eszkdzként biztositja., Ami a milszaki
fejlesztési tevékenységet illeti, itt mér inkdbd az informdcidk hid-
nya jellemz6, Olajbdnydszati szakirodalmunk szegényes, és a kiillfoldi
szakirodalom elsdsorban nyelvi problémék miatt nehezen hasznosithatd.
Viszonylag kevés az olyan dokumentum, amely mindennapi munkédmhoz
nyujt tdjékoztatdst. A véleményem az, hogy nem akkor kell valamit el-
olvasni, amikor meghozza a posta, hanem akkor és azt, amikor és amire
éppen szilkség van, A kiilsé intézmények adatszolgdltatdsa pedig - és
ez is nagy gondunk - nem veszi figyelembe a mi specidlis szempontun-
kat. Igy aztédn az ilyen informdcids anyagok az egyik oldalrdél soknmak,
a mdsik oldalrél kevésnek bizonyulnak,"

TANAI Jézsef, a Csavaripari Vdllalat milszaki igazgatdhelyettese
is sokallja az informdcidk szémdt. Kiillontsen amiatt, amit bdbeszédii-
ségnek nevez. Igy vélekedik: "Egyre gyakoribb jelenség, hogy a szer-
z6 tanulmdnydban, szakcikkében olyan részletekkel terheli az olvasdt,
amelyek teljesen feleslegesek, nemcsak a dolog megértése, de az uj
informécidk szempontjdbdl is, Altaldban arra kellene 6sziondzni a mii-
szaki szerzbket, hogy mértéktartdébbak legyenek., A hozzdm keriilé anya-
gok, dokumentumok 10%-ét sem tudom kézbevenni, étolvasni. Az orientd-
16, elsdsorban gazdasdgi jellegii informécidkat viszont késéssel kapom
meg. Ami a miiszaki inTormdcidkat illeti, ezeknek tekintélyes része mi-
nisztériumunk tdjékoztatdsi részlegétdl érkezik. Ezek a legtdbb eset-
ben tul dltaldnosak. Csak szerencsgnek tarthatjuk, hogy a csavaripar
meglehetdsen szilk spektrumu teriilet s igy viszonylag kevés a valdban
uj informdcié, ez persze azt is jelenti, hogy ezt nehezebb megtaldl-
ni."

Mi deriil ki ezekbdl a mondatokbdl? FeltiinSen az, hogy a soknak
vélt informdcidé informdecidhidnyt takar. Hidnyzanak az ipardgon belii-
1i informdcidbk, tul 4ltaldnosak a dokumentdcids Gsszedllitdsok, feles-
legesek és hidnyosak a nem j6l "cimzett" adatkidzlések. Es azért sok,
ahol sok, mert nincs meg a vdlogatds rendszere. Es ezt nem lehet egye-
diil a dokumentumok bdbeszédiiségére fogni.

SZABO Miklés, a Hazal Fésiisfoné- és Szovlgydr fejlesztési fomér-
nékének nincsenek illuzidéi agz informécidérobbandsrdl.

"Sziikségem van kereskedelempolitikai, kereskedelmi, piaci infor-
méeibkra, emellett a technolégiéra és az alapanyagokra vonatkozd, vé-
glil pedig gépekkel, termelbberendezésekkel kapcsolatos informédcidkra.
A legtébb baj az elsd csoporttal van; a piaci informdecidk hiénya a mii-
szaki informdcidk felhaszndldsdban is akaddlyoz benniinket, Hidba tu-
dunk korszerii, szép termékeket gyértani, ha nincs piaci hdttér, nem
érhets el gazdasdgi eredmény. A vdllalatunkndl miikdd$ miiszaki kdnyv-
tér pedig nincs abban a helyzetben, hogy megvaléeitsa egy idedlis in-
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formdciddramlds és elldtds rendszerét, A killsd szervektSl érkezd in-
formdcidk hasznosak, tobbségiikben hozzdférhetSek, de sokszor hidnyo-
sak, nem nyujtanak elég tdmpontot a miiszaki tevékenységhez."

Az 0t megkérdezett miiszaki vezetd koziil csak egy volt elégedett:
APATOCZKY P41, a Szekszdrdi Mezbgép Vdllalat fémérndke.

"Azt hiszem, az informdcidkkal kapesolatban indokolatlanul sok-
szor meriil fel a mennyiség kérdése. Megitélésem szerint hozzém ponto-
san annyi informdcidé jon, mint amennyire sziikségem van. Taldn vegyiik
ezeket sorra. Ami a piaci informdcidkat illeti, err6fl sajdt kereske-
delmi osztdlyunk gondoskodik. Kiilénbdz8 kutatéintézetektSl rendeljiik
meg azokat a jelentéseket, amelyek a legfontosabb miiszaki fejlesztési
eredményeket foglaljdk Gssze, azon a teriileten, amelyen érdekeltek va-
gyunk. Az ilyen jelentések elsGsorban a troszt kisérleti intézetétsl
érkeznek, kiiutdn ezek rendszerint a mi megrendelésiinkre jonnek, il-
leszkednek igényeinkhez, Olyanrdl egydltaldn nines szd6, hogy valaki
sajét kezdeményezésére eldrasztana benniinket informdcidkkal. Taldn
azt mondhatndm, hogy mi magunk irdnyitjuk ezt a folyamatot. Ezekkel
az informécidkkal rendszeresen csak a tervezési id6szakokban foglal-
kozom. Ha volna is igényem az alaposabb tdjékozdddsra, energidm nem-
igen maradna rd. Nem éliink kényelmesen. Egyik gondbdél a mésikba csdp-
peniink, Igy aztdn a napi munkdval kizvetlen Osszefiiggl kérdések a pe-
riféridra szorulnak.

De errfl a témdrdl amugy is alig-alig jelenik meg szakpublikdeié."

Aki ki van békiilve az informdcidkérdéssel, lém arra hivatko-
zik, hogy egyéb teendSi megakaddlyozzdk 8t abban, hogy informdcidkat
szerezzen, hogy tanulmédnyozza a szakirodalmat, azokat a dokumentumo-
kat, amelyekre oly biiszkék a tdjékoztatdsi intézmények... Az igények
ilyen "4vatos" megfogalmazdsa bizonyidra Osszefiigg azzal, hogy a hoz-
zéférhetd informdcidk mindsége kidzombbssé teszi: velilk, vagy nélkil-

liik, ..
A sok vagy kevés infor-
Amire mindenki sajnélja a pénzt: mécid problémgga szoros kap-
a miszaki konyvtdr csolatban 411 a helyi téjé-

koztatdsi lehetSségekkel  Mi-
vel a vdllalatokndl miikdds
miiszaki konyvtérakrél, doku-
mentdcids részlegekrdl, ezek helyzetérdl, szdmolatlanul jelennek meg
publikdeidk,itt most csak a vizsgdlt kérdés drnyaltadb meggﬁzelitéae
érdekében vdzlatosan érintjiik, :

El8szor talédn nézzilk a védlaszok révid lényegét.

Nincs ilyen V4llalatunkndl nincs dokumentdciés részleg, az informécidk ~

részlegik a felhaszndlékhoz érkeznek, Ezeket azutdn az illet8 vagy
beteszi a fidkjéba, jobbik esetben dtnézi és szerencsés
esetben megtaldlja azokat az adatokat, amolyekre sziikség

van.
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A nilkddés felté= Dokumentdciés részlegiinknél a legfGbb gond, hogy hidnyzik a

telei rosszak mikkddés dtgondolt rendszere.A szemlélettel is baj van. So=
kan azt hiszik,hogy akkor végzik jél munkdjukat, ha az in=
formiciés anyagokat felhalmozzdik 1r6asztalukon.£s hidnyzik
a dokumentdciés feldolgozds technikai appardtusdnak jelen-
tés része is.

Az igényeket Miszaki konyvtirunk meglehetSsen kicsi, de a legsziiksége-
kielégiti sebb szakkdnyvek megtaldlhaték benne.

Miszaki konyvtdrunk és dokumentdciés tdrunk is elsSsorban

Nem kezdeményez kiszolgdld jellegii, a miiszaki fejlesztéssel foglalkozé f6-
osztdly egy munkatirsa pedig féfeladatként foglalkozik az
informdciék ellkészitésével,

Miszaki kOnyvtdrunk dltaldban kezdeményezi a legfontosabb

Nem kezdeményez informiciés nyersanyagok beszerzését, feldolgozasat. Még
sincs abban a helyzetben, hogy a kelld hatdsfokkal dolgoz-
zon, Ennek elsfsorban az az oka, hogy a miiszaki kdnyvtdr
sz;gilyi dllominya egy 5, és egy embertSl nem virhatunk
sokat.

Ervényes korményhatdrozatok irjék eld: minden védllalatnak magd-
nak kell gondoskodnia arrél, hogy a gazdasdgos milkddéshez sziikséges
miiszaki, kereskedelmi és egyéb informdcidk rendelkezésre élljanak,
Van azonban egy kis hiba a szemléletben, még az idézett miiszaki veze-
t8k szemléletében is. Csak azt a beruhdzdst fogadjdk el szilkségesnek,
amelyet kozvetleniil beépithetnek a termelési folyamatba, Kimondva a
lényeget: auwit kifegezésre juttathatnak a termék drdban, A miiszaki
kényvtdr koltségvetését nehéz lenne figyelembe venni az drkalkuldcid-
nél, Lassabban megtériilé kiadds ez, de feltétleniil megtérill. Mégis
sokan sajndljdk a pénzt "ilyen dolgokra". Ez az oka annak is, hogy
majd minden itt szerepld vdllalatndl meglehetlsen korszeriitlen az a-
datszervezés rendszere, s b4r ennek gépesitésére mir évekkel ezelltt
tettek javaslatokat, gyakorlati lépés mind ez ideig nem tortént. Az
pedig bizonyédra mindenki elStt vildgos, hogy jél szervezett informd-
ciék nélkill - legyenek ezek akdr kiils§, akdr bels§ informécidk - ma
mér a kézmilipar sem boldogul. Hogy aztén ez mennyire tudatosul a fe-
lelds miiszaki vezetSk gondolkoddséban, mennyire érzik szilkségét annak,
hogy téjékozédjanak szilkebb szakméjuk és tdgabb tudomdnyuk dolgairdl,
hogy melyek "informécidééhségiik" tipikus motivdcidi,az mdr egy médsik
kérdés. Nézzilk most meg ezt kissé kizelebbrdl.

A kérdés kissé ijesztden fogalmaz.
Knli;; :m232258h‘5 Megn atdsul: egyetlen miiszaki vezetd

o sem éllitotta, hogy nincs szilksége infor-
mécibkra, amikor ddnteni késziil, Jellem-
26 azonban, hogy milyen rendszer szerint
nyulnak az informécidkhoz, milyen motivé-
ciék irdnyitjdk téjékozéddsi tevékenységiiket, Vizsgdljuk meg eldszir
a motivdcidk kérdését, hiszen ez rdvildgit a ddntésmechanizmus tdjé-
kozdéddsi szokdsaira is.
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A legszilkkségesebb szdmomra a szakmimmal Usszefiiggs

informéciék "sakkbantartésa"., A mi munkénkban ezek
Lépéstartés egyuttal a szakmai milveltség 41landé szinten tarté-
Gazdasigi ddntés sét is jelentik.Az informéciék megszerzésémek mdsik

motivicidja,egy a jelenleginél gazdasdgosabb termék-
struktura kialakitédsa,a motivdcié itt a termelés
Jobb kiszolgédlésa,

A szakmai lépéstartds nem dontd motivdcidja tdjéko-
Gazdasigi dontés zéddsomnak.Az én feladatom az,hogy minden lényeges
Irdnyitéas dologrél tudjak annyit,amennyi az irdnyitdshoz fel-
tétleniil szilkséges.

A termeléssel dsszefiiggd informiciék érdekelnek.Egy-
szerilen nines id8m arra,hogy akédrcsak a legfontosabb

Gazdasdgi dontés szakmal kérdésekrdl is,rendszeresen informiciékat
szerezzek be.Csak akkor olvasok,ha valami nagyon iz~
galmas dologra bukkanok,

Személyes inditékom az informécidészerzésre egyértel-
ni.Az ti.hogy a vdllalat gazdasigosabb termelését
elésegitsem.Ez az a szemiiveg,amelyen keresztiil a mii-
szaki informiciékat nézem és litom.

Két fontos szempontja van szdmomra az informéciék
Lépéstartas szerzésének.Igen dontSnek tartom azt,hogy szakterii-
Gazdaségi ddntés letem legujabb eredményeir§l tdjékozédjak.De ugyan-

ilyen sullyal jelentkezik a dontések elSkészitésének
igénye is.

BARAN{AI Istvén "dllandd olvasmédnyai" olyan informdcids Gsszefog-
lalék, leirdsok, szakpublikdecidk, amelyek biztositjdk azt, hogy a mii-
szaki fejlesztés a kivédnt célok és lehetlségek irdnydba haladjon. Ez
a miianyagiparban tekintélyes adatmennyiség dtnézését jelenti. Sokszor
a szabadidl is dldozatul esik, mégis csak 10-15%-a olyan az informéd-
cidknak, amely végiil is kdzvetlen haszonnal jér.

PLACSKO Tibor majdhogynem fé1 attél; a szakmai elmélyiilés zavart
okozhat a hivatali feladatok ellétdsdban. Igy fogalmaz: "Ezen a f6-
osztdlyon nem a szakmai mélyenldtds a lényeg. Majdnem biztos yvagyok
abban, hogy ha a részletkérdésekkel alaposan foglalkoznék, ez munkdm
eredményességének rovédsdra menne. Az elmult évben aspiranturdra je-
lentkeztem. Voltak olyanok, akik ugy vélekedtek, az ilyen fajta tudo-
ményos munka sziikséges munkakordm elldtdséhoz. Bn ezt tagadom. Ilyen
értelemben - hogy ti. ez az intenziv tudomdnyos kutatds egy szilk terii-
leten kedvez6tlen hatdssal lehet 4ttekintd képességemre - félek is
egy esetleges sikeres aspiranturdtdél.” :

APATOCZKY P4l szavait idézziik: "Sokszor magem is elgondolkozom
azon, nem kellene-e valamivel mélyebbre ésni, ami a szakmai isme-
reteket illeti. De tudja, egy ilyen tipusu vdllalatndl, mint a miénk,
a napi termelési feladatok, azok védltozé intenzitédsdnak kiegyensulyo-
zésa és mindenféle aktudlis problémdk megolddsa, teljesen lekitik ka-
pacitdsomat, a rendelkezésemre 4116 idét és energidt."
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TANAI Jézsef elismeri, "csak akkor foglalkozom informdcidkkal,
ha erre iddm van és idém csak akkor van ilyesmire, ha egy dontés azon-
nali téjékozéddst igényel."

SZABO Miklés ezt vallja: "Az dltalénos szakmai milveltség fenntar-
tdsa praxisomban a legjellemzdbb motivdcid és 1gy természetes, hogy
igényeim megfogalmazdsdt a milszaki fejlesztési informdcidkkal kezdem.
De kiilondsen a mindennapi feladatok elldtdsa terén jelentés sullyal
képviseltetik magukat a gazdasdgl, kereskedelempolitikai, piaci in-
formdcidk is."

A mérleg tehdt mindenképpen a dontéselékészités javdra billen,
még akkor is, ha vannak kivételek. Ezek utdn érdemes megnézni, vajon
dontéseiknek hény szdzalékéndl torekednek a megkérdezett miiszaki veze-
t6k az esetenkénti tdjékozdédédsra.

Legaldbb az esetek 70%~dban sziikségem van arra,
70% hogy a déntések eldkészitésdnél specidlis informd-
cibékat gyiijtsek.

.. Déntéseim jelentds része igényli az esetenkénti
§Euel 2008 $4jékozbdast.

Gyakorlatilag nines olyan ddntésem, amelyet ne eldz=-
ne meg valamiféle tdjékozbédds.

Altaldban sok évtizedes gyakorlatomra timaszkodom
dontéseimnél.

30-40% Ugy gondolom déntésein 30-40%-a kivanja meg az ese-
tenkénti alaposabb tdjékozédast.

Ha a szédmokra pillantunk,nincs okunk elkeseredni. Az esetenkén-
ti tdjékozbédds amugy sem "kotelezd", hiszen jécskédn adédnak olyan kér-
dések, amelyeknél a rutin is megadhatja a védlaszt. Taldn nem felesle-
ges mégsem egy-két mondattal kiegésziteni a tdbldzatba foglalt vdla-
szokat,

BARANYAI Istvédn szerint "a dontések egy részénél kénytelen va-
gyok a rutinra tdmaszkodni, kiiléndsen ha siirgetik a vélaszt, ami sze-
rencsére nem jellemz8, Ha az informdcidkat rendszerezve kapndm, erre
sem keriilne sor, az alapos dintések hive vagyok, az én munkakirtmben
nem itt van szilkség az intuicidra".

APATOCZKY P4l ddntés eldtti tdjékozdddsa kissé mds természetil.
"Az elsdsorban az érdekelt személyek informdldsdt jelenti a dontés
természetérdl, tdrgydrdél még az intézkedés eldtt.”

TANAI Jézsef arra panaszkodik, hogy a dintések ellkészitésénél

elsfsorban azért kénytelen praxisédra tdmaszkodni, mert a hozzd beosz-
tott vezetSk informdcids kezdeményezésel meglehetdsen gyérek.
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SZABO Miklés gyakorlatéban a ddntések 30-40%-a igényel alaposabd
informdcids elbkészitést. Az esetek nagyobdb részében meglévs ismere-
teire, munkatdrsainak véleményére tédmaszkodik.

Ismét egy érdekes prob-
o, hogy:ﬂfgimgigg;kigglalkozik léma, Az informdcids szokd-
sok kérdése, Vajon van-e
rendszeresség ebben a tevé-
kenységben és milyenek a méd-
szerek? Vegylik sorra az erre

vonatkozdé nyilatkozatokat,

BARANYAI Istvdn: "Az informdcid megszerzésében egyeldre a kisipa-
ri médszereknél tartunk. Egyéni kutatdssal prébdlom kinyomozni a fon-
tosabb anyagok leldhelyét, telefonon jutok hozzéd az adatokhoz. Van
egy un, informdciés fiizetem, amibe a leglényegesebb adatokat rdviden
kijegyzetelem, a fontosabb szabadalmakrdél is hasonlét vezetek, és van
egy eseménynaplém. Ezek a rdgzitési formdk szdmomra sem tiinnek haté-
konynak, egy bdrmiféle kartonos rendszer bizonydra alkalmasabb lenne,
de erre egyszeriien nines id§. Ha nem szdmitom a szintén informdcids
jellegii konzultdeidés értekezleteket, munkaidémbél napi 1-2 6rdt for-
ditok erre a tevékenységre."

PLACSKO Tibor: "En azt hiszem, nem lehet beszélni valamiféle
rendszeres tdjékozdddsi tevékenységrdl, mdr ami gyakorlatomat illeti.
Az a szokdsom, hogy bizonyos témék napirendre keriilésekor a sziikséges
informécidkat Osszegyiijtom és dttanulményozom. Ha az értekezleteket
is ide szédmitom, naponta 3 6rdt vesz igénybe a tédjékozdédds."

APATOCZEY P41l: "Az informdcidkkal rendszeresen csak a tervezési
idészakokban foglalkozom, Akkor, amikor kialakitjuk egy év vagy né-
hény év miiszaki fejlesztési elképzeléseit. Az ehhez szilkséges adato-
kat ilyenkor rendszerezve bocsdtja rendelkezésiinkre a miiszaki fejlesz-
tési osztdly."

TANAT Jézsef: "Tekintettel arra, hogy ipardgunkban nincsenek
csodék és ritkdk a szenzdcibk, az informécidk szerzésére forditott
id6 heti egy-két 6rdt jelent. Az informdcid riogzitésére és visszake-—
resésére egyetlen segédeszkdzt haszndlok: és ez az emlékezetem. Hogy
ez mennyire hasznos, azt persze nem tudom eldénteni, de eddig nem é-
reztem hidnydt mdsnak. Ezek a kérdések - éppen az ipardg specidlis
jellege miatt - rendszerint amugy is olyan horderejiiek, hogy egysze-
rilen nem lehet Gket elfelejteni.” _

SZABO Miklés: "Heti 4-5 érdt foglalkozom szakirodalommal. Egye-
1l6re kapacitdshidny miatt, semmiféle dokumentédcidés feldolgozdst nem
sikeriilt hézi haszndlatra megvalésitanom. Valami ilyesmire biztosan
szilkkségem lenne, hiszen rengeteg idd megy el arra, hogy egy adatot
visszakeressiink, egy-egy dokumentumot megtaléljunk a rendszerezetlen
anyagok koézott."
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A védlaszok eldruljdk, hog{mbizony nem drtana arrél gondolkodni
a tdjékoztatds gyakorlati és elméleti milhelyeinek: nem lenne-e sziik-
ség valamiféle minimdlis ismeretterjesztésre a miiszaki vezetdk koré-
1)13!11;].c ag informécidk kezelésére, rendszerezésére, felhaszndldsdra vo-
natkozdan...

Megbeszélések, értekezletek, - hﬁéEiaé:ze}isTeI:ftg:Ezfgk
tanuludnyutak hordoz ja nem kizdrélag a doku-

mentum, Konkrét felmérések bi-
zonyitjdk, hogy az informdeid-
éramléds legaldbb ennyire fon-
tos csatorndi, az auditiv és audio-vizudlis koézlésmbédok, ezek specid-
lis eszkdzei, mint az értekezletek, konzultdcidk, a szdébeli kidzlés-
méd gazdag arzendlja, a tanulményutak, filmvetitések, a kidllitdsok.
Mi errdl a megkérdezett miiszaki vezetlk véleménye? Altaldban elmond-
hat juk, hogy ezeket az informdcidéforrdsokat minden miiszaki vezet§
meghatdrozé jelent8ségiinek tartja. Es hasznosnak is, legfeljebb az
értekezletekkel kapcsolatban meriilnek fel aggdlyok. Minden kommentdr
nélkiil idézziik az erre vonatkozé véleményeket:

BARANYAI Istvdn: "Munkaidém majd 50%-4t elveszik az értekezle-
tek. Nem dllitom, hogy ezek haszontalanok, de taldn lehetne az infor-
mdcidk szerzésére, a dintéseldkészitésre gazdasdgosabb médszereket vi-
lasztani., Konferencidkra is nagy sziilkség van. Ami pedig a killfdldi
rendezvényeket és vésdrokat illeti, sajnos van egy olyan hivatalos
felfogds, hogy a miiszaki szakembereknek ezekre nincs sziiksége. Nekem
ezzel teljesen ellentétes a véleményem. Egy ilyen vdsédr megtekintése
t6bb éves intenziv informdcidkutatdst pétol, és dltaldban a szdbeli
k6zlésméd esetenként igen produktiv lehet. Hadd mondjak el egy példét.
Most jért ndlunk a svdjel CIBA cég szaktandcsadéja, aki a PVC szin-
nyomdshoz sziikséges szinezékekrdl tdjékoztatott benniinket. Nagyon sok
hasznos dolgot mondott el recepturdink korszeriisitésére vonatkozdan,
amivel jelentds Onkoltséget takarithatunk meg. Ha ezeket az adatokat
a szakirodalombdl kellett volna megszerezniink, biztos, hogy legaldbb
egy fél évig eltartott volna,és majdnem biztos, hogy mindent meg sem
taldltunk volna a szakirodalomban. A milszaki fejlesztésnél és az e-
gyéb dontések elbkészitésénél is legaldbb olyan hatékonynak tartom a
szébeli tdjékozéddst, mint a dokumentumokon alapuldt."

PLACSKO Tibor: "Bizony van olyan nap, hogy reggeltll-estig {ilé-
seziink, és komoly gondot okoz, hogy a megbeszélések idSpontja dltaléd-
ban késSbb keriil nyilvdnossdgra. Az sem kiozdmbds kérdés, mennyire si-
keriil elkeriilni a felesleges mozzanatokat ezeken a megbeszéléseken,
Evente dltalédban két-hdrom fontos konferencidn veszek részt itthon
és kiilfsldsn. Altaldban a szébeli informdeidérél nagyon pozitiv a vé-
lemény, Kiiléndsen, ami a milszaki kérdéseket illeti."

APATOCZEY Pﬁl: "Munkaidémnek legaldbb felét teszi ki a vdllala-

ton beliili megbeszélések, értekezletek idStartama. Ha az lizleti és
egyéb tdrgyaldsokat is ide szdmitom, iddm 755%-a megy el ilyesmire.
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Informécidés tanulmdnyutakra nemigen van lehet6ség. Arra pedig, hogy
sziikebb profilunk teriiletén szakmai tandcskozdsra keriilne sor, igen
kicei az esély. A kenyér prébdja, hogy megeseziik, a gépé, hogy milkd-
dik-e. Legfébb informdciéforrésunk tehdt gépeink {izemeltetési tapasz-
talataibdél adédik. Gyakorlati miiszaki fejlesztési tevékenységiink igy
els8sorban szébeli informdcidkra, tapasztalati tényekre tdmaszkodik;
gze{ Erénya eléri a 70%-ot, szemben a szakirodalmi tdjékozdédds 30%-
aval,

TANAT Jézsef igy vélekedik: "A személyes kapecsolat, a szdébeli
informécidesere a legjellemz8bb tdjékozdddesi lehetdség, amivel nap
mint nap taldlkozunk. Egy-egy megbeszélésen, személyes konzultdeid
alkalmdval sokszor olyan informdcidkhoz jut az ember, amelyek évekre
meghatérozzdk torekvéseit, Ertekezleteken heti 2-3 6rét veszek részt.
A szakmai tandcskozésok is igen fontosak. Médsokkal ellentétben vi-
szont, a kiilfoldi védséroknak nem tulajdonitok kiildéndsebb jelentsé-
get. Mds a helyzet a j61 szervezett kilfoéldi tanulmdnyutakkal, ahol
mindig alkalom nyilhat uj konstrukcidk, eljdrdsok megismerésére, Meg-
gybzbdésem egyébként, hogy a szdébeli informdcibcsere és kiilondsen a
személyes kapcsolatok bdzisdra épiilé szdébeli informécidesere sokkal
hatékonyabb, mint ennek irdsos formédja. Ha sulyozni kellene ezt a két
informécidcsoportot, azt mondandm, hogy az eldbbire 70%-ot, az utdébbi-
ra 30%-o0t adok."

SZABO Miklés t0bb jelentds hazai és killf6ldi rendezvényen részt
vesz, Kimondottan informdcidszerzési célbdl. Elsdsorban azt hangsu-
lyozza, hogy itt nyilik alkelma kicserélni véleményét kollégdival,
més vdllalatok miiszaki vezetéivel, Ugy véli ",.. jobban fﬁgg e forrds-
csoport hatékonysdga a téma jellegétdl és a résztvevdk személyétél,
mint az irésosé. Ezzel egylitt azonban igen hatékonyak lehetnek kiild-
nésen a konzultécidk, vagyis azok a megbeszélések, amelyeket egy meg-
hatérozott cél érdekében hivunk ossze, és amelyeken rendszerint a
kérdés legilletékesebb szakértdi vesznek részt.,"

Ezekutédn azt hiszem, jogos a kérdés, mikor lesz végre olyan ha-
zai tédjékoztatdsi intézmény, amely feladatdnak tekinti majd a szdébe-
1i kbozlésméddal vald intenzivebb elméleti foglalkozdst, torvényszerii-
ségeinek kutatdsdt, jdtékszabdlyainak megismerését?

A t5bb mint 10 6rds magndéfelvétel

Mit kellene tenni? még jénéhdny érdekes, elemzésre érdemes
problémét, gondot érint, a rendelkezésiink-
re 4115 hely azonban nem teszi lehetdvé -
akér csak vézlatos - ismertetésiiket., Un-
magét kindld befejezésként csak egy-egy mondatot idéziink, amely erre

a kérdésre vélaszol: "Hogyan szervezné dt tdjékozddési gyakorlatdt,
mit kellene tenni annak érdekében, hogy hatékonyabb legyen az infor-
mdciddramlds?"

.+ "feltétleniil szﬁkséﬁea lenne egy vdllalaton beliil informédei-

és kdzpont és szisztéma kialakitdsdra, erre nem szabad sajndlni se
pénzt, se embert"...
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«.."feltétleniil tisztdzni kellene, kinek milyen adatokra van
szilksége, és lehetlleg korszeri technikai és személyi feltételeket
teremteni ahhoz, hogy ezeket az igényeket ki is tudjuk elégiteni. El-
sésorban rajtunk, vezetdkdn mulik e munka sikere, s amig itt nincs
szemléletvdltozds, addig bizonydra docogni fog az informdciddramlés”...

«.."kil0ndsen az ipari és a kereskedelmi informdcidkkal van baj.
A gombnyomdsra érkezd, megbizhaté piaci informédcidé sokat javitana a
miiszaki fejlesztés esélyein”...

«ss"eldszbr is megkérdezném mindazokat, akilmek cimzik az infor-
mécidkat, hogy tulajdonképpen mire is van szilkségiik., Ezt kérdezném,
ha én lennék a dokumentdcidés intézmény"...

«+."oziikség lenne egy alapos felmérésre, kinek, milyen informd-
ciéra van szilksége, és erre kell alapozni az adatszolgdltatdsok rend-
szerét, A korszerii vezetés igényei ndhdny éven beliil kdvetelni fogjdk
egy ilyen rendszer kidolgozdsdt, és természetesen az sem kisebb gond,
az embereket meg kell tanitani a tdjékozdédds fontossdgdra és arra is,
hogy élni tudjanak a fontos informécidkkal. Azt hiszem, ez az utdébbi
a nehezebdb feladat"...

BUZA, P.: Technical managers about technical information

After 1968 - when the new economic mechanism was introduced in
Hungary - the interest of industrial enterprises towards technical-
economic information increased substantially. Experiences show, how-
ever, that due to material and personal reasons right practice of
getting information hardly developes and it is only partly the fault
of enterprises. The troubles of information flow have also certain
outside reasons, primarily because of insufficiences in the co-ordina-
tion of needs and services. The study summarizes opinions and experi-
ences of managers in five big industrial enterprises regarding this
complex problem,During the investigation a special type of deep inter-
viewing proved to be the most suitable method: the author directed
conversations on problem-groups fixed in advance. Conversations were
recorded on tape and summarized for this article.Interviewees defined
their attitude - among others - concerning the problem: many or few
information, It was proved that the systematic character is missing
in the organization of information and it gives to the users the im-
pression of an unbearable mass of information. It was verified that
services and methods of technical libraries and local documentation
units are not able to satisfy the increased needs., Typical motiva-
tions of information acquisition and information arrangements for
decision making were also examined. Individual methods in information
practice of technical managers were investigated. It was made possible
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that the five interviewees could classify the value of the various in-
formation sources. The latter analysis proved again that oral communi-

cation can create efficient and useful possibilities also in approach-
ing the most abstract technical problems.

The material processed close to sociological methods also il-

lustrates that there are new possibBilities for investigating the
users’ opinions.

EY3A, M.: TexHWWeCKHe DYKOBOIMTENH O HAVYHO-TeXmWueckod mrdop-

'

Nocae 1968 r. (roXxa sseXeHEA HEKOTODHX pedOpPM B 3KOHOMHKE H Ha-
pPoIHOM X03afieTBe CTpPaAMH) CKAYKOOGDASHO BHPOC WHTEPEC MPOMHIIEHHHX
npennpeaTEf k Texumuecxofl m saxomommuecxoft mudopmaumm. Ho no omnuram
oTyacTH mo o6beKTHEBRO}, OTYACTE MO nepcoHarbHoll npmYmHe TpPYAHO dop-
MEDVETCH MpaBRAbFASs NPAKTHEKA MOoAyYewnEs ERdopmaumm, HemosaIkE B WH-
dopMAUHOHHHEX MOTOKAX HMENT M HEKOTODHEe BHemNNHe NMDHYEFRH, B NEeDPBEVD Ove-
pelb ¥3-3a OTCYTCTBHEN coraacEs norpefwocrell m cayx6. Hacrosmas crarhks
o6ofmaeT MHeHMS H ONMHTH OTBETCTBEHHHX TOXHAWYECKHX DyKoBORMTeNell naATH
KPVNHHX npeXnpmaTH, OBA3AHHNE ¢ IARHHNM KDPYIOM BONpPOocOoB. CaMHM MOXXO-
ISMUM METOHNOM B Xome pafoT OKa3ancs CNeuUHarbHH? BAPHANT WHTEDBHD: ap-
TOP CTATHE NPOBONEA Gecely C TEXHEYECKEMH DYKOBOAMTEAAMH O 3apaHee
onpereNeHHNX Kpyrax sonpocos. BeceIn 3anucanHck wa MarsmrTopore, o6ol-
meHmeM 3THX 0ecel ABAAETOA HacTosAmas crarbA. OnpomerHHe BHOKa3aawW
CBOM MHEHHES O TOM, MAOI'O HMJIW MaXo HRPopMAURn? BHACHHEJOCH, YTO OpPranm-
3aums ®HOODMAUME DPOMCXOAHT HE CHECTEMATAYECKE, BCJAENCTBHE Yero cerol-
HADHHE MOTPECHTENH MHOKECTEO HAPODMAUAH CYHTADT HEBHHOCHMO OT'DOMHHM.
BHACHHEAOCE TAKXe, YTO CAYXSH B METOIH MEOTHHX NOKYMEHTAUNOHHHX OTIe-
JOB ¥ TOXHAYOCKHX GHOJAMOTEK He CMOCOSHH MOJHOCTHED YIOBJAETBOPATH MO~
TpedrooTn. McoseXopasmch Takxe THMHYHNE MOTHBH wAPopMmposamms ® dopua
mrdopMaunonHOoff MONTOTOBKHE pemewnit, W TAxXe TO, KAKEMA HHIEBAAVAIbHHMZ
cnocofaME MOAL3YDTCH TEXHAYECKNEe DYKOBOMHTENE B csoefi mupopmaumommoft
padore. Onpomewwne oueHmAm 3PPEKTHBHOCTL DA3HHX THNOB HCTOYRWKOR MH-—
PopMauny. BHACHHAOCH, 4YTO verTHad HHPopmaums aaaserca appexrmexnol m
noneanolt dopmoli mrPOpMEDOBAHESA.

Marepman, ofpafoTaHAH# MOYTH COUMOrpadRYeCKHME MeTAaTaMM, ONHO-

BPENEHHO HAJNOCTDPHDPVET CYNECTBOBAWNHE HOBHX BO3MOXROCTe# IAS adarmaa
uHennfi morpebmreneii.

26




TMT 21.évf, l.szém 1974.januér

BUZA, P.: Die technischen Leiter und die technische Information

Nach 1968 - dem Einfithrungsjahr des neuen VWirtschaftsmechanis-
mus in Ungarn - nahm das Interesse fiir technisch-wirtschaftliche In-
formationen bei den Industrieunternehmen sprunghaft zu. Es war jedoch
zu beobachten, dass teils zufolge objektiver, teils subjektiver Ur-
sachen eine richtige Praxis der Informationsbeschaffung sich recht
schwierig entfaltete, was jedoch bloss zu einem Teil als Schuld der
Unternehmen zu betrachten ist. Die Stdrungen im Informationsfluss ha-
ben auch gewisse #dussere Griinde, vor allem wegen den Mangelhaftigkei-
ten in der Abstimmung der Dienstleistungen mit dem Bedarf. Der Arti-
kel fasst die einschlidgigen Meinungen und Erfahrungen der verantwort-
lichen technischen Leiter von fiinf industriellen Grossunternehmen zu-
sammen, Im Laufe der Arbeit erwies sich eine spezielle Variante der
Tiefenbefragung als geeigneteste Methode, wobeil Verfasser mit den
technischen Leitern iiber in voraus festgelegte Fragengruppen eine
Aussprache hielt. Vorliegende Studie stellt die Zusammenfassung der
auf Tonband aufgenommenen Besprechungen dar. Die Befragten dusserten
sich unter anderen heraus,dass es bel der Organisation der Information
an Systematik mangelt und dies in den Informationsbeniitzern den Ein-
druck erweckt,die Masse der Informationen sei unertrdglich gross,Es
trat hierbei klar hervor,dass die Dienstleistungen und Arbeitsmethoden
der technischen Bibliotheken und lokalen Dokumentationsstellen zur
restlosen Befriedigung der gewachsenen Anspriiche nicht mehr ausrei-
chen.

Die typischen Motivationen der Informationsbeschaffung und die
Formen der auf Informationen begriindeten Entscheidungsvorbereitung
waren ebenfalls Gegenstdnde von Untersuchungen. Es wurde auch unter-
sucht, welche individuellen Methoden die technischen Leiter in ihrer
Informationspraxis beniitzen. Die Befragten hatten auch Mdglichkelt,
die verschiedenen Quellentypen zu bewerten. Diese Analyse bewies wie-
derum, dass die orale Mitteilung sogar bei der Informationsbeschaf-
fung iiber die abstraktesten technischen Fragen wirksame und niitzli-
che Moglichkeiten er&ffnen kann,

Das mit nahezu soziografischen Methoden bearbeitete Material il-
lustriert zugleich auch die Tatsache, dass es neue Mdglichkeiten
gibt, um die Meinung der Informationsbeniitzer kennenzulernen.
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