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MŰSZAKI VEZETŐK A MŰSZAKI INFORMÁCIÓRÓL 

B u z a P é t e r 

Műszaki és Természettudományi Egyesületek Szövetsége 

1 9 6 8 után u g r á s s z e r ű e n megnőtt 
a v á l l a l a t o k é rdek l ődé se e l s ő s o r b a n 
a műszaki ée g a z d a s á g i i n f o rmác iók 
i r á n t . G a z d a s á g i r á n y í t á s i r e n d s z e ­
rünk e z e n a t é r e n i s ö n á l l ó s á g r a 

b i z t a t t a a z i p a r v e z e t ő i t : a z t k ivánva t ő l ü k - e g y e b e k m e l l e t t - a z 
i n f o rmác i ók m i n d e n n a p i kenyeré t i s maguk ke r e s s ék meg . 

A t á j é k o z t a t á s s a l f o g l a l k o z ó intézmények f e l m é r é s e i , a z e z z e l a 
k é r d é s s e l f o g l a l k o z ó s z a k e m b e r e k véleménye s z e r i n t a z o n b a n még m i n d i g 
j ó néhány h e l y e n a k a d o z i k a z i n f o rmác iók s z e k e r e , s o k a n nem t u d j á k , 
mi i s a f e l a d a t u k , m i l y e n módszerekke l l e h e t és k e l l m e g s z e r e z n i és 
f e l h a s z n á l n i a z o k a t a z a d a t o k a t , s z a k i r o d a l m i l e í r á s o k a t , p u b l i k á c i ó ­
k a t , dokumentumokat , a m e l y e k s z e r v e z v e i 8 , meg s z e r v e z e t l e n ü l i s , v i z -
özönként zúdulnak r á j u k . 

A következőkben öt n a g y v á l l a l a t f e l e l ő s műszaki v e z e t ő i n e k v é l e ­
ményével i s m e r k e d h e t n e k meg . E g y Öt e m b e r r e l f o l y t a t o t t i n t e r j ú t e r m é ­
s z e t e s e n nem nevezhető f e lmérésnek és öt ember véleménye még nem e¬
l é g a h h o z , hogy a b b ó l t e l j e s f e l e l ő s s é g g e l v o n h a s s u n k l e á l t a l á n o s 
k ö v e t k e z t e t é s e k e t . T e k i n t e t t e l a z o n b a n a r r a , hogy o l y a n s z emé lyek rő l 
v a n s z ó , a k i k n a p i munkájuk s o r á n á l l a n d ó a n szembekerü lnek a z i n f o r ­
mációs p rob l émákka l , a v e l ü k f o l y t a t o t t b e s z é l g e t é s e k i g e n t a n u l s á g o ­
s a k és e z é r t érdemesnek t a r t o t t u k a z o k a t a r r a , hogy e s s z e n c i á j u k a t o l ­
v a s ó i n k számára ö s s z e - o g l a l j u k . 

V a l a m i t a m ó d s z e r r ő l . A z t t a l á l t u k , hogy a f e l h a s z n á l ó k v é l e m é ­
nyének k é r d ő i v e s k i p u h a t o l á s a még a l e g g o n d o s a b b e l ő k é s z i t é s m e l l e t t 
i s szegényes képet ad a t é n y l e g e s h e l y z e t r ő l . Az i g é n y k u t a t á s o k dbm-
p i n g j é b a n a műszaki v e z e t ő k i s s z i v e s e b b e n mondják e l vé leményüket 
egy é l ő embernek , m i n t egy t ö b b o l d a l a s k é r d ő i v r u b r i k á i n a k . H i s z e n 
i g y maga a b e s z é l g e t é s i r á n y í t j a a^kérdések s o r r e n d j é t , s z a b j a meg 
a z o k t a r t a l m á t . Az i g é n y k u t a t á s o k egyébként i s hason ló módszereket 
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ha szná lnak , m i n t a s z o c i o l ó g i a . E g y - e g y f e l h a s z n á l ó i r é t e g vé l eményé ­
n e k megismerése mié r t n e t ö r t é n h e t n e s z o c i o g r á f i a i módszerekkel? E l ­
i smer jük , hogy a z " i n f o r m a t i k a - s z o c i o g r á f i a " s z o k a t l a n s z ó ö s s z e t é t e l . 
A módszer l é n y e g é t mégis e z a megfogalmazás k ö z e l í t i meg l e g j o b b a n . 
H i s z e n a b e s z é l g e t é s e k e t mege lőzte egy a l a p o s t á j é k o z ó d á s : m e l y e k ma 
a l e g j e l l e m z ő b b problémák a z i n f o rmác iók f e l h a s z n á l á s á b a n és m e g s z e r ­
z é s é b e n . Ezután a k i v á l a s z t o t t b e s z é l g e t ő p a r t n e r e k i s t á j é k o z ó d h a t ­
t a k a z i n t e r j ú k c é l j á r ó l , j e l l e g é r ő l . A b e s z é l g e t é s e k so rán p e d i g 
ugy_ mondhatták e l vé leményüket , hogy nem g á t o l t a őket e g y - e g y k é r d é s 
e l ő r e meghatározot t " k e r e t e " , módjuk v o l t k ö z b e s z ó l n i , k o r r i g á l n i , 
e l m é l y e d n i , o t t , a h o l e z t s zükségesnek t a r t o t t á k . E s t e rmésze t e s en 
a z i n t e r j u v e z e t ő n e k i s módja v o l t a r r a , hogy m i n d e n l é n y e g e s k é r d é s t 
a l a p o s a n k ö r ü l j á r j o n , hogy ugy i r á n y í t s a a b e s z é l g e t é s e k e t : l e h e t ő ­
l e g a l e g f o n t o s a b b vélemények, a h e l y z e t r e vonatkozó á l t a l á n o s í t h a t ó 
m e g á l l a p í t á s o k k e r ü l j e n e k a m a g n ó s z a l a g r a . B e s z é l g e t ő p a r t n e r e i n k k i ­
v é t e l n é l k ü l v e z e t ő műszaki s z a k e m b e r e k v o l t a k . Sa j á t érdekük - és 
e z t j ó l l á t t á k Ók i s - hogy m i n d e n r e n d b e n m e n j e n a z i n f o rmác i ók k ö ­
r ü l . De e l s ő s o r b a n r a j t u k múl ik , h o z z á j u t n a k - e e z e k h e z a z i n f o r m á c i ­
ókhoz. Hatáskörük , képze t t ségük , d ö n t é s i f e l e l ő s s é g ü k n e m c s a k a z i ¬
gényt , de a megoldás i g é n y é t i s meghatározza . B e s z é l g e t ő p a r t n e r e i n k 
v o l t a k : BARANiAI I s t v á n , a Hungá r i a Müanyag f e l do l gozó V á l l a l a t műsza­
k i f e j l e s z t é s i főmérnöke, PLACSKO T i b o r , a z Országos K ő o l a j - és Gáz ­
i p a r i T r ö s z t f ő o s z t á l y v e z e t ő j e , APATOCZKY P á l , a S z e k s z á r d i Mezőgép 
V á l l a l a t főmérnöke, TAÍJA1 J ó z s e f , a C s a v a r i p a r i V á l l a l a t műszaki I g a z ­
g a t ó h e l y e t t e s e , SZABÓ M i k l ó s , a H a z a i Pésüs fonó és Szövőgyár f e j l e s z ­
t é s i főmérnöke. 

Sok v a g y kevés 
a z i n f o rmác ió? 

A t e o r e t i k u s o k s z e r i n t a z i n f o rmác i ó 
mennyisége e x p o n e n c i á l i s a n n ő . ILevés k i v é t e l ­
l e l á l l í t j á k - és e z t a d a t o k e g é s z s o r á v a l 
p r ó b á l j á k b i z o n y í t a n i - hogy a t ö r t éne l emben 
még s o h a s e m v o l t o l y a n k o r s z a k , a m e l y b e n 

i l y e n megszámolhatat l an és f e l b e c s ü l h e t e t l e n n a g y s á g r e n d e t é r t v o l n a 
e l a z i n f o r m á c i ó és h o r d o z ó i n a k száma. E z a f e l h a s z n á l ó o l d a l á n l e g ­
t ö b b s z ö r h i á n y t j e l e n t : a bőség z a v a r á t o k o z z a . H i ányt j e l e n t , m e r t 
nem t u d j a a m i n d e n h o n n a n é rkező in f o rmác iók t e n g e r é b ő l e g y s z e r ű és 
kézenfekvő módszerekke l k i v á l a s z t a n i a z t , a m i r e azükaége v a n . E b b ő l 
m ind j á r t adód ik a t a n u l s á g , hogy a s o k főképpen a z é r t s o k , mer t h i ­
ányz ik v a l a h o l a r e n d s z e r , a m e l y rendezné a m i n d e n h o n n a n é rkező k ü ­
l önböző minőségű, r e n d e l t e t é s ű és j e l l e g ű dokumentumoka t , egyéb i n ­
f o r m á c i ó h o r d o z ó k a t . H i ányz ik a z "öeszhangzó é r t e l e m " . 

Ml a véleménye m i n d e r r ő l a l e g i l l e t é k e a e b b e k n e k : a f e l h a s z n á l ó k ­
n a k ? *. következő t á b l á z a t r ö v i d k i v o n a t a a z öt megkérdezet t műszaki 
v e z e t ő e kérdésben e l f o g l a l t á l l á s p o n t j á n a k : 
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S o k A kívülről érkező információk tömege o lyan nagy, hogy az 
ember formálisan f u l d o k l i k és állandó időzavarral küzd. 

S o k 
Az a s információmennyiség, amely sokszor szándékomtól füg­
getlenül hozzám k e r i l l , sokka l több, mint ámennyit Henyé l ­
nek. 

Nem sok, 
nem kevés 

I n d o k o l a t l a n u l kerül olyan gyakran teritékre ez a kérdés. 
Megítélésem s z e r i n t hozzám pontosan annyi információ jön, 
mint amennyire szükségem van. 

S o k 

1968 óta tárgyszerűen az információ o lyan tömogéwel t a l á l ­
kozom, amelyre azelőtt nem vo l t példa. Az mindenképpen 
túlzás, hogy v i s zony l a g Óriási idóhányadot k e l l fordítani 
a f e l e s l e g e s információk szelektálására. 

K e v é s 

Azt h iszem, kevés az az Információ, ami a rendelkezésem­
re á l l . Az információ ugyanis magától nem j e l e n i k meg a 
felhasználónál, va l ami lyen intézkedéssel meg k e l l s z e r v e z ­
n i beárarlását és ezek az intézkedések neo mindig s i k e r e ­
sek . 

A v á l a s zokhoz nem k e l l kommentár. S o k k a l i z g a l m a s a b b n a k Í g é r k e ­
z i k a miér t k é r d é s e ; miér t t a r t j a s o k n a k v a g y kevésnek, I n d o k o l t n a k 
v a g y i n d o k o l a t l a n n a k a z i n f o rmác iók tömegét a z öt műszaki v eze tő? 

K í s é r e l j ü k meg ö s s z e f o g l a l n i a s e r r e vonatkozó v á l a s z o k a t . 

BARANYAI I s t v á n 1968 ó ta műszaki f e j l e s z t é s i főmérnöke a z e g y i k 
l e g n a g y o b b magya r műanyagipar i v á l l a l a t n a k , i ' e l a d a t a e l s ő s o r b a n a mű­
s z a k i f e j l e s z t é s i e l k é p z e l é s e k k i d o l g o z á s a . Ügy v é l i , s o k a k i v ü l r ő l 
é rkező műszaki i n fo rmác ió és v a n n a k o l y a n prob lémái i s , hogy a b e l s ő 
t á j é k o z t a t á s s z e r v e z e t t s é g e t e r é n i g e n e s e t l e g e s a h e l y z e t ; a m i n d e n ­
n a p o s munka i n f o rmác ió s n y e r s a n y a g a i a l i g - a l i g j á r n a k együt t a d ö n t é ­
s e k h e z t é n y l e g e s e n szükséges i n i c l a t i v á k m e g j e l e n é s é v e l . A műszaki i n ­
fo rmác iók ömlesztve érkeznek, 1 0 - 1 5 ; * - u k b i z o n y u l o l y a n n a k , a m e l y r e p o ­
t e n c i á l i s a n szükség l e h e t . E z e g y ú t t a l i g e n s o k ü r e s j á r a t o t j e l e n t , 
nem e l é g g é hatékony a z i n f o r m á l ó d á s . E t e k i n t é l y e s adatmennyiség n y i l ­
ván ö s s ze függ a z i p a r á g j e l l e g é v e l . Az " i n f o r m á c i ó r o b b a n á s t " t e r m é s z e ­
t e s e n másképpen é r t é k e l i k a különböző s z a k t e r ü l e t e n d o l g o z ó k . A mű­
a n y a g i p a r j e l l e m z ő vonása a g y o r s f e j l ő d é s . E z a z o n b a n nem m i n d i g j á r 
együt t a m e g f e l e l ő in fo rmác ióá ramlás k i a l a k u l á s á v a l , ü l t mond e r r ő l 
BARANYAI I s t v á n : " A m i k o r a z t mondtam, hogy i g e n s o k a k í v ü l r ő l é rkező 
Í n f o r m á c i ó , e z z e l máris j e l e z t e m , hogy a b e l s ő i n f o rmác iók száma a 
k e v e s e b b . V á l l a l a t u n k eseménye i rő l korántsem kapok adat tömeget , és 
i g e n gyé r a t á j é k o z t a t á s a z i p a r á gon b e l ü l . S o k s z o r e l ő f o r d u l , hogy 
e g y - e g y kon f e r enc i án t u d j u k meg: e z v agy a z a v á l l a l a t i n t e n z i v k u t a ­
t á soka t f o l y t a t , e s e t l e g éppen egy o l y a n témában, a m e l l y e l m i i s f o g ­
l a l k o z u n k . " 

A K ő o l a j - és G á z i p a r i TrÖ3zt f ő o s z t á l y v e z e t ő j é n e k , PLACSKÓ T i ­
b o r n a k o k a v a n a r r a , hogy s o k n a k t a r t s a a hozzáé rkező in f o rmác iók 
menny i ségé t . " E z t a l á n a z z a l magyarázható" - v é l i - "hogy a v á l l a l a t 
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e r ő s e n c e n t r a l i z á l t és i g y a nekünk c i m z e t t i n f o rmác i ók m e l l e t t ó r i á ­
s i tömeget k é p v i s e l a ' t r a n z i t i n f o r m á c i ó ' , v a g y i s a z o k a j e l e n t é s e k , 
a d a t o k , a m e l y e k e t nekünk k e l l t o v á b b í t a n i . E z e k n e k t e k i n t é l y e s r é s z e 
n a p i t e r m e l é s i a d a t , o l y a n a m i t n a p o n t a kapok meg, h o l o t t e l é g l e n n e 
h a v o n t a k é t s z e r - h á r o m s z o r b e t e k i n t e n e m e z e k b e . Egyébként i s a t e r m e ­
l é s a l a k u l á s á r a vonatkozó in fo rmác ió imat e l s ő s o r b a n b e o s z t o t t a i m t ó l 
várom, a z ő f e l a d a t u k , hogy a z a d a t o k a t h o z z á f é r h e t ő v é t egyék a s z á ­
m u n k r a . A v a l ó b a n a k t u á l i s i n f o rmác iók döntő t ö b b s é g é t t e l e f o n o n k a p ­
j u k ée k é r j ü k . A t e rme l é s o p e r a t i v i r á n y í t á s á n a k a d a t i g é n y e i t e z a 
f o r r ó d r ó t s o k k a l a l k a l m a s a b b eszközként b i z t o s í t j a . Ami a műszaki 
f e j l e s z t é s i t evékenysége t i l l e t i , i t t már inkább a z i n f o rmác i ók h i á ­
n y a j e l l e m z ő . O l a j b á n y á s z a t i s z a k i r o d a l m u n k s z egényes , és a k ü l f ö l d i 
s z a k i r o d a l o m e l s ő s o r b a n n y e l v i prob lémák m i a t t n e h e z e n h a s z n o s í t h a t ó . 
V i s z o n y l a g kevés a z o l y a n dokumentum, a m e l y m i n d e n n a p i munkámhoz 
nyú j t t á j é k o z t a t á s t . A véleményem a z , hogy nem a k k o r k e l l v a l a m i t e l ­
o l v a s n i , a m i k o r meghozza a p o s t a , hanem a k k o r és a z t , a m i k o r és a m i r e 
éppen szükség v a n . A k ü l s ő intézmények a d a t s z o l g á l t a t á s a p e d i g - és 
e z i s n a g y gondunk - nem v e s z i f i g y e l e m b e a m i s p e c i á l i s s z e m p o n t u n ­
k a t , í g y az tán a z i l y e n i n f o r m á c i ó s a n y a g o k a z e g y i k o l d a l r ó l s o k n a k , 
a másik o l d a l r ó l kevésnek b i z o n y u l n a k . " 

TANAI J ó z s e f , a C s a v a r i p a r i V á l l a l a t műszaki i g a z g a t ó h e l y e t t e s e 
i s s o k a l l j a a z i n f o rmác i ók számát . Különösen a m i a t t , a m i t b ő b e s z é d ü -
ségnek n e v e z . í g y v é l e k e d i k : " E g y r e g y a k o r i b b j e l e n s é g , hogy a s z e r ­
ző tanulmányában, s zakc ikkében o l y a n r é s z l e t e k k e l t e r h e l i a z o l v a s ó t , 
a m e l y e k t e l j e s e n f e l e s l e g e s e k , n e m c s a k a d o l o g megé r t é s e , de a z u j 
i n f o rmác i ók s zempont j ábó l i s . Á l t a l á b a n a r r a k e l l e n e ö s z tönözn i a mű­
s z a k i s z e r z ő k e t , hogy mér t ék ta r t óbbak l e g y e n e k . A hozzám k e r ü l ő a n y a ­
gok , dokumentumok 1 0 ^ - á t sem tudom kézbevenn i , á t o l v a s n i . Az o r i e n t á ­
l ó , e l s ő s o r b a n g a z d a s á g i j e l l e g ű i n f o r m á c i ó k a t v i s z o n t k é s é s s e l kapom 
meg. Ami a műszaki i n f o r m á c i ó k a t i l l e t i , e z e k n e k t e k i n t é l y e s r é s z e m i ­
n i s z t é r i u m u n k t á j é k o z t a t á s i r é s z l e g é t ő l é r k e z i k . E z e k a l e g t ö b b e s e t ­
b e n t u l á l t a l á n o s a k . ŰBak sze rencsének t a r t h a t j u k , hogy a c s a v a r í p a r 
meg lehetősen szűk spektrumú t e r ü l e t s i g y v i s z o n y l a g kevés a v a l ó b a n 
u j i n f o r m á c i ó , e z p e r s z e a z t i s j e l e n t i , hogy e z t n e h e z e b b m e g t a l á l ­
n i . " 

Ml d e r ü l k i e z e k b ő l a mondatokból? Fe l tűnően a z , hogy a s o k n a k 
v é l t i n f o r m á c i ó i n f o r m á c i ó h i á n y t t a k a r . Hiányzanak a z i p a r á g o n b e l ü ­
l i i n f o r m á c i ó k , t u l é l t a l á n o s a k a dokumentációs ö s s z e á l l í t á s o k , f e l e s ­
l e g e s e k és h i á n y o s a k a nem j ó l " c i m z e t t " a d a t k ö z l é s e k . És a z é r t s o k , 
a h o l s o k , m e r t n i n c s meg a v á l o g a t á s r e n d s z e r e . És e z t nem l e h e t e g y e ­
dü l a dokumentumok bőbeazédüségé r e f o g n i . 

SZABÖ M i k l ó s , a H a z a i F é s ü s f o n ó - és Szövőgyár f e j l e s z t é s i főmér ­
nökének n i n c s e n e k i l l ú z i ó i a z i n f o r m á c i ó r o b b a n á s r ó l . 

"Szükségem v a n k e r e s k e d e l e m p o l i t i k a i , k e r e s k e d e l m i , p i a c i i n f o r ­
mác iók ra , e m e l l e t t a t e c h n o l ó g i á r a és a z a l a p a n y a g o k r a vona tkozó , v é ­
g ü l p e d i g g é p e k k e l , t e r m e l ő b e r e n d e z é s e k k e l k a p c s o l a t o s i n f o r m á c i ó k r a . 
A l e g t ö b b b a j a z e l s ő c s o p o r t t a l v a n ; a p i a c i i n f o r m á c i ó k h i á n y a a mű­
s z a k i i n f o rmác i ók f e l h a s z n á l á s á b a n i a akadá l yoz bennünket . H i ába t u ­
dunk k o r s z e r ű , a zép termékeket g y á r t a n i , h a n i n c s p i a c i h á t t é r , nem 
é rhe tő e l g a z d a s á g i eredmény. A v á l l a l a t u n k n á l működő műszaki könyv ­
t á r p e d i g n i n c s a b b a n a h e l y z e t b e n , hogy m e g v a l ó s í t s a e g y i d e á l i s i n -
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f o rmác ióá ramlás és e l l á t á s r e n d s z e r é t . A k ü l s ő s z e r v e t t ő i érkező i n ­
f o rmác iók h a s z n o s a k , többségükben hozzá f é rhe tőek , de s o k s z o r h i á n y o ­
s a k , nem nyú j t anak e l é g támpontot a műszaki t evékenységhez . 1 1 

Az öt megkérdezett műszaki v e z e t ő közü l c s a k egy v o l t e l é g e d e t t : 
APATGCZKY P á l , a S z e k s z á r d i Mezőgép V á l l a l a t főmérnöke. 

" A z t h i s z e m , a z i n f o r m á c i ó k k a l k a p c s o l a t b a n i n d o k o l a t l a n u l s o k ­
s z o r merül f e l a mennyiség k é r d é s e . Meg i t é l é sem s z e r i n t hozzám p o n t o ­
s a n a n n y i i n f o rmác i ó Jön, m i n t a m e n n y i r e szükségem v a n . Ta l án vegyük 
e z e k e t s o r r a . Ami a p i a c i i n fo rmác ióka t i l l e t i , e r r ő l s a j á t k e r e s k e ­
d e l m i o s z t á l y u n k g o n d o s k o d i k . Különböző k u t a t ó i n t é z e t e k t ő l r e n d e l j ü k 
meg a z o k a t a j e l e n t é s e k e t , a m e l y e k a l e g f o n t o s a b b műszaki f e j l e s z t é s i 
eredményeket f o g l a l j á k ö s s z e , a z o n a t e r ü l e t e n , a m e l y e n é r d e k e l t e k v a ­
g y u n k . Az i l y e n j e l e n t é s e k e l s ő s o r b a n a t r ö s z t k í s é r l e t i i n t é z e t é t ő l 
é rkeznek , Miután e z e k r e n d s z e r i n t a m i megrendelésünkre jönnek, i l ­
l e s z k e d n e k i g é n y e i n k h e z . O l y a n r ó l e g y á l t a l á n n i n c s s z ó , hogy v a l a k i 
s a j á t kezdeményezésére e l á r a s z t a n a bennünket i n f o r m á c i ó k k a l . Ta l án 
a z t mondhatnám, hogy mi magunk i r á n y i t j u k e z t a f o l y a m a t o t . E z e k k e l 
a z i n f o r m á c i ó k k a l r e n d s z e r e s e n c s a k a t e r v e z é s i i dőszakokban f o g l a l ­
kozom. K a v o l n a i s igényem a z a l a p o s a b b t á j é k o z ó d á s r a , energ iám n e m ­
i g e n m a r a d n a r á . Hem é lünk kényelmesen. E g y i k gondból a más ikba c s ö p ­
penünk. I g y az tán a n a p i munkával közve t l en ö s sze függő ké rdések a p e ­
r i f é r i á r a s z o r u l n a k . 

De e r r ő l a t émáró l amúgy i s a l i g - a l i g j e l e n i k meg s z a k p u b l i k á c i ó . 

A k i k i v a n békü lve a z i n f o r m á c i ó k é r d é s s e l , lám a r r a h i v a t k o ­
z i k , hogy egyéb t e endő i megakadályozzák őt a b b a n , hogy i n f o rmác ióka t 
s z e r e z z e n , hogy tanulmányozza a s z a k i r o d a l m a t , a z o k a t a dokumentumo­
k a t , a m e l y e k r e o l y büszkék a t á j é k o z t a t á s i i n t é z m é n y e k . . . Az i g ények 
i l y e n " ó v a t o s " megfogalmazása b i z o n y á r a ö s s ze függ a z z a l , hogy a h o z ­
z á f é r h e t ő i n f o rmác iók minősége közömbössé t e s z i : v e l ü k , v a g y n é l k ü ­
l ü k . . . 

Ami r e m i n d e n k i s a j n á l j a a p é n z t : 
a műszaki könyvtár 

A s o k v a g y kevés i n f o r ­
máció p rob l émá j a s z o r o s k a p ­
c s o l a t b a n á l l a h e l y i t á j é ­
k o z t a t á s i l e h e t ő s é g e k k e l , m i ­
v e l a v á l l a l a t o k n á l működő 
műszaki k ö n y v t á r a k r ó l , d o k u ­

mentációs r é s z l e g e k r ő l , e z e k h e l y z e t é r ő l , s z á m o l a t l a n u l j e l e n n e k meg 
p u b l i k á c i ó k , i t t most c s a k a v i z s g á l t ké rdés á r n y a l t a b b m e g k ö z e l í t é s e 
érdekében v á z l a t o s a n é r i n t j ü k . 

E l ő s z ö r t a l á n nézzük a v á l a s z o k r ö v i d l é n y e g é t . 

K i n c s i l y e n Vállalatunkról n incs dokuaontációs rész leg , az információk 
részlegük a felhasználókhoz érkeznek. Ezeket azután az i l l e t ő vagy 

b e t e s z i a f iókjába, j obb ik esetben átnézi és szerencsés 
esetben megtalálja azokat a z adatokat , amelyekre szükség 
van . 
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A működés f e l t é ­
t e l e i r o s s z ak 

Dokumentációs részlegünknél a legfőbb gond, hogy hiányzik a 
működés átgondolt rendszere .A szemlélettel i s baj van. S o ­
kan az t h l s z i k , hogy akkor végzik j ó l munkájukat, ha a z i n ­
formációs anyagokat felhalmozzák iróasztálukon.És hiányzik 
a dokumentációs feldolgozás t e c h n i k a i apparátusának j e l e n ­
tős része i s . 

Az igényeket 
k i e l é s i t i 

Nem kezdeményez 

Műszaki könyvtárunk meglehetősen k i c s i , de a legszüksége­
sebb szakkönyvek megtalálhatók benne. 

Műszaki könyvtárunk Ós dokumentációs tárunk i s elsősorban 
kiszolgáló j e l l e g ű , a műszaki fe j l esztésse l foglalkozó fő ­
osztály egy munkatársa pedig főfeladatként f o g l a l k o z i k az 
információk előkészítésével . 

Kern kezdeményez 
Műszaki könyvtárunk általában kezdeményezi a legfontosabb 
információs nyersanyagok beszerzését, fe ldolgozását. Még 
s i n c s abban a he l yze tben , hogy a kellő hatásfokkal do lgoz ­
zon . Ennek elsősorban az az oka , hogy a műszaki könyvtár 
személyi állománya egy f ő , és egy erbertól nem várhatunk 
sokat . 

Érvényes kormányhatározatok Í r j á k e l ő : m i n d e n v á l l a l a t n a k magá­
n a k k e l l g o n d o s k o d n i a a r r ó l , hogy a gazdaságos működéshez s zükséges 
műszaki , k e r e s k e d e l m i és egyéb in f o rmác iók r e n d e l k e z é s r e á l l j a n a k . 
Van a z o n b a n egy k i s h i b a a s z e m l é l e t b s n , még a z i d é z e t t műszaki v e z e ­
t ő k s z e m l e l e t é b e n i s . C s a k a z t a b e ruházá s t f o g a d j á k e l s zükségesnek , 
a m e l y e t k ö z v e t l e n ü l b e é p í t h e t n e k a t e r m e l é s i f o l y a m a t b a . E l m o n d v a a 
l é n y e g e t : a m i t k i f e j e z é s r e j u t t a t h a t n a k a termék á r á b a n . A műszaki 
könyvtá r k ö l t s é g v e t é s é t nehéz l e n n e f i g y e l e m b e v e n n i a z á r k a l k u l á c i ó ­
n á l . L a s s a b b a n meg té rü l ő k i a d á s e z , de f e l t é t l e n ü l m e g t é r ü l . Még is 
s o k a n s a j n á l j á k a pénzt " i l y e n d o l g o k r a " . E z a z o k a a n n a k i s , hogy 
ma jd m i n d e n i t t s z e r e p l ő v á l l a l a t n á l meg lehetősen k o r s z e r ű t l e n a z a ¬
d a t s z e r v e z é s r e n d s z e r e , s b á r e n n e k g é p e s í t é s é r e már évekke l e z e l ő t t 
t e t t e k j a v a s l a t o k a t , g y a k o r l a t i l é p é s mind e z i d e i g nem t ö r t é n t . Az 
p e d i g b i z o n y á r a m i n d e n k i e l ő t t v i l á g o s , hogy j ó l s z e r v e z e t t i n f o r m á ­
c i ó k n é l k ü l - l e g y e n e k e z e k aká r k ü l s ő , aká r b e l s ő i n f o r m á c i ó k - ma 
már a kézműipar sem b o l d o g u l . Hogy a z t á n e z m e n n y i r e t u d a t o s u l a f e ­
l e l ő s műszaki v e z e t ő k gondo lkodásában , m e n n y i r e é r z i k s zükségé t a n n a k , 
hogy t á j é k o z ó d j a n a k szükebo szakmájuk ós t á g a b b tudományuk d o l g a i r ó l , 
hogy m e l y e k " i n f o r m á c i ó é h s é g ü k " t i p i k u s m o t i v á c i ó i , a z már egy másik 
k é r d é s . Nézzük most meg e z t k i s s é k ö z e l e b b r ő l . 

A kérdés k i s s é i j e s z t ő e n f o g a l m a z . 
M e g n y u g t a t á s u l : e g y e t l e n műszaki v e z e t ő 
sem á l l í t o t t a , hogy n i n c s szüksége i n f o r ­
mác iókra , a m i k o r dön ten i k é s z ü l . J e l l e m ­
ző a z o n b a n , hogy m i l y e n r e n d s z e r s z e r i n t 
nyú lnak a z i n f o rmác iókhoz , m i l y e n m o t i v á ­

c i ó k i r á n y í t j á k t á j é k o z ó d á s i t e v é k e n y s é g ü k e t . V i z s g á l j u k meg e l ő s z ö r 
a m o t i v á c i ó k k é r d é s é t , h i s z e n e z r á v i l á g í t a döntósmechanizmus t á j é ­
kozódá s i s z o k á s a i r a i s . 
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A legszükségesebb számomra a szakmámmal összefüggő 
Információk "sakkbantartáBa", A mi munkánkban ezek 
egyúttal a szakmai műveltség állandó s z i n t e n t a r tá ­
sát i s j e l e n t i k . A z információk megszerzésének másik 
motivációja,egy a je len leg iné l gazdaságosabb termék­
struktúra k ia lakítása ,a motiváció i t t a termelés 
jobb kiszolgálása. 

A szakmai lépéstartás nem döntő motivációja tájéko­
zódásomnak.Az én feladatom az,hogy minden lényeges 
dologról tudjak annyit ,amennyi az Irányításhoz f e l ­
tét lenül szükséges. 

A termeléssel összefüggő információk érdekelnek.Egy­
szerűen n i n c s időm arra ,hogy akárcsak a legfontosabb 
szakmai kérdésekről i s , r e n d s z e r e s e n információkat 
s ze rezzek be.Csak akkor o l vasok ,ha valami nagyon I z ­
galmas dologra bukkanok. 

Személyes indítékom az információszerzésre egyérte l ­
műi.Az t i .hogy a vá l l a l a t gazdaságosabb termelését 
elősegítsem.Ez az a szemüveg,amelyen keresztül a mű­
s z a k i információkat nézem és látom. 

Két fontos szempontja van számomra az információk 
szerzésének.Igen döntőnek tartom azt ,hogy szakterü­
letem legújabb eredményeiről tájékozódjak.De ugyan­
i l y e n súl lya l j e l e n t k e z i k a döntések előkészítésének 
igénye i s . 

üARkSinI I s t v á n " á l l a n d ó o l vasmánya i " o l y a n i n f o rmác ió s ö s s z e f o g ­
l a l ó k , l e í r á s o k , s z a k p u b l i k á c i ó k , a m e l y e k b i z t o s í t j á k a z t , hogy a mű­
s z a k i f e j l e s z t é s a k i v án t c é l o k és l e h e t ő s é g e k i r á n y á b a h a l a d j o n . E z 
a műanyagiparban t e k i n t é l y e s adatmennyiség á t n é z é s é t j e l e n t i . S o k s z o r 
a s z abad i dő i s á l d o z a t u l e s i k , mégis c s a k 1 0 - 1 5 j t - a o l y a n a z i n f o r m á ­
c ióknak , ame ly v é g ű i i s k ö z v e t l e n h a s z o n n a l j á r . 

PLACSKÓ T i b o r majdhogynem f é l a t t ó l f a s z a k m a i e l m é l y ü l é s z a v a r t 
o k o z h a t a h i v a t a l i f e l a d a t o k e l l á t á s á b a n . I g y f o g a l m a z : " E z e n a f ő ­
o s z t á l y o n nem a s z a k m a i mé l yen l á t á s a l é n y e g . Majdnem b i z t o s y a g y o k 
abban , hogy h a a r é s z l e t k é r d é s e k k e l a l a p o s a n f o g l a l k o z n é k , e z munkám 
eredményességének r o v á s á r a menne . Az e lmúl t évben a s p i r a n t u r á r a J e ­
l e n t k e z t e m . V o l t a k o l y a n o k , a k i k ugy v é l e k e d t e k , a z i l y e n f a j t a t u d o ­
mányos munka s zükséges munkaköröm e l l á t á s á h o z . E n e z t t a g a d o m . I l y e n 
é r te lemben - hogy t i . e z a z i n t e n z í v tudományos ku t a t á s egy szűk t e r ü ­
l e t e n kedvező t l en h a t á s s a l l e h e t á t t e k i n t ő képességemre - f é l e k i s 
egy e s e t l e g e s s i k e r e s a s p i r a n t u r á t ó l , " 

APATÓCZKY P á l s z a v a i t i d é z z ü k : " S o k s z o r magam i s e l g o n d o l k o z o m 
a z o n , nem k e l l e n e - e v a l a m i v e l mélyebbre á s n i , már ami a s z a k m a i i s m e ­
r e t e k e t i l l e t i . De t u d j a , egy i l y e n t i p u s u v á l l a l a t n á l , m i n t a miénk, 
a n a p i t e r m e l é s i f e l a d a t o k , a z o k v á l t o z ó i n t e n z i t á s á n a k k i e g y e n s ú l y o ­
zá sa é B m inden fé l e a k t u á l i s problémák mego ldása , t e l j e s e n l e k ö t i k k a ­
pac i t á somat , a rende lkezésemre á l l ó i d ő t és e n e r g i á t . " 

Lépéstartás 
Gazdasági döntés 

Gazdasági döntés 
Irányítás 

Gazdasági döntés 

Lépéstartás 
Gazdasági döntés 
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T A B A I J ó z s e f e l i s m e r i , " c s a k a k k o r f o g l a l k o z o m i n f o r m á c i ó k k a l , 
h a e r r e i dom v a n és időm c s a k a k k o r T a n i l y e s m i r e , h a e g y döntés a z o n ­
n a l i t á j é k o z ó d á s t i g é n y e l . " 

SZABÓ Mik ló s e z t v a l l j a : " A z á l t a l á n o s s z a k m a i műve l t ség f e n n t a r ­
t á s a p r a x i s o m b a n a l e g j e l l e m z ő b b m o t i v á c i ó és i g y t e r m é s z e t e s , hogy 
i génye im megfoga lmazását a műszaki f e j l e s z t é s i i n f o r m á c i ó k k a l k e z d e m . 
De kü lönösen a m i n d e n n a p i f e l a d a t o k e l l á t á s a t e r é n j e l e n t ő s s ú l l y a l 
k é p v i s e l t e t i k magukat a g a z d a s á g i , k e r e s k e d e l e m p o l i t i k a i , p i a c i i n ­
f o rmác iók i s . " 

A mér l eg t ehá t mindenképpen a d ö n t é s e l ő k é B x i t é s j a v á r a b i l l e n , 
még a k k o r i s , h a v a n n a k k i v é t e l e k . E z e k után érdemes megnézni , v a j o n 
dön t é s e i knek hány s z á z a l é k á n á l tö rekednek a megkérdezet t műszaki v e z e ­
tők a z e s e t e n k é n t i t á j é k o z ó d á s r a . 

Legalább az esetek 70£-ábati szükséges van a r r a , 
7&J6 hogy a döntések'elókőszitésenél speciá l is informá­

ciókat gyűjtsek. 

v i í n f t í Döntéseim jelentős része igényli a z esetenkénti 
Közel 10O* tájékozódást. 

G y a k o r l a t i l a g n i n c s olyan döntésem, amelyet ne előz­
ne meg valamiféle tájékozódás. 

Általában sok évtizedes gyakorlatomra támaszkodom 
döntéseimnél. 

TQ_juye fgy gondolom döntéseim JC—40%-a kívánja neg az ese¬
tenkénti alaposabb tájékozódást. 

Ha a számokra p i l l a n t u n k , n i n c s okunk e l k e s e r e d n i . Az e s e t e n k é n ­
t i t á j é k o z ó d á s amúgy sem " k ö t e l e z ő " , h i s z e n j ó c skán adódnak o l y a n k é r ­
dések , amelyekné l a r u t i n i s m e g a d h a t j a a v á l a s z t . T a l án nem f e l e s l e ­
g e s mégsem e g y - k é t m o n d a t t a l k i e g é s z í t e n i a t á b l á z a t b a f o g l a l t v a l a -
s z o k a t . 

BAEAHTAI I s t v á n s z e r i n t " a döntések e g y r é s z é n é l k é n y t e l e n v a ­
gyok a r u t i n r a támaszkodni , kü lönösen h a s ü r g e t i k a v á l a s z t , ami s z e ­
r e n c s é r e nem j e l l e m z ő . Ha a z i n f o rmác ióka t r e n d s z e r e z v e kapnám, e r r e 
sem k e r ü l n e s o r , a z a l a p o s döntések h i v e v a g y o k , a z én munkakörömben 
nem i t t v a n szűkség a z i n t u í c i ó r a " . 

APATÓCZKT P á l döntés e l ő t t i t á j é k o z ó d á s a k i s s é más t e r m é s z e t ű . 
"Ax e l s ő s o r b a n a z é r d e k e l t személyek i n f o r m á l á s á t j e l e n t i a döntés 
t e r m é s z e t é r ő l , t á r g y á r ó l még a z i n t é z k e d é s e l ő t t . " 

T A B A I J ó z s e f a r r a p a n a s z k o d i k , hogy a döntések e l ő k é s z í t é s é n é l 
e l s ő s o r b a n a z é r t k é n y t e l e n p r a x i s á r a támaszkodni , m e r t a hozzá b e o s z ­
t o t t v e z e t ő k i n f o r m á c i ó s kezdeményezései meg lehetősen g y é r e k . 
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SZABÓ Mik lós g y a k o r l a t á b a n a döntések 3 0 - 4 0 5 6 - a i g é n y e l a l a p o s a b b 
i n f o r m á c i ó s e l ő k é s z í t é s t . Az e s e t e k nagyobb r é s z é b e n meglévő i s m e r e ­
t e i r e , munkatársa inak vé leményére t ámaszkod ik . 

Ismét egy érdekes p r o b ­
léma. Az i n f o r m á c i ó s s z o k á ­
s o k k é r d é s e . V a j o n v a n - e 
r e n d s z e r e s s é g ebben a t e v é ­
kenységben és m i l y e n e k a mód­
s z e r e k ? Vegyük s o r r a a z e r r s 

vonatkozó n y i l a t k o z a t o k a t . 

BARANYAI I s t v á n : " A z i n f o rmác i ó megszerzésében e g y e l ő r e a k i s i p a ­
r i módszerekné l t a r t u n k . Egyéni k u t a t á s s a l próbá lom k i n y o m o z n i a f o n -
t o s a b b a n y a g o k l e l ő h e l y é t , t e l e f o n o n j u t o k hozzá a z a d a t o k h o z . V a n 
egy u n . i n f o r m á c i ó s füzetem, amibe a l e g l é n y e g e s e b b a d a t o k a t r ö v i d e n 
k i j e g y z e t e l e m , a f o n t o s a b b s zabada lmakró l i s h a s o n l ó t v e z e t e k , és v a n 
egy eseménynaplóm. E z e k a r ö g z í t é s i formák számomra sem tűnnek h a t é ­
k o n y n a k , egy b á r m i f é l e k a r t o n o s r e n d s z e r b i z o n y á r a a l k a l m a s a b b l e n n e , 
de e r r e egysze rűen n i n c s i d ő . H a nem számítom a Bz intén i n f o rmác ió s 
j e l l e g ű k o n z u l t á c i ó s é r t e k e z l e t e k e t , munkaidőmből n a p i 1 -2 ó r á t f o r ­
d í t o k e r r e a t e v é k e n y s é g r e . " 

PLACSKÓ T i b o r : "Én a z t h i s z e m , nem l e h e t b e s z é l n i v a l a m i f é l e 
r e n d s z e r e s t á j é k o z ó d á s i t e v é k e n y s é g r ő l , már ami g y a k o r l a t o m a t i l l e t i . 
Az a szokásom, hogy b i z o n y o s témák n a p i r e n d r e k e r ü l é s e k o r a szükséges 
i n f o rmác ióka t összegyűj töm és áttanulmányozom. Ha a z é r t e k e z l e t e k e t 
l e i d e számítom, n a p o n t a 3 ó r á t v e s z i génybe a t á j é k o z ó d á s . " 

APATÓCZKY P á l : "Az i n f o r m á c i ó k k a l r e n d s z e r e s e n c s a k a t e r v e z é s i 
i dőszakokban f o g l a l k o z o m . A k k o r , a m i k o r k i a l a k í t j u k egy év v a g y n é ­
hány év műszaki f e j l e s z t é s i e l k é p z e l é s e i t . Az e h h e z s zükséges a d a t o ­
k a t i l y e n k o r r e n d s z e r e z v e b o c s á t j a r ende lkezésünkre a műszaki f e j l e s z ­
t é s i o s z t á l y . " 

TANAI J ó z s e f : " T e k i n t e t t e l a r r a , hogy iparágunkban n i n c s e n e k 
csodák és r i t k á k a s z e n z á c i ó k , a z i n f o rmác iók s z e r z é s é r e f o r d í t o t t 
i d ő h e t i e g y - k é t ó r á t j e l e n t . Az i n f o rmác i ó r ö g z í t é s é r e és v i s s z a k s -
r e s é s é r e e g y e t l e n s egédeszköz t h a s z n á l o k : és e z a z emlékezetem. Hogy 
e z m e n n y i r e h a s z n o s , a z t p e r s z e nem tudom e l d ö n t e n i , de e d d i g nem é¬
r e z t e m h i á n y á t másnak. E z e k a ké rdések - éppen a z i p a r á g s p e c i á l i s 
j e l l e g e m i a t t - r e n d s z e r i n t amúgy i s o l y a n h o r d e r e j ű e k , hogy e g y s z e ­
rűen nem l e h e t őket e l f e l e j t e n i . " 

SZABÓ M i k l ó s : " H e t i 4 - 5 ó r á t f o g l a l k o z o m s z a k i r o d a l o m m a l . E g y e ­
l ő r e k a p a c i t á s h i á n y m i a t t , semmifé le dokumentációs f e l d o l g o z á s t nem 
s i k e r ü l t h á z i h a s z n á l a t r a megva lós í tanom. V a l a m i i l y e s m i r e b i z t o s a n 
szükségem l e n n e , h i s z e n r e n g e t e g i d ő megy e l a r r a , hogy e g y a d a t o t 
v i s s z a k e r e s s ü n k , e g y - e g y dokumentumot m e g t a l á l j u n k a r e n d s z e r e z e t l e n 
a n y a g o k k ö z ö t t . " 

K i , h o g y a n és m i k o r f o g l a l k o z i k 
i n f o rmác iókka l? 
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A v á l a s z o k e l á r u l j á k , hogy b i z o n y nem á r t a n a a r r ó l g o n d o l k o d n i 
a t á j é k o z t a t á s g y a k o r l a t i és e l m é l e t i műhelye inek: nem l e n n e - e s z ü k ­
ség v a l a m i f é l e min imá l i s i s m e r e t t e r j e s z t é s r e a műszaki v eze tők k ö r é ­
b e n , a z i n f o rmác i ók k e z e l é s é r e , r e n d s z e r e z é s é r e , f e l h a s z n á l á s á r a v o ­
n a t k o z ó a n . . . 

Rég i és e l i s m e r t i g a z s á g 
a z , hogy a s z a k m a i i n f o rmác i ók 
h o r d o z ó j a nem k i z á r ó l a g a d o k u ­
mentum. Konkrét f e l m é r é s e k b i ­
z o n y í t j á k , hogy a z i n f o r m á c i ó ­
á ramlás l e g a l á b b e n n y i r e f o n ­

t o s c s a t o r n á i , a z a u d i t í v és a u d i o - v i z u á l i s közlésmódok, e z e k s p e c i á ­
l i s e s z k ö z e i , m i n t a z é r t e k e z l e t e k , k o n z u l t á c i ó k , a s z ó b e l i k ö z l é s -
mód g a z d a g a r z e n á l j a , a tanulmányutak, f i l m v e t í t é s e k , a k i á l l í t á s o k . 
H l e r r ő l a megkérdezet t műszaki v eze tők véleménye? Á l t a l á b a n e l m o n d ­
h a t j u k , hogy e z e k e t a z i n f o r m á c i ó f o r r á s o k a t minden műszaki v e z e t ő 
meghatározó j e l e n t ő s é g ű n e k t a r t j a . És h a s z n o s n a k i s , l e g f e l j e b b a z 
é r t e k e z l e t e k k e l k a p c s o l a t b a n merülnek f e l a g g á l y o k , l l i n d e n kommentár 
n é l k ü l i dézzük a z e r r e vonatkozó vé leményeket : 

BARANYAI I s t v á n : "Munkaidőm ma jd 50?í-át e l v e s z i k a z é r t e k e z l e ­
t e k . Nem á l l í t o m , hogy e z e k h a s z o n t a l a n o k , de t a l á n l e h e t n e a z i n f o r ­
mációk s z e r z é s é r e , a d ö n t é s e l ő k é s z i t é s r e gazdaságosabb módszereket v á ­
l a s z t a n i . K o n f e r e n c i á k r a i s n a g y szükség v a n . Ami p e d i g a k ü l f ö l d i 
r endezvényeket és v á s á r o k a t i l l e t i , s a j n o s v a n egy o l y a n h i v a t a l o s 
f e l f o g á s , hogy a műszaki s z a k e m b e r e k n e k e z e k r e n i n c s s z ü k s é g e . Nekem 
e z z e l t e l j e s e n e l l e n t é t e s a véleményem. Egy i l y e n v á s á r megtek in tése 
több éves i n t e n z í v i n f o r m á c i ó k u t a t á s t p ó t o l , és á l t a l á b a n a s z ó b e l i 
közlésmód esetenként i g e n p r o d u k t í v l e h e t . Hadd mond jak e l egy p é l d á t 
Most j á r t ná lunk a s v á j c i C I B A cég s z a k t a n á c s a d ó j a , a k i a PVC s z í n ­
nyomáshoz s züksége s s z í n e z é k e k r ő l t á j é k o z t a t o t t bennünket . Nagyon s o k 
h a s z n o s d o l g o t mondot t e l r e c e p t u r á i n k k o r s z e r ű s í t é s é r e vonatkozóan , 
a m i v e l J e l e n t ő s ö n k ö l t s é g e t t a k a r í t h a t u n k meg . Ha e z e k e t az a d a t o k a t 
a s z a k i r o d a l o m b ó l k e l l e t t v o l n a megszereznünk, b i z t o s , hogy l e g a l á b b 
egy f é l é v i g e l t a r t o t t v o l n a , é s majdnem b i z t o s , hogy m i n d e n t meg sem 
t a l á l t u n k v o l n a a s z a k i r o d a l o m b a n . A műszaki f e j l e s z t é s n é l és a z e¬
gyéb döntések e l ő k é s z í t é s é n é l i s l e g a l á b b o l y a n hatékonynak t a r t o m a 
s z ó b e l i t á j é k o z ó d á s t , m i n t a dokumentumokon a l a p u l ó t . " 

PLACSKÓ T i b o r : " B i z o n y v a n o l y a n n a p , hogy r e g g e l t ő l - e s t i g ü l é ­
sezünk, és k o m o l y gondot o k o z , hogy a megbeszé l é sek i d ő p o n t j a á l t a l á ­
b a n később k e r ü l n y i l v á n o s s á g r a . Az sem közömbös k é r d é s , m e n n y i r e s i ­
k e r ü l e l k e r ü l n i a f e l e s l e g e s m o z z a n a t o k a t e z e k e n a megbe s zé l é s eken . 
Évente á l t a l á b a n ké t -há rom f o n t o s kon f e r enc i án v e s z e k r é s z t i t t h o n 
és k ü l f ö l d ö n . Á l t a l á b a n a s z ó b e l i i n f o r m á c i ó r ó l n a g y o n p o z i t i v a v é ­
lemény. Különösen , a m i a műszaki ké rdéseke t I l l e t i . " 

APATÓCZKY P á l i "Munkaidőmnek l e g a l á b b f e l é t t e s z i k i a v á l l a l a ­
t o n b e l ü l i megbeszé l é s ek , é r t e k e z l e t e k i d ő t a r t a m a . Ha a z ü z l e t i és 
egyéb t á r g y a l á s o k a t i s i d e számítom, időm megy e l i l y e s m i r e . 

M e g b e s z é l é s e k , é r t e k e z l e t e k , 
t anulmányut a k 
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B Ü Z A P . : A műszaki i n f o r m á c i ó r ó l 

InformáclÓB tanulmányutakra n e m i g e n Tan l e h e t ő s é g . A r r a p e d i g , hogy 
szűkebb p r o f i l u n k t e r ü l e t é n s z a k m a i t a n á c s k o z á s r a k e r ü l n e s o r , i g e n 
k i c s i a z e s é l y . A kenyér p r ó b á j a , hogy megesszük, a g épé , hogy műkö­
d i k - e . l e g f ő b b i n f o r m á c i ó f o r r á s u n k t ehá t gépe ink ü z e m e l t e t é s i t a p a s z ­
t a l a t a i b ó l adód ik . G y a k o r l a t i műszaki f e j l e s z t é s i tevékenységünk i g y 
e lBŐsbrban s z ó b e l i i n f o rmác i ók r a , t a p a s z t a l a t i tényekre támaszkodik ; 
e z e k a ránya e l é r i a 7 0 ^ - o t , s zemben a s z a k i r o d a l m i tá j ékozódáB 3 0 ^ -
á v a l . " 

2AHAI J ó z s e f i g y v é l e k e d i k : "A személyes k a p c s o l a t , a s z ó b e l i 
i n f o r m á c i ó c s e r e a l e g j e l l e m z ő b b t á j é k o z ó d á s i l e h e t ő s é g , a m i v e l n ap 
m i n t n a p t a l á l k o z u n k . E g y - e g y megbeszé lésen , személyes k o n z u l t á c i ó 
a l k a l m á v a l s o k s z o r o l y a n in formác iókhoz J u t a z ember , a m e l y e k évekre 
meghatározzák t ö r e k v é s e i t . E r t e k e z l e t e k e n h e t i 2 - 3 ó r á t v e s z e k r é s z t . 
A s z a k m a i t anácskozások i s i g e n f o n t o s a k . Másokkal e l l e n t é t b e n v i ­
s z o n t , a k ü l f ö l d i vásároknak nem t u l a j d o n i t o k kü lönösebb j e l e n t ő s é ­
g e t . Más a h e l y z e t a j ó l s z e r v e z e t t k ü l f ö l d i tanu lmányutakka l , a h o l 
m i n d i g a l k a l o m n y i l h a t u j kons t rukc iók , e l j á r á s o k meg i smerésé re . Meg ­
győződésem egyébként , hogy a s z ó b e l i i n f o r m á c i ó c s e r e és különösen a 
személyes k a p c s o l a t o k b á z i s á r a épü lő s z ó b e l i i n f o r m á c i ó c s e r e s o k k a l 
hatékonyabb , m i n t e n n e k i r á s o s f o rmá j a . Ha sú l yozn i k e l l e n e e z t a két 
i n f o r m á c i ó c s o p o r t o t , a z t mondanám, hogy a z e l ő b b i r e 7 0 ^ - o t , a z u t ó b b i ­
r a 30íí-ot a d o k . " 

SZABÓ Mik ló s több j e l e n t ő s h a z a i és k ü l f ö l d i rendezvényen r é s z t 
v e s z . K i m o n d o t t a n i n f o r m á c i ó s z e r z é s i c é l b ó l . E l s ő s o r b a n a z t hangsú ­
l y o z z a , hogy i t t n y í l i k a l k a l m a k i c s e r é l n i vé leményét k o l l é g á i v a l , 
más v á l l a l a t o k műszaki v e z e t ő i v e l . Ugy v é l i " . . . j o b b a n f ü gg e f o r r á s ­
c s o p o r t hatékonysága a téma j e l l e g é t ő l és a r é s z t v e v ő k s z e m é l y é t ő l , 
m i n t az Í r á s o s é . E z z e l együt t a z o n b a n i g e n hatékonyak l e h e t n e k k ü l ö ­
nösen a k o n z u l t á c i ó k , v a g y i s a z o k a megbeszé l é sek , a m e l y e k e t egy m e g ­
h a t á r o z o t t c é l érdekében hívunk ö s s z e , és a m e l y e k e n r e n d s z e r i n t a 
kérdée l e g i l l e t é k e s e b b s z a k é r t ő i v e s z n e k r é s z t . " 

Ezekután a z t h i s z e m , j o g o s a k é r d é s , m i k o r l e s z v é g r e o l y a n h a ­
z a i t á j é k o z t a t á s i intézmény, a m e l y f e l a d a t á n a k t e k i n t i majd a s z ó b e ­
l i köz lésmóddal v a l ó i n t e n z i v e b b e l m é l e t i f o g l a l k o z á s t , t ö r v é n y s z e r ű ­
s é ge inek k u t a t á s á t , j á t é k s z a b á l y a i n a k megismerését? 

M i t k e l l e n e t e n n i ? A több m i n t 10 órás m a g n ó f e l v é t e l 
még jónéhány é rdekes , e l emzés re érdemes 
p rob l émát , gondot é r i n t , a r ende lkezé sűnk ­
r e á l l ó h e l y a z o n b a n nem t e s z i l ehe tővé -
akár c s a k v á z l a t o s - i s m e r t e t é s ü k e t . Ön­

magát k í n á l ó b e f e j e z é s k é n t c s a k e g y - e g y mondato t i dézünk , ame ly e r r e 
a k é r d é s r e v á l a s z o l : "Hogyan s ze rvezné át t á j é k o z ó d á s i g y a k o r l a t á t , 
m i t k e l l e n e t e n n i a n n a k érdekében, hogy hatékonyabb l e g y e n a z i n f o r ­
mác ióáramlás?" 

. . . " f e l t é t l e n ü l szükséges l e n n e egy v á l l a l a t o n b e l ü l i n f o r m á c i ­
ós központ és s z i s z t éma k i a l a k í t á s á r a , e r r e nem s z a b a d s a j n á l n i s e 
p énz t , s e e m b e r t " . . . 
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. . . " f e l t é t l e n ü l t i s z t á z n i k e l l e n e , k i n e k m i l y e n a d a t o k r a T a n 
s z ü k s é g e , és l e h e t ő l e g k o r s z e r ű t e c h n i k a i és s zemé ly i f e l t é t e l e k e t 
t e r e m t e n i a h h o z , hogy e z e k e t a z i gényeke t k i i s t u d j u k e l é g í t e n i . E l ­
sőso rban r a j t u n k , veze tőkön múl ik e munka s i k e r e , s amig i t t n i n c s 
s z e m l é l e t v á l t o z á s , a d d i g b i z o n y á r a döcögni f o g a z i n f o r m á c i ó á r a m l á s " . . 

. . . " k ü l ö n ö s e n a z i p a r i és a k e r e s k e d e l m i i n f o r m á c i ó k k a l v a n b a j . 
A gombnyomásra é rkező , megb ízható p i a c i i n f o rmác i ó s o k a t j a v í t a n a a 
műszaki f e j l e s z t é s e s é l y e i n " . . . 

. . . " e l ő s z ö r i s megkérdezném m i n d a z o k a t , a k i k n e k c ímzik a z I n f o r ­
mác ióka t , hogy tu l a j donképpen m i r e i s v a n szükségük . E z t kérdezném, 
h a én l ennék a dokumentációs i n t é z m é n y " , , . 

. . . " s z ü k s é g l e n n e egy a l a p o s f e l m é r é s r e , k i n e k , m i l y e n i n f o r m á ­
c i ó r a v a n s züksége , és e r r e k e l l a l a p o z n i a z a d a t s z o l g á l t a t á s o k r e n d ­
s z e r e t . A k o r s z e r ű v e z e t é s i g é n y e i néhány éven b e l ü l k ö v e t e l n i f o g j á k 
egy i l y e n r e n d s z e r k i d o l g o z á s á t , és t e rmésze te sen a z sem k i s e b b gond , 
a z e m b e r e k e t meg k e l l t a n i t a n i a t á j é k o z ó d á s f o n t o s s á g á r a és a r r a i s , 
hogy é l n i t u d j a n a k a f o n t o s i n f o r m á c i ó k k a l . Az t h i s z e m , e z a z u t ó b b i 
a n e h e z e b b f e l a d a t " . . . 

BUZA, P . i T e c h n i c a l m a n a g e r s a b o u t t e c h n i c a l i n f o r m a t i o n 

A f t e r I 9 6 8 - when t h e nem e c o n o m i c m e c h a n i s m was i n t r o d u c e d i n 
H u n g a r y - t h e i n t e r e s t o f i n d u s t r i a l e n t e r p r i s e s t o m a r d s t e c h n i c a l -
e c o n o m i c i n f o r m a t i o n i n c r e a s e d s u b B t a n t i a l l y . E x p e r i e n c e s show, hom-
e v e r , t h a t due t o m a t é r i á i and p e r s o n a l r e a s o n s r i g h t p r a c t i c e o f 
g e t t i n g i n f o r m a t i o n h a r d l y d e v e l o p e s and i t i s o n l y p a r t l y t h e f a u l t 
o f e n t e r p r i s e s . The t r o u b l e s o f i n f o r m a t i o n f l o w fcave a l s ó c e r t a i n 
o u t s i d e r e a s o n s , p r i m a r i l y b e c a u s e o f i n s u f f i c i e n c e s í n t h e c o - o r d i n a -
t i o n o f n e e d s and s e r v i c é é . The s t u d y s u m m a r i z e s o p i n i o n s and e x p e r i ­
e n c e s o f m a n a g e r s i n f i v e b i g i n d u s t r i a l e n t e r p r i s e s r e g a r d i n g t h i s 
c omp l ex p r o b l e m . D u r i n g t h e i n v e s t i g a t i o n a s p e c i a l t y p e o f deep i n t e r -
v i e w i n g p r o v e d t o be t h e most s u i t a b l e m e t h o d : t h e a u t h o r d i r e c t e d 
c o n v e r s a t i o n s on p r o b l e m - g r o u p s f i x e d i n a d v a n c e . C o n v e r s a t i o n s w e r e 
r e c o r d e d on t a p e and s u m m a r i z e d f o r t h i s a r t i e l e . I n t e r v i e w e e s def ined 
t h e i r a t t i t ű d é - among o t h e r s - c o n c e r n i n g t h e p r o b l e m : many o r few 
i n f o r m a t i o n . I t was p r o v e d t h a t t h e s y s t e m a t i c c h a r a c t e r i s m i s s i n g 
i n t h e o r g a n i z a t i o n o f i n f o r m a t i o n and i t g i v e s t o t h e u s e r s t h e i m -
p r e s s i o n o f an u n b e a r a b l e mass o f i n f o r m a t i o n . I t v.as v e r i f i e d t h a t 
s e r v i c e s and m e t h o d s o f t e c h n i c a l l i b r a r i e s and l o c a l d o c u m e n t a t i o n 
u n i t s a r e n o t a b l e t o s a t i s f y t h e i n c r e a s e d n e e d s . T y p i c a l m o t i v a -
t i o n s o f i n f o r m a t i o n a c q u i s l t i o n and i n f o r m a t i o n a r r a n g e m e n t s f o r 
d e c i s i o n m a k i n g we r e a l s ó e x a m i n e d . I n d i v i d u a l methods i n i n f o r m a t i o n 
p r a c t i c e o f t e c h n i c a l m a n a g e r s we r e i n v e s t i g a t e d . I t was made p o s s i b l e 
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that the f i v e i n t e r v i e w e e s could c l a s s l f y the value of the varioua i n ­
formation s o u r c e s . The l a t t e r a n a l y s i e proved again t h a t o r a l communi-
ca t i o n can oreate e f f i c i e n t and u a e f u l p o s s i b i l i t i e s alsó i n approach-
i n g the moBt a b s t r a c t t e c h n i c a l p r o b l é m a . . 

The m a t é r i á i proceeeed cloee to s o c i o l o g i c a l methods alsó 1 1 -
l u a t r a t e s that there a r s new p o s B i o i l i t i e s f o r i n v e s t i g a t i n g the 
u s e r s ' o p i n i o n s . 

E y 3 A . n. : T e x i T H n e o K H e p y K o a o J H i T e j g o HayvHO-TgxmnieoKof l B H I W P -

[Iocjie 1 9 6 8 r . ( r o i a saese-ma H B K O T O P H X p e d » p u B 3 K O H O M H K B R na-

pOJlHOy I 0 3 H - - C T B S ! O T D a T T U ) OK81KOOÓ P S S NO SUpOO R R T B p e C HpOMUIILieHHttX 
npeinpBRTHn K T e x H K q e c K o R H aKOHOMRiecKOft H H i p o p u a i i a n . Ko n o onurau 
O T ^ a o T R no O ^ ! I O K T H 8 K O 5 , o r i a c T H n o n e p o o H a R b H o f l Í I P H R R H O rpjxno íop-
HRpyercR n p a B R j i b H a R npaRTHíta n o j i y i e B E H RH$opMauflR. HenojiaxitR a R H -
ibopMaUROTTHux n o T O R a x R M B » T n R e n o T o p a e B n e s f R e H P H V R R H , B n e p s y n o i e -

pe^b R 3 - 3 S o T c y T O T B R H oorjiacRa noTpeönooTefi R o j i y x ő . HacTownaji c r a T b R 
oöoömaer MHBHRR R OFINTM oTBeTOTBenmix T e x H H i e o K H x p y K O B o a n T e j i e f i TTHTH 
K p v r r i H X n p e a n p R J i T R H , C B f l a e H H i i e c xannüK itpyroM BOtipocoB. C S W K U noaxo-
axmxv ueToiou B xone paOoT O K a a a i O R cneuHaJibHHft B a p a s H T HHTepB&io: B B -
rop c T a T b R npOBOHRjs Oeceay c T e x f i R ^ r e C R R U R p y K o a o a H T e j i f l M H o s a p s H e e 
o n p e x e j i e H H u x K p y r a x B O F I P O C O B . BecexH a a i r R c a j i H O b «a n a r n i i T O Í O R e , odoö-
s e n R e u a T H X öeoen RB ^ n e r o a RacTORSaH cTaTbH. O n p o m e H R n e suoRasaxR 
C B O R u n e H R f i o T O K , u n o r o HJIH n a * o HRCJopiíaUHíi? B U R O H H J i o o b , HTO opraRR-
B
 :

 H w p o p M a u R R npORcxoíRT He c R C T e u a T H n e c B B , BCJienOT 8ne i e r o c e r o i -
H a e H H e noTpeÖRre^H U R O K S C T S O BmíopMauRR coRTanr H B B I Í R O C R M O orpounuM. 
3KHCRH ^ o o b Taione, I T O cíyxön H K é r ő i n H B C T R H X n o i t y u e H T a u R C R H i i x o n e -
Í O B R T e r H H u e o x H X öRfjjiHOTex n e onocofiHH nojinooTbr y B O B J i e r B o p R T b rjo-
T p e Ő H O o r B , H o o J i e x o B a J i K C b r a K x e T B R R V H U B H O T H B H R R d t o p u R p o s a R R f l R i o p u a 
RH^opuauRORROR n o i r o T O B K R peme^BH, R T a t i x e T O , H S K H M H H R i t B B R i y a J i b H i i H R 
c n o c r * • •• - - - :• v--r TexiR<iecKRe p y i c o B O B R T e j i E B O B O B I I RRdtopuauHORRott 
p a ó o r e . O n p o m e R R u e O U B H R ^ R 3CP3>BKTRBHOCTh P S B H H X T R U O B R C T O I R R K O B R H -
Í O P K H U H R . BufiOHR^oob, qro y o T H a f l RHiJnpuauRR R B J I R B T O R 9$<J>eKTHBRon R 
n o j i e s H o H d>opiiofl RH íop i iKpoBaHRH. 

UarepRax, oöpa6oTanHn6 H O I T R c o i t R o r p a l n n e c R R i i H M B T & T S V R , O H R O -
B p e n e R R o R J i a m c T p H p y e T o y m e o T B O B a R R e R O B H X B03no »HOCTe f l D J I R a i a j i R s a 
UHGRRB n o r p e ő R T e j i e f f . 
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BUZA. P . : D i e t e c h n i a c h e n L e i t e r und d i e t e c h n i a c h e I n f o r m a t i o n 

N a c h 1 9 6 8 - dem E i n f ü h r u n g s j a h r doa n e u e n V . ' i r t a c h a f t a m e c h a n i a -
mua I n D n g a r n - nahm daa I n t e r e a a e f ü r t e c h n i a c h - w i r t e c h a f t l i c h e I n -
f o r m a t i o n e n b e i den I n d u s t r i e u n t e r n e h m e n s p r u n g h a f t z u . E a * a r j e d o c h 
z u b e o b a c h t e n , daae t e i l a z u f o l g e o b j e k t i v e r , t e l i s a u b j e k t i v e r U r -
e a c h e n e i n e r i c h t i g e P r a x i a d e r I n f o r m a t i o n s b e a c h a f f u n g s i c h r e c h t 
e c h w i e r í g e n t f a l t e t e , was j e d o c h b l o a s z u e i n e m T e l i a l s S c h u l d d e r 
U n t e r n e h m e n z u b e t r a c h t e n i a t . D i e Störungen i m I n f o r m a t i o n s f l u s s h a ­
bén a u c h g e w i a 3 e á u a s e r e Gründe, v o r a l l ém megen den M a n g e l h a f t l g k e i -
t e n i n d e r Abst immung d e r D i e n a t l e i a t u n g e n m i t dem B e d a r f . De r A r t i -
k e l f a s s t d i e e i n s c h l a g i g e n l l e i n u n g e n und E r f a h r u n g e n d e r v e r a n t w o r t -
l i c h e n t e c h n i s c h e n L e i t e r v o n fün f i n d u e t r i e l l e n G r o s s u n t e r n e h m e n z u -
sammen. l m l a u f e d e r A r b e i t e r w i e s s i c h e i n e e p e z i e l l e Y a r i a n t e d e r 
T i e f e n b e f r a g u n g a l s g e e i g n e t e a t e Methode , w o b e i V e r f a s a e r m i t d e n 
t e c h n i a c h e n L e l t e m über i n v o r a u s f e a t g e l e g t e ^ ragengruppén e i n e 
A u e s p r a c h e h i e l t . V o r l i e g e n d e S t u d i e s t e l l t d i e Zusammen fa saung d e r 
a u f Tonband aufgenommenen B e s p r e c h u n g e n d a r . D i e B e f r a g t e n á u s s e r t e n 
s i c h u n t e r a n d e r e n h e r a u s . d a s s ea b e i d e r O r g a n i a a t i o n d e r I n f o r m a t i o n 
a n S y a t e m a t i k m a n g e l t und d i e a i n den I n f o r m á t i o n s b e n ü t z e r n d e n E i n -
d r u c k e r w e c k t , d i e M a s s e d e r I n f o r m a t i o n e n a e i u n e r t r á g l i c h g r o a a . E a 
t r a t h i e r b e i k l a r h e r v o r , d a 3 9 d i e D i e n s t l e i s t u n g e n und A r b e l t s m e t h o d e n 
d e r t e c h n i s c h e n B i b l i o t h e k e n und l o k á l é n D o k u m e n t a t i o n a a t e l l e n z u r 
r e s t l o s e n B e f r i e d i g u n g d e r g e w a c h s e n e n A n s p r u c h e n i c h t mehr a u a r e i -
c h e n . 

D i e t y p i s c h e n M o t i v a t i o n e n d e r I n f o r r a a t i o n s b e a c h a f f u n g und d i e 
Pormen d e r a u f I n f o r m a t i o n e n beg ründeten E n t s c h e i d u n g a v o r b e r e i t u n g 
w a r e n e b e n f a l l a G e g e n s t a n d e v o n U n t e r s u c h u n g e n . E s T . u rde auoh u n t e r -
a u o h t , w e l c h e i n d i v i d u e l l e n Methoden d i e t e c h n i a c h e n L e i t e r i n i h r e r 
I n f o r m a t i o n e p r a x i a b enü tzen . D i e B e f r a g t e n h a t t e n a u c h M ö g l i c h k e i t , 
d i e v e r a c h i e d e n e n ( J u e l l e n t y p e n z u b e w e r t e n . D i e s e A n a l y s e b e w i e a w i e -
derum, d a s a d i e o r a l e M i t t e i l u n g 3 0 g a r b e i d e r I n f o r m a t i o n s b e s c h a f -
f u n g übe r d i e a b s t r a k t e s t e n t e c h n i s c h e n P r a g e n w i r k s a m e und n ü t z l i -
c h e M ö g l i c h k e i t e n e r ö f f n e n k a n n . 

Das m i t n a h e z u a o z i o g r a f i s c h e n Methoden b e a r b e i t e t e M a t é r i á i 1 1 -
l u s t r i e r t z u g l e i c h a u c h d i e l a t a a c h e , d a s s e a neue M ö g l i c h k e i t e n 
g l b t , um d i e M e i n u n g d e r I n f o r m a t i o n s b e n ü t z e r k e n n e n z u l e r n e n . 

2 7 


