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A KOMMUNIKACIOS FOLYAMATOK
NEHANY PSZICHOLOGIAI JELLEMZOJEROL

B. Talyigds Katalin

Szovetkezeti Kutatd Intézet

Napjaink egyik velejdrdéja, az informdciddradds, egyre nyomasz-
t6bbd vdlik. Ahhoz ugyanis, hogy egy-egy szakteriiletet megismerhes-
siink, hatalmas mennyiségii informdciét kell tanulményoznunk. Az infor-
méciébzon - mennyisége miatt - mdr-mdr érdektelenné is vélnék szd-
munkra, csakhogy a témegben benne van az az informdcid is, aminek
megismerése elsdrendii érdekiink.

Ezért tulinformdltak vagyunk ugy, hogy kozben informdlatlannak
érezzilk magunkat, hiszen nem biztos, hogy a kapott informdcidk tartal--
mazzdk a szémunkra sziikségeseket, de ha igen, akkor is kérdés, hogyan
juthatunk ezek birtokdba. Ezt az ellentmonddssort csak az képes le-—

gy6zni, aki tudja mit keres, hogyan és hol kell keresnie, valamint
felismeri és megérti, amikor megtaldlja.

Emellett rendkiviil fontos, hogy akik az informdcidt termelik és
kozvetitik, - eldsegitve annak célbajutdsdt - megtaldljdk azokat, a-
kikhez az informécié szdél, s azt olyan formédban kozvetitsék, melyre
a cimzett felfigyel. Ennek helyes megolddsa torténhet informdcidelmé-
leti megismerés alapjén; azonban sokoldalubban, dinamikusabban - tér-
sadalmi, torténeti jelenségként - tdrhaté fel e folyamat kommunikdci-
é6s elméleti megvildgitdsban.

EKézismert informdcidelméleti fogalmak a kommunikdcids szitudeid-
ban is jelen vannak /pl. adé, vevs, kéd, csatorna, zaj, redundancia,
visszacsatolds stb,/, csakhogy ezek a fogalmak tdrsadalmi t&ltést is
kapnak. Igy pl. az adé és vevs megkiiléonbGztetésén tul arra is védlaszt
kell keressiink a kommunikdcids szitudciéban, hogy milyen a kapcsola-
tuk, pl. ellenséges-e vagy bardti. Van-e hitele az adénak, mert ha
nincs, a vevé az informdciéban is kételkedhet, elutasithatja azt.

A legegyszeriibb informécibédtvételi szitudeid két viszonnyal is
jé1 jellemezhets:
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e adé-vevd,
¢ készletelenm.

A legegyszeriibb kommunikdcids viszony leirdsdhoz viszont leg-
aldbb 7-féle kapcsolatot kell| szémba venniink; ¢

® "A"-"B" viszonydt egymdshoz;

e mindkettdjik viszonydt kiilldn-klildn a kommunikdcid térgydhoz;
e mindkett§jiik viszonydt killdn-kiilén a kommunikdeidé médjdhoz;
°
Z,

végil mindkett$jilk viszonydt kiilon-kiilén a kommunikdeiés hely-

zethez, amelyben kommunikdlnak,

Emellett a felsoroltak kdzill szinte egyetlen viszony sem egysze-
r%i hiszen pl. "A" viszonya "B"-hez lehet intellektudlis, érzelmi
5 -

A miiszaki informdcids rendszerek egyszeril kédjeleket alkalmaznak,
a kzz;unikﬁcide szitudcidéban a legbonyolultabb kédot, a nyelvet alkal-
mazguk, ’

A mindennapi kommunikdcidés kapecsolatok igen dsszetettek, a mikro-
jelenségek és szerkezetek szintjérSl a makrojelenségek és szerkezetek
felé haladva egyre bonyolultabb rendszerré vdlnak,

A koznapi kommunikdeid leginkdbb tdrsadalmi méretil és igy leg-
komplexebb szitudcidja a kizvélemény formdléddsa. De hasonldé nagysdg-
rendii és komplexitdsu szitudcidé a propaganddé is. Propagandédn olyan
folyamatot értiink, amelyben adott tdrsadalmi rétegeket valamilyen meg-
hatdrozott cél irdnydban akarunk befolydsolni /pl., egy miiszaki doku-
mentdcibs kizpont mérnikiket uj eljdrdsokrdl sz6lé szakirodalommal ki-

vén megismertetni/.

A kommunikdcids kapcsolat feltdrdsdhoz legaldbb négy alapelemet
kell a szakirodalom szerint figyelemmel kisérnfiink:
a szdveget /mint kédot/,
a migdttes sziveget,
a viszonyt és
a krnyezetet.

1. A szbvegre jellemzS: meglehetdsen akaratlagos mikroszitudeid-
ban, de an is azt mondguk el, amit védrnak t&liink, amit szilkebd
kornyezetiink, koztsségink eldnyben részesit, amit referencia csopor-
tunk norméi elfirnak, ami tdrsadalmi presztizsiinknek, szerepiinknek
leginkdbb megfelel. Vagyis a széveg tartalma tédrsadalmi szokédsoknak,
eldirdsoknak és szankcidkmak figyelembevételével alakul ki, Problé-
ma adédhat abbdl, ha sziikebb kiornyezetiink mdst védr el t6link, mint
azok, akik szdméra az informdcié az lizenetet kdzvetiti. Kordbbi pél-
ddnkndl maradva problémét okoz, ha a mérnokékhdz szdéldé propaganda
nem a mérnokék, hanem pl. egy kozgazddsz f£éntk igényel sgerint ké-

sziil el.
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A leggyakoribb kommunikdcidés hibdk egyike, amikor a kbzldk meg
vannak réla gyézédve, hogy a befogaddk - a vevék - azt értették meg,
amit velilk megértetni akartak., Ez egyszerii kommunikdciés helyzetben
a kovetkezdképpen jdtszédik le: "A" /adé/ elgondolja, hogy ezt és ezt
kell ktz8lnie "B"-vel /vevével/. Odamegy "B"-hez és elmondja: "ez és
ez €s ez...". Ezzel "A" befejezettnek is véli a kommunikéldst anél-
kiill, hogy meggy6zddne réla, vajon "B" valéban azt értette-e a kbzlés-
b6l, amit 6 megértetni akart.

Mi sziikséges tehdt ahhoz, hogy "B" valdban megértse "A" kizlése-
it, és ugy értelmezze, shogy azt "A" értelmeztetni sSzandeékolita? A Va-
Tasz egyszerii: a kéd egyértelmii hasznédlata, A gyakorlatban azonban a
dolog mégsem ilyen egyszerii, mert amikor "A" kommunikél,"B"-vel nem
koz6l mindent, mivel "A" feltételezi, hogy kozlését "B" nagyobb kiz-
lési mintdhoz viszonyitja és ennek megfelelfen rendszerezi, "A" fel-
tételezése arra épiil, hogy minden ember sajdt maga szdmdra logikus fo-
galmi rendszerrel él., Aki az informdecidét kapja, igyekszik azt a kbr-
nyezete, bedllitottsdga, motivumai, érzelmei alapjén értelmezni, sa-
jét fogalmi rendjébe épiteni.

Az, hogy a vevl mindig sajdt felfogdsdhoz igazitja az informdeci-
6t, egy példdn keresztiil is bemutathaté. A kbvetkezd dbrén négyszig
formdjédban elhelyezett kilenc pont ldthaté, melyeket négy vonallal
kell dthuzni, ugy, hogy mindegyik pontot metsziik;

000
00O
000

A feladat 4ltaldban nehéznek tiinik. Ot vonallal egyszerii volna
a feladat elvégzése, de négy vonallal sokan nem taldlnak a megoldds-
ra, pedig az mégis nagyon egyszerii, ime:

Az esetek tulnyomé tobbségében ugy prébdljék megoldani a felada-
tot, hogy a négyszidgbn beliil maradnak, s hozzd is teszik ilyenkor:
"6 hdt arrél nem volt szd, hogy a négyszbogb6l ki lehet menni!" Pedig
a feladat a megoldds médjdt - pl. hogy a négyszigdn beliil kell marad-
ni - nem tartalmazta. A példa megolddsédt keres$ azonban a feladat ko-
rillményeit értelmezve a sajdt felfogdsdt is hozzdfiizte a kapott szd-
veghez, Mindebbdl arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a kommunikd-
cié tartalmdnak és médszereinek minden esetben a kizlést felvevlk or-

ganizgcils rendszeréhez kell igazodnia,

Kommunikdcibs szitudcidéban a szdveggel kapecsolatosan a tovdbbi
néhdny pszichikai jelenség figyelhet§ meg:

o A motivdcidk és érzelmek jelentésen befolydsoljdk azt a mé-
dot, ashogyan a dolgokat ldtjuk, halljuk. Pl. hierarchikus szervezet-
ben, amit a £éntk mond, annak az is jelentfséget ad, hogy mint felet-
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tes mondta. Valésziniileg, ha ugyanazt a szbtvegtartalmat egy téliink a-
lacsonyabb stdtuszu kozlétsl kapjuk, sok esetben figyelemre sem méltat-

Kérnyezetiinkrél alkotott fogalmi rendszertinkre jellemzs, hogy 41-
taldban igen stabil: arra toreksziink, hogy ezt az organizdeidét minden-
képpen meglrizziik. E védémechanizmusnak sajdtsdgos megnyilvénulédsa,
hogy pl. hajlamosak vagyunk azokat az informédcidéforrdsokat kivdlaszta-
ni, ahonnan olyan ktézlések érkeznek hozzdnk, amelyekkel mér eleve e-
gyetértiink, Ugyanis az ilyen forrdsbdl szdrmazé informédcidkat kinnyeb-
ben megértjiik, kdnnyebben organizdljuk, Ezért érdemes arra tdrekedni
az informdcidkdzlésnél, hogy a vevl mér meglévl ismereteire épitsiink,
Ez a torekvés ugyan ellentmond a redundancia csokkentés elvének, u-
gyanakkor azonban megkdnnyiti az informdecié befogaddsdt. Sok esetben
az informdcidkkal szemben kialakult pszicholégiai védSmechanizmus ab-
bgn jut kifejezésre, hogy egyszeriien nem vesziink tudomést ellentmondé
tényekrél.

Kiilonosen bonyolult problémék esetében azért nem vesziink tudo-
médst a tdrgyhoz tartozé egyes informdcidkrdél, mert azok nem illenek
bele eldzetesen megalkotott fogalml rendszeriinkbe., A kdzlés ilyen
visszautasitdsdnak lekiizdését szolgdlhatja a forrds, a tartalom vagy
a kizlési médszer kiilonbozd foku vdltoztatdsa, Gyakoriddb azonban a
visszautasitds helyett a kapott informdcidk torzitdsa. E védSmechaniz-
mus hathat az emlékezés révén, erfs motivumok utjén, megnyilvédnulhat
tuldltalénositdsban, vagy éppen ellenkezdleg, partikularitdsban.

A torzitde lehetlségének elkeriilése, a kommunikédcié hatékonysé-
ga érdekében a szoveget ellenfrizni kell mind az adé szédndéka, mind a
vevd értelmezése szerint,

Az elmondottakbdl kitiinik: a szdveg funkciéja jelentést vinni a
szitudeidba. A szdveg a kommunikdcidnak leginkébb objektivdldédott és
leginkébb egyezményes eleme, mégis elemzésekor szédmos szubjektiv vo-
natkozdsdt is figyelembe kell venniink.

2. A mogbttes sziveg a szdveggel szemben kevésbé egyezményes.
Fontos szerepe & szoveg Ertelmezéséban, mindsitésében van. Kbznapi
kommunikdciés szitudeidkban a sziveget kisérd mozdulatok, a mimikai
reakcidk, a hangsuly, a sziinetek stb. jelentik a migittes szdveget.
De felfedezhetd jelenlétilk tomegkommunikdcids szitudecidban is, pl.
utaldsokban, tények kiiltnféle csoportositdsédban, hengeulyokban stb.
A mogbttes szbveg kettds hatdsu: vagy kiemeli, fokozza a sztveg mon-
danivaléjdt, vagy keresztezi, gdtolja, megkérdljelezi azt.

Képletesen szélva, mig a szdveg kijelent$ mondatok sora, a mé-
géttes szioveg a gondolatjel és zérbjeles sziveg, sbt propagandédban a
felkidltéjel funkcidjdt is betdltheti.

%, A kommunikdcide viszonynak meghatdrozé szerepe van mind a
sziveg, a 8zoveg mOgottes jelentésének értelmezésében. A beveze-
tében mir utaltunk arra, hogy a legegyszeriibb kommunikdciés szitudeid-
ban is milyen bonyolult és komplex viszonyrendsgzer miikddik. Ldttuk,
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hogy a kommunikdcidéban elkiilbniilnek a ktzlemény addéjénak &s befogadé-
Jénak szerepei. E szerepek szorosan ¢sszefiiggenek a kozlés résztve-
v6éinek pillanatnyi helyzetével. A kommunikéciés folyamatokban tul az
elsédleges tdrsadalmi viszonyokon, jellegzetes csoporttényezbk is
hatnak. Ezeknek a csoporttényezblkmek fiiggvénye egy adott szervezet
magatartdsa és a befogaddk magatartdsa is. Ma mdr kdztudott, hogy a
"koz"vélemény mint egységes egész éppen ugy fikeid, mint a befogadbk
egy-egy személyre bonthatdsédga.

Egy-egy kozlésre egyrészt jellemz8, hogy stdtuszhoz kotott, mds-
részt, hogy tobbnyire nem direkt uton jut el az egyes emberekhez, ha-
nem csoportkizvetités révén. Annak bizonyitdsdra, hogy az értékitélet
kialakitdsédban leginkdbb szerepet jdtszdék csoport-nyomésa milyen erds,
érdekes kisérleteket folytattak amerikai pszicholdgusok. Egy nyolec e-
gyeénbll 4116 csoportot arra kértek, hogy tagjai kiillon-kiilon, de nyil-
vénosan, mindenki eldtt mondjanak itéletet egyszerii, vildgosan tagolt
észlelésl viszonylatokrdl, pl, védlasszék ki hdrom kiilonbszdé hosszuséd-
gu vonal koziil azt, amelyik egyenld hosszu egy negyedikkel, A csoport
mindegyik tagja nyilvdnosan kdzdlte itéletét. E rendkiviil egyszeril
"teszt" sordn az egyik résztvevd azon vette észre magdt, hogy az e-
gész csoport ellentmondott neki, s ez t@bbszdr is megismétldddtt. A
csoport tagjai - ez egy kivételével - ugyanis eldre megédllapodtak a
kisérlet vezetijével, hogy egyontetilen helytelen védlaszt adnak. A
vizsgdlat térgya éppen ez a konfliktushelyzet volt, vagyis az, dlta-
ldban hogyan viselkediink, ha véleményiinkkel - pontosan ellenérizhet§
kérdésekben is - kisebbségben maradunk. A kisérleti alany - taldn é-
letében elfszdr - olyan helyzetbe keriilt, amikor egy csoport egyodnte-
tiien ellentmondott az dltala vildgosan észlelt bizonyossédgnak., A ki-
sérletet 50-szer ismételték kiilonbdzé egyénekkel, Az eredmény szerint
hatdrozott tendencia volt észlelheté a tibbség g%;éggg%%iggggagﬁgggﬁg-
litésére, vagyis az Gsszes megkérdezett egyharmada adott maso alka-
Tommal a tSbbség véleményével egyezd, téves vdlaszt, Természetesen
voltak olyanok is, akik mindenképpen kitartottak sajét véleményiik mel-
lett, de kozérzetilk ektzben igen kellemetlen volt: nem is egy alany
vallotta meg a kisérlet végén: - amikor is felfedték a kisérlet cél-
jét - "Nem tagadom, néha mér ott tartottam, hogy azt mondjam, a ttb-
biekkel tartok, nem keriilsk szembe velilk."

De a csoportkdzvetités is tobbszdrds dttételen keresztiil hat: a
kétlépeeds kommunikdeciés folyamat lényege, hogy a kozls és a befogadd
k6zé az un. véleményhordozd épiil be. A véleményhordozék és az dltaluk
befolydsolt személyek véleménye egybeesik azdltal, hogy befolydsol jdk
a befogadds értékrendjét. /Altaldban pl, egy konyvrSl kialakult véle-
ményiinknek csak akkor adunk hangot, ha mér ismerjilk kornyezetiink véle-
ményét, s megerdsit itéletiinkben az, akinek a véleményére leginkdbd
adunk./ Eppen ezért kilén kutatdst igényel, hogy egy adott retegen be-
1lil kik tudnak az 4ltaluk vallott értékrendszernek a legtdbb hivet
szerezni. A propaganda sikerének tehdt lényeges feltétele, hogy megta-
1ldlja az egyes csoportok, rétegek véleményvezérléit, s a befolydsold-
sukra is hangsulyt helyezzen.

4. A kbrnyezet mint a kommunikécidés rendszer negyedik alrendsze-
re, szintén tonyolult, Usszetett. Részletes leirdsdt itt mellézzilk,
csupdn néhdny funkecidjdt emlitjiik meg.
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4 kbrnyezet késlelteti, megsziiri, dtalakitja az informdeciét; e-
zért a visszacsatolds bonyolultabbd vdlik, idében késébb zajlik le,
mint egyszerii kommunikdcidés szitudeidban.

Az informdcid célja dltaldban mdsok bedllitottsdgdnak, viselke-
désének megvdltoztatdsa. Erdsen leegyszeriisitve: vagy azt akarjuk el-
érni, hogy emberek hagyjanak fel azzal, amit csindlnak, vagy azt,
hogy fogjanak hozz4 valamihez, amit eddig nem csindltak. Mindez di-
rekt uton nehezebben érheté el, mint kozvetett médon. A befogadd kir-
nyezetének egyes elemeire vald hatdsa ezért eredményesebb: az attitii-
doket, a magatartdsformdkat, a sztereotipidkat, az itéletalkotds lo-
gikai formédinak egyes elemeit kell célba venni a vevl kdzvetlen sze-

mélye helyett.
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Mrs, B,TALYIGAS, K.:Some psychological characteristics of the com-
municavion processes

Such a short survey also indicates the psychological complexity
of communication. Since anybody could reach information from various
communication channels the possibility for choice is open. How a
decision is made? Answers come from small-group research and state-
mensts concerning the role of opinion guiding. According to this:
people preferably accept the normes of a group by which they are at-.
tracted where the prestige is high.The selection of interpretation
within the group depends on those who are - before others - represent-
;flveat of the regarding group, whose influence on the group is the

geest.

E.TAMMPADN, K.: O nCHXOJOTHYECKOM XapaxTepe KOMMYHEWKAUEOHHMX NMpo-
ueccos

Hacrosmzit xpaTkmii 0630p TOxe YyKasNBaeT HA MCHXOJOTHUYECKYO MHOTO-
CTOPOHHOCTH KOMMYHMKAUMOHHO# cwmrTyaumm., Tax kxax ZHOOPMAUNE DA3HHX KOM=—
MYKQUMOHHNX K&8HANOB IOCTYMHH JOGOMY YeJI0BEKY, OTKPHBAETCH BO3IMOXHOCTE
BHGOpa Mexny Humu, Ha Kakofi ocrHose npomcexonwmT peme=me? Ha aTo mawpT
OTBET OTYACTH De3yAbLTATH MCCASNOBAaHMI} MO MANTHM rpynmaM, OTYaCTH HEKO-
TOpPHEe VTBEeDXIEeHWs, OTHOCAMMECHA K DOJNX Jpnefi, BANAOINX HA MHEHHEe IDY-
rex. [10 nmoaydYeuHywM pe3yJbTaraM B GOJNBNMHCTBE CAYYAEE OTHENBLHHME JHUa—
M TNPAHATH HODMH TO¥ I'pynnH, K KOTOPO# OHM TAHYTCH, ¥ XOTODPO#f BHCOKEH
npecTrx, BuGop ToaxkoBaHM{t BHYTDPH Kaxoj#-TO TDYNNH 3aBHCHT OT TeX, KO-
TOpHE TMepen IPYIEMH BHCTYNapT B KadyecTBe MpencTaBuTeNed HaHrol rpvnmu
¥ KOTOpHEe MOTYT OKa3aTh BJARAHEEe Ha Ipynny.

Frau B,TALYIGAS,K.: Uber einige psychologische Charakteristiken der
Kommunikationsprozesse

Aus diesem relativ kurzgefassten {fberblick tritt die psycholo-
gische Komplexitat der Kommunikationssituation auch augenfédllig her-
vor. Da Informationen filr jedermann aus vielerlei Kommunikationskané-
len zugidnglich sind, erdffnen sich Moglichkeiten zur Wahl. Auf wel-
cher Grundlage erfolgt die Entscheidung? Diese Frage wird teils an-
hand von Kleingruppenforschungen und teils von Fesistellungen iiber
die Rolle der meinungbestimmenden Personen beantwortet. Demnach wer-
den vorzugsweise die Normen jener Gruppe akzeptiert und befolgt, an
welche sich die Menschen angezogen fiihlen, die ein hohes Prestige be-
sitzt. Innerhalb der Gruppe jedoch héngt die Auslegung von jenen Per-
sonen ab, die im Auge Anderer als Reprdsentanten der Dezugsgruppe fi-
gurieren und den grossten Einfluss auf die Gruppe ausiiben.
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