
Beszámolok, szemlék, közlemények 

Lengyel elemzés a különféle tájékoztatási formák 
és módszerek népszerűségérő! 

Az I n s t y t u t I n f o r m a c j i Naukowej, Teehnicznej i Ekonomicznej 
/IIHTE = Tudományos, Műszaki és Gazdasági Tájékoztatási Intézet/ 1 
központi intézményben /Szabvány- és Mérésügyi Tájékoztatási Központ/, 
4 ágazati központban /gép-, végy-, élelmiszeripar, közlekedés/, az e¬
lőbbi központok hálózatához tartozó" 15 vállalati-üzemi tájékoztatási 
munkahelyen, v a l a m i n t 123 vezetS és vezető beosztású munkatárs köré
ben felmérést végzett /kérdőíves módszerrel/ a különféle tájékoztatá
s i formák és tájékoztatási-tájékozódási módszerek népszerűségéről, 

A felmérés konkrét eredményeit az alábbi táblázatok tartalmazzák: 
1. Az a l k a l m a z o t t , igénybe v e t t és leg j o b b n a k  

t a r t o t t tájékoztatási forrnak 

Központi Válla-
és ágaza- l a t i 
t i intéz- intéz
ményekben menyek

ben 

Az ágazati 
intézmé
nyektől 
átvéve 

A vállalati 
intézmények 
által l e g 
jobbnak 1 -
télt formák 

Dokumentációs Szemle 5 - 13 12 
Gyoreinformáció 5 - 13 12 
Információs b u l l e t i n 4 3 13 12 
Egyéb inf.kiadványok 5 5 13 12 
Bibliográfiai jegyzék 3 4 8 2 
Dokumentációs cimleirás 5 8 13 2 
Tematikus bibliográfia 5 10 9 1 
Támadó Jcument ác i 6 - - 10 3 
Elemző-szintetizáló f e l d . 2 4 5 1 
Információ-szerviz 4 8 6 4 
I n f . - t e m a t i k u s közlemény 2 7 9 2 
Forrásanyag 5 10 10 4 
Forditás 2 12 7 1 
Tömörités 2 5 6 -Fotókópia 5 10 7 2 
M i k r o f i l m 5 6 6 -F i l m 1 5 5 -Magnótekercs 1 4 1 -Egyéb formák - 5 - -
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2. Az információ-szétaupárzás módja 

Központi és 
ágazati intéz

ményekben 

Vállala
t i intéz
ményekben 

A legjobb
nak itélt 
módszerek 

Az i n f . anyagok előfizetése 5 7 12 
KÖröztetés 3 8 9 
Címlista s z e r i n t i szétosztás 4 11 9 
Kérésre való megküldés 5 12 8 
Az intézmény kezdeményezéséből 
megküldött szelektív információ 4 11 9 
A termelési-kutatási-fejlesz
tési tervek alapján megküldött 
aeelefctiv információ => 13 6 
Előadásokon, szemináriumokon 
st b , közölt információ A 

_ 

Pilmbemutatás 2 7 7 
Kiállítás 5 6 6 

Látogatások, kirándulások 1 7 7 
Rádióhallgatás 1 7 7 
Televiziónézée 2 - -
üzemi rádióadás 1 3 3 

A szétsugárzásnál alkalmazott módszerek közül a legtöbb intéz
mény a személyes átadásra-átvételre s z a v a z o t t . Ezután a postát t a r 
tották a legkielégitőbbnek. A távbeszélőre csak az intézmények dC%-a 
szavazott /félreértések lehetősége miatt/. A legkorszerűbb adatátvi
t e l i módok m e l l e t t ugyancsak 405Í t e t t h i t e t . Essél szemben a t e l e x 
már 70^-nak t e t s z i k . 

3. A felhasználók ellátottsága 

A megkérdezett 
megkapják 

felhasználók 
szeretnék 
megkaoni 

Gyorsinformáció 22,8 77,2 
Információs b u l l e t i n 33,4 60,2 
Témadokumentáció 8,1 50,2 
Információs közlemények 13,8 53,7 
Tömörítések és fordítások 15,5 65,1 
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Beszámolók, szemlék, közlemények 

A felmérésből és elemzésből a következő fo n t o s a b b következteté
sek vonhatók l e : 

az a l k a l m a z o t t szolgáltatásformák és módszerek között u j a b b f o r 
ma vagy módszer nem a k a d t . Az a l k a l m a z o t t formák és módszerek össze
függésben állnak az egyes intézmények működési feltételeivel. Innen 
az igényesebbek k i s e b b népszerűsége; 

nagy szakadék tátong a ténylegesen megkapott és az óhajtott s z o l 
gáltatások között a szákemberek körében. Ennek részben az intézmények 
passzivitása, részben a szakemberek elégtelen tájékozottsága az oka. 

A felmérés és elemzés tanulságait a g y a k o r l a t különféle részte
rületein k e l l vagy k e l l e n e hasznosítani. így p l . a hatékonynak t a r 
t o t t formákat és módszereket, i l l e t v e általánossá tételüket i n t e n z i 
vebben k e l l e n e támogatni. Az oktatásban és a továbbképzésben különö
sen a szelektív informálásra és az aktív tájékoztatási formákra való 
felkészítést k e l l e n e erősiteni. E z z e l párhuzamosan k e l l e n e propagál
n i az informálódási lehetőségeket a felhasználók körében. 

/ A k t u a l n e Problemy I n f o r m a c j i i Dofcumentacji, 
1975. 2.sz. p.23-29./ 

P u t a l a T i b o r 

A „különlegesen tájékozott" személy szerepe 
a kutató szervezetben 

Figyelemre méltó és érdekes témával f o g l a l k o z i k cikkében W.E. 
HOLLAND p r o f e s s z o r , a k i a h o u s t o n i űrközpont egyetemén a vezetőképző 
központ igazgatója. Számos információáramlást és -forrást tanulmányo
zó felmérésben megállapítást n y e r t már az a szakirodalomban i s gyak
r a n e m l e g e t e t t tény, hogy a kutatók és szakemberek a munkájukhoz,tel
jesítményükhöz szükséges szakmai é 3 egyéb információkat csak részben 
v e s z i k a közismert és s z e r v e z e t t tájékoztatási forrásokból /könyvek, 
folyóiratok, könyvtárak, dokumentációs és egyéb adatszolgáltatások 
s t b . / . A szükséges i s m e r e t e k , adatok másik része egymás között áram
l i k - munkatársaktól, szakmai megbeszéléseken, nemzetközi rendezvé
nyeken - v a g y i s élőszó alapján, közvetlen forrásból gyűlik össze. Mi
után azonban ez utóbbi jelenség lényegesen nehezebben figyelhető,mér
hető, s o k k a l kevesebben f o g l a l k o z n a k e témával a tájékoztatás szak
irodalmában. Eltérnek a vélemények, v a j o n az összes információigény
nek hány százalékát n y e r i k az érdekeltek i l y e n közvetlen forrásból. 
Egy a c i k k b e n idézett szerző többszöri alapos tanulmányozás után 
555ó-ra t e s z i egy-egy kutató közvetlenül n y e r t információit. Egyes 
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