Beszdmoldk, szemlék, kizlemények

A .kiilénlegesen tdjékozott” személy szerepe
a kutaté szervezetben

Figyelemre méltdé és érdekes témdval foglalkozik cikkében W.E.
HOLLAND professzor, aki a houstoni iirkdzpont egyetemén a vezetbképzé
kdzpont igazgatéja. Szdmos informdeiddramldst és -forrdst tanulmdnyo-
z6 felmérésben megdllapitdst nyert mdr az a szakirodalomban is gyak-
ran emlegetett tény, hogy a kutatdk ée szakemberek a munkdjukhoz,tel-
jesitményiikhoz sziikséges szakmai és egyéb informdcidkat csak részben
veszik a kozismert és szervezett tdjékoztatdsi forrdsokbdél /kinyvek,
folydéiratok, kinyvtdrak, dokumentdcids és egyéb adatszolgdltatdsok
stb./. A sziikeéges ismeretek, adatok mésik része egymds k6zott dram-
lik - munkatdrsaktdl, szakmai megbeszéléseken, nemzetkdzi rendezvé-
nyeken - vagyis €l6szd alapjdn, kozvetlen forrdsbdl gyiilik &ssze. Mi-
utdn azonban ez utébbi jelenség lényegesen nehezebben figyelhet§,mér-
hets, sokkal kevesebben foglalkoznak e témdval a tdjékoztatds szak-
irodalmdban. Eltérnek a vélemények, vajon az Gsszes informdcidigény-
nek hény szdzalékdt nyerik az érdekeltek ilyen kozvetlen forrdsbél,
Egy a cikkben idézett szerzd tobbszdri alapos tanulmdnyozds utdn
55%-ra teszi egy-egy kutatd kozvetleniil nyert informdcidit. Egyes
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szerzok Osszefliggést tulajdonitanak a kbzvetlen tdjékozddds mértéke

és tudomdnyoe kutatdéi munkdban elért eredmények kozott. Mindez indo-
kolttd teszi, hogy a kizvetlen informdcidszerzés lehetfségeit eldse-
gitsék és lehetlleg kiterjesszék azok a vezetlk, akilmek feladatai-

hoz tartozik egy-egy intézményen beliill a megfeleld informédciddramlds
biztositdsa a kutatds, tervezés sikerességének érdekében.

Ezzel a vezetési feladattal foglalkozik cikkében HOLLAND profesz-
szor és ehhez kindlja "kulcs"-ként, hogy: miként lehet a kiilénbdzé ku-
tatdsi céllal miik6dé intézményekben felismerni a kiilénlegesen t4jéko-
zott és szakmailag j61 értesiilt személyeket, hogyan lehet megfelelBen
felhaszndlni tdjékozottsdgukat és kapcsolataikat. Ezeket a munkatdrsa-
kat nevezi cikkében a szerzd "special communicator"-nak.

/Nehéz erre a fogalomra megfeleld magyar kifejezést taldlni:
tdjékozott - kevés, mert nincs benne a leirt aktivitds; hirkézl$ -
nehézkes, és csak egy részét tiikrozi a fogalomnak, csak a kizlésre
utal... Referdld./

A "kulcs-személy", akihez és akitél a hirek ugy dramlanak, hogy
megtermékenyitik az intézményben folyd munkdt és kedvezd légkort te-
remtenek a hatékony és Gtletgazdag kutatdshoz, felismerhet$, ha jél
megfigyeljik az egy-egy szervezetben, csoportban vagy téméban dolgo-
z6 munkatdrsakat, A-nak tObb aktudlis hire, ismerete van és dltald-
ban értesiiltebb B-nél, A értesiilései, megfigyelései megbizhatdbbak,
taldldbbak, mint amit B k6zdl, A informdcidit a kollégdk nagyobb ré-
sze tudja meg és haszndlja fel, mint a B-t6l szdrmazdkat. A tdjéko-
zottedg feltételezi az ismeretek nagy mennyiségét, megbizhatdésdgdt
és felhaszndlhatdsdgdt. Az ilyen munkatdrsat megkiilonbozteti kollé-
géitdél az, hogy sok kapcsolattal, informdcidéforrdssal rendelkezik in-
tézményen beliil és kiviil is. Kiilonbdzik a kapcsolattartds médja; sok
emberrel érintkezik, s ezek nem kizérdlag kdzvetlen munkatdrsai és
felettesei; gyakren haszndlja a telefont, sokat olvas nem szakteri-
letéhez tartozd szakirodelmat is, ezért meglepd és ujszeri asszocia-
cidkra képes stb.

A "kulcs-személy" dltaldban szaktekintély a munka teriiletén,pub-
likdcidi vagy egyéb szakmal eredményei miatt munkatédrsai megbecsiilésé-
nek drvend, tébbnyire magasabb beosztdsban dolgorzik, de mindenesetre
olyan helyen, amelyben helyzeténél fogva dttekintésre képes, érzékeny
felfogbé- és megfigyeldképességgel rendelkezik. tovébbd a hozzé dramld
hirozonbbl kivald szelekt41l6 képességgel emeli ki a fontosakat, férad-
hatatlan kapcsolatépit8 vertikdlisan és horizontdlisan egyardnt.

Mit tegyen a vezetd? A vezetési feladat lényege, hogy lehetlleg
minden feltételt biztositani kell és fel kell haszndlni minden lehetl-
séget, ami az alkotd, kutatdémunkdt ®sikeresebbé teszi. Fel kell ismer-
ni ezeket a kiilonlegesen értesiilt és hasznos szakmai hireket, ismere-
teket tovdbbitdé munkztdrsakat, meg kell teremteni szdmukra a kapcso-
lattartds és kozvetlen informdciddramlds lehetlségeit, tovdobd bizto-
sitani kell a "kulcs-személy" szelektdld tehetségének kibontakozdsdt
a hasznos informécidk tovébbitdsa érdekében.

Grofesik Gusztdwné
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