Beszamolok, szemlék,
kézlemeények

A tudomanyos kommunikécié
és a tdmegkommunikacié &sszehasonlitisa

Minden kommunikdcids folyamatnak megkiillonbdztethets alapelemei

a/ a résztvevlk /forrds és felvevs/;
b/ a tartalom /informdcié/;

¢/ a csatorna /a kidzvetits eszkdz, amennyiben nem kizvetlen kom-
munikédcidrdél van szé/;

d/ a kihatds vagy haszon /ami a résztvevdkkel a kommunikdcidé ha-
tdsdra torténik/,

Ezeknek az alapelemeknek szerepe, jelentdsége és mennyisége tel-
jesen vdltozdé. Igy a timegkommunikdcidéban egy egészen kis, kiiltnleges
csoport technikai eszkézdk /sajté, rdadid, film stb./ segitségével ter-
jeszti az informdcidkat igen nagy létszdmu, heterogén Gsszetételi és
nagy teriileten szétszdértan €16 hallgatdsdg szdmdra. BEzzel szemben a
tudomdnyos kommunikdcidé forrdsa rendszerint egy kutatdé vagy a kuta-
ték, szakemberek egy kis csoportja, a felvevdk szintén szakemberek
vagy a szakembereknek, esetleg mds Osszetételben a tdrsadalomnak e-
gyéb, de ugyancsak kis csoportja.

A tudoményos kommunikdcidét a t&bb szintre tagozddds jellemzi. Az
elsd szinten a szakemberek kizott folyik a kommunikdeié, melynek cél-
ja rendszerint Osztonzés ujabb tudoményos informdcidk létrehozdsdra.
Tulajdonképpen ez a szorosan vett tudoményos kommunikdcié.

A kovetkezd szinten folyé kommunikdcidé forrdsa rendszerint ugyan-
csak a kutaté, de felvevsi a termelésben dolgozd szakemberek. Ezekmek
célja a kapott informdcidk gyakorlati felhaszndldsa rendszerint tech-
nikai eszktzbk, berendezések, kiilénbbzs termékek létesitésére. Ez a
szint technolégiai kommunikdcidénak is nevezhetd.

A harmadik szinten az informdcidk felvevsi mdr a termékek, esz-
kozdk, berendezések felhaszndléi.

Ez a hérom szint nem killtniil el élesen egymédstdél, ellenkezdleg
kGlcsindsen hat és visszahat egymdsra.
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A valésdgban az informécidknak ez a szintek kozdtti dramlésa
igen lassu, néha tbb évig is eltarthat. Ha pedig a tudomdnyos infor-
mécié és az annak alapjén kidolgozott termék a kommunikdeidé harmadik
szintjén a tdrsadalom széles rétegét érinti /informdcidék az orvostu-
domdny, kozlekedés, fogyasztési cikkek felhaszndlédsa korébél stb./ a
tudomdnyos kommunikdcié mér a tOmegkommunikdcidé mintdjdra torténik:
felhaszndlja annak kidzvetit$ eszkdzeit és tartalméban itélet kevere-
dik az informédcidéval, A két kommunikdcids rendszerben ugyanis sok a
hasonldésdg, elsSsorban meghatdrozhaté elemei azonosak. Sok azonban
koztiik a lényegbe védgd kiilonbség is, elsSsorban a tudomdnyos kommuni-
kédcié legfels8 szintjével, a kutaték egymds kézdtti érintkezésével
Osszehasonlitva a tomegkommunikdcidét. Amint a tudomdnyos kommunikdcid
a harmadik szint felé toldédik és abba a felhaszndldk is bekapcsoldd-
nak, ez a kiilonbség egyre inkdbb halvédnyul. Nézziik ezeket a kiilonbsé-
geket az egyes elemek szempontjdbdl.

A kommunikdcidé hatékonységdt elsSsorban az
hatédrozza meg, milyen mértékben hasonldk egymds-
hoz a résztvevlk. Egészen természetes, hogy ha-
sonlé szintii résztvevik esetén az informdcidk be-
fogaddsa és megértése a legoptimdlisabb, minél
nagyobb viszont az eltérés a forrds és a felvevd szintje kozott, an-
nél tobb a félreértés, a hatdstalan, eredménytelen kommunikdcid valéd-
sziniisége.

Résztvevlk

A tomegkommunikdciéban a felvevdk széles kiorének OSsszetétele tel-
jesen heterogén, igy a magatartdsuk, &llésfoglaldsuk megvdltoztatdsd-
ra terjesztett informédcidk hatdsa - Gsszehasonlitva a tudomdnyos in-
formdcidk hatdséval - meglehetSsen csekély. Ezzel szemben a kutaték
egymds kozotti érintkezésénél a résztvevik hasonlésédga a legnagyobb,
kovetkezésképpen a kommunikdcidé ezen a legfelsd szintjén a legeredmé-
nyesebb, leghatékonyabb, Tekintettel arra, hogy a termelésben foglal-
koztatottak csoportgénak tsszetétele mdr vegyesebb, ezen a szinten
mdr valamivel gyengébb a kommunikdcidé hatékonysédga is, hogy a harma-
dik szinten tovdbb veszitve hatékonysdgdbdl, egészen megkdzelitse a
tomegkommunikécié leggyengébb hatdsfokét.

A résztvevék azonban mds szemszdgbl6l: szerepiik felcserélhetlsé-
gének szempontjébél is elemezhetdk, Ha a kommunikdcidban a leadd és a
felvevé szerepet cserélhet, nagyobb a visszacsatolds lehetlsége és a
hatékonysdg valdsziniisége.

A tomegkommunikécidéban a felvevs nemigen cserél helyet a leadd-
val, a visszacsatolds ritka, a kommunikdcié hatékonysédga csekély. A
tudoményos kommunikédciéban a szerepek gyakran felcserélddnek., A kuta-
t6 nemcsak elfdllitéja és terjesztéje, hanem egyszersmind befogadéja
és feldolgozéja, részben pedig kozvetitSje is az informdcidnak. A
szerepek felcserélhetdségének lehetbsége - akdr csak a részivevék ha-
sonléséga - az alsébb szintek felé haladva gyakran csdkken, és ennek
ardnydban gyengiil a kommunikdcié eredményessége is.

36




TMT 21.évf. l.szém 1974.janudr

A tomegkommunikdcidé informdeidtartalmdnak
funkciéja a felvilédgositdstdl, oktatdstdél a szdra-
koztatédsig igen sokrétii. Ezzel szemben a tudomdnyos
kommunikdcié felsé szintjén jéformdn az egyetlen
cél a bizonyitds, meggylbzés. E célbél kivetkezik,
hogy a tudoményban és technikédban fontos szerepe van az informdcids
forréds megjeltlésének. A fels$ szintii kommunikdcidban a tartalom eld-
411it6jdt feltétleniil meg kell nevezni, mig a tomegkommunikdcidban a
szétsugdrzott informdecidk forrdsa igen gyakran meghatdrozhatatlan.

Tartalom

A tudoményos és a tomegkommunikdécidban a sze-
mélyes érintkezés és a technikal kbzvetitd berende-
zések haszndlata egyarént megtaldlhatd, de felhasz-
néldsuk sorrendje teljesen ellenkezd. A tdmegkommu-
nikdeidé szorosan kiveti az eseményeket és kozvetits
csatorndin azonnal hirt ad réluk, még mielStt azok a személyes érint-
kezés sordn szdba keriilnének. A hirkozlé csatorndkon kozvetitett in-
formdcidk tulajdonképpen kivédltdéi az azokkal kapcsolatos személyes
beszélgetéseknek. A tudomdnyos kommunikdcidéban éppen forditott a sor-
rend. Egy uj eredmény, illetve az arrél széldé informédcié ellszdr a
személyes érintkezés sordn keriil kdzlésre. Elterjedésének kbre ekkor
még természetesen igen szilk, Az uj informdcidnak a technikai eszkfzik
segitségével torténd kozreaddsdt szélesebb korii személyes kommunikd-
cié el6zi meg, melyben a ldéthatatlan egyiittesnek® jut - kozvetitd csa-
tornaként - jelentds szerep, Ez a személyes érintkezés a tudomdnyos
kommunikdcidé szintjén lefelé haladva fokozatosan cstkken és dtadja he-
lyét az informdcidkozlés technikai eszkozeinek. Ezeknek legnagyobb
hétrdnya, hogy kizdrjdk a visszacsatolds lehetdségét, amibSl szémos
félreértés, az informdcié téves vagy hidnyos felfogdsa adddhat.

Csatorna

A tomegkommunikdcid kihatdsa
A k““““ni§é°ié kihatésa, lehet térsadalmi és egyéni. De-
MR mokratikus tdrsadalom nem lehet

meg tomegkommunikdeid nélkiil, a
tdrsadalomnak nemesak joga van
ahhoz, hogy tdjékozdédjék, hanem el is védrjdk téle, hogy a kapott in-
formécidk alapjdn dontedn térsadalma egészének sorsa felett.

Az egyéni tdjékozottsdg kihatdsa és haszna sokféle formdban je-
lentkezhet. Lehetséges, hogy valakit egyszeriien csak jéérzéssel tolt

* A kifejezés részletes ismertetését ld. TMT, 20.k. l.sz. 1973. p.71-75.
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el tdjékozottsdgdnak tudate,dltaldban azonban a kapott informdcibkat a
felvevl rendszerint tovdbbadja a személyes tdrsadalmi érintkezés so-
rén. A tdjékozott személy gyakran lesz maga is kozvetits, kulcssze-
mély, * hangadd, aki befolyésolja mésok véleményét, magatartdsdt. A
tomegkommunikdciéban vald részvétel haszna a felvevl szédmdra a tdjé-
kozottedggal jdré erkdlesi és anyagi elismerés.

A tudoményos kommunikdcidé haszna elsfsorban ugyancsaek a tekin-
tély niévelédse, az elismerés és a hirnév, emellett az anyagi haszonnak
csak médsodlagos szerep jut.

A tudomdny és technika ma mér szoros kapcsolatban 411 a tédrsada-
lom egészével és fejlesztéséhez onnan kell kapnia a megfeleld segit-
séget is, Ezt viszont csak kelld tédjékoztatéds ellenében védrhatja el,
ezert kiilontsen Jelentds a kutatdék, milszaki szakemberek és a nagykd-
zonség kbzotti kommunikdeid.,

MindezekbSl kitiinik, hogy informdciés rés van elsdsorban a tudo-
mény és technika, és a nagykdztnség kozdtt. Ennek csdkkentésére tobb
javaslat sziiletett.

1. A kutatéknak, miiszaki szakembereknek a tudomédny és technika
egyes kérdéseinek kozvetitésénél megértést kell tanusitaniuk a nagy-
kozonséggel szemben, Tekintetbe kell venniilk annak heterogén jelle-
gét és grthetﬁen, kézzelfoghatéan kell megfogalmazniuk az informédeid-
kat. Keriilni kell a nagykizinség szdmdra érthetetlen szakkifejezése-
ket, és konkrét példédkkal kell megvildgitani az egyes problémékat.

2. A szakember és a nagykidzitnség kozdtti "nyelvi korldt" elhdri-
tdsdra az illeté teriileten és a népszerii kbzreaddsban egyardnt jdrtas
ntolmdcsokat” kell alkalmazni a tudomédnyoe informécidk megfeleld for-
méju kozvetitése érdekében.

3, Meg kell forditani az informdcié egyirdnyu dramldsdt a szak-
embertél a nagykoztnségig. Bizottsdgot kell alakitani a tédrsadalom i-
gényeinek, sziikségleteinek kbzvetitésére a tudomény és technika
szakemberei irdnydba. A csalddtervezés, kdbitdészer-fogyasztds, varos-
tervezés, kornyezetvédelem problémdi mind azt példdzzdk, hogy a tudo-
mény a térsadalom égetd sziikségletei utdn kullog. A tudomény - nagy-
kozonség kozotti kommunikdcidés folyamatban a szerepek felcserélése
enyhitené a problémdkat.

4. Szerencsétlen félreértés, hogy e tudomdny elvont és mindenha~-
t6, ezért lényegében embertelen. Egy ember-alkotta, ember dltal kor-
ményozhatd, de egyéniségromboldé tudomény képzete mdr kbzelebd jér a
valéesdghoz., Ezt a képzetet aldtdmasztja az a hiedelem, hogy a tudo-
mény az éllamhatalom szerves része. Az elébb emlitett bizottasdgnak
segitenie kell mind a félelmet, mind a hamis optimizmust kiirtani a
kozvéleménybSl. R4 kell mutatni arra, hogy a tudoményos felfedezések

*a kifejezés részletes magyardzatdt ld. TMT, 19.k. 10.sz. 1972. p.787-789.
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inkdbb kisérleti jellegiiek és felhaszndlhaté feltevések, A tOmegkom-
munikdcié hibdja, hogy néha inkdbb elferditi a tényeket, csupdn azért,
hogy nagyobb érdeklédést biztositson az informédcidk irédnt.

5. A nagyktzonséggel tébbnyire csak a tudomdnyos felfedezések
végeredményét kozlik anélkiil, hogy akdr csak jeleznék is az oddig ve-
zetd utat, mondvédn, hogy a részletek nem tartoznak rd. Ezzel miszti-
fikdljék a tudoményt, A szakembernek készen kell dllnia arra, hogy
szilkség esetén a részletes adatokat is ismertesse.

A tudomdnyos és a témegkommunikdcié Gsszehasonlitdsdnak és a kii-
lonbségek kihangsulyozdednak célja a hatdstalan kommunikdecidé okainak
kideritése volt. A kommunikdcidé természetesen ennél sokkal bonyolul-
tabb folyamat, melynek hatékonyabbd tételéhez még szdmos tovédbbi ku-
tatdsra, kisérletre van sziikség.

/LIN, N,: Comparison between the scientific and the mass communi-
cation models, - IEEE Transaction on Professional Communication, PC-
15 k. 2.8z. 1972.jun. p.34-37./
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