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A referensz munka problémai
és a referenszesek képzése

A referensz-szolgdlat egyik legfontosabb részteriilete a konyvtd-
rak tdjékoztatd munkdjdnak.

A konyvtdrtudomdnyl szakirodalomban t5bb modell /Rees-Saracevic,
Shera, Crum, Bunge/ ismeretes a kérdés felvétele és a vilaszadés ko-
z0tti folyamat érzékeltetésére,dbrizoldséra, Kiilonosen célszerii e sok
szervezést és rendszerezést igénylS munka folyamatdbrdba foglaldsa a
referensz munkdt tanuld kdnyvtdrosok részére,

A modellekbsl a kivetkezd tevékenységeket emelhetjiik ki a munka-
folyamat lényegének szemléltetésére:

1. a kapott kérdés pontositédsa, sziikitése, tartalmdnak meghatd-
rozésa;

2. a kutatds menetének dtgondoldsa;

3. a kérdés jellegének meghatédrozdsa;

4. a megfeleld tdrgyszavak és fogalmak kivédlasztdsa;

5. a vizagdlddds kiterjesztése dltaldnosabb fogalmakra;

6. szinonimdk kisziirése; specifikus, generikus és kapcsolddé fo-
galmak elhatdroldsa;

7. szelektdlds a hozzdférhetSség szempontjdbél;

8. a forrdstipusok és a bibliogrdfiai segédeszkizik kivdlasztd-
sa;

9, a vdlaszban szerepld adatok, illetve kivonatok Gsszedllitédsa,
rendszerezése;

10. az Usszedllitott vdlasz ellendrzése.

Folyamatdbrdk tanulményozdsa és esettanulmdnyok készitése azon-
ban nem mindig elegendd az eredményes irodalomkutatds szervezésére,
illetve oktatésdra. Ennek egylk oka a referenszesek szakmal ismere-
teinek hidnya /a keresett szakteriileten/, a mdsik pedig, hogy nem is-
merik eléggé a megfelels segddeszkoziket. Ez utdébbiak viszonylag
konnyen bemutathaték a kdnyvtdrosképzé iskoldkban, mig az eldbbi hi-
dny e tanfolyamokon semmiképpen sem pétolhaté. A legtobb, amit az ok-
taté megtehet, hogy a kevés ismeretanyaggal rendelkezdket figyelmez-
teti, hogy pontosabban tdjékozdédjanak a vdrhatd kérdések szakmai hdt-
terér§l, a kérdezl nézépontjérél, a kérdés mélységéréSl stb, Igy ha-
ladva az ismerttSl az ismeretlen felé, kiindulhatnak az enciklopédi-
4dkbél és egyéb hasonldé dltaldnos jellegii segédeszkizdkbdl, Ez a méd=-
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szer kiilondsen az egyszeriibb kérdések megvdlaszoldsdndl lehet célra-
vezet§.De dltaldban a referenszesnek jobban meg kell ismerkednie a
kérdezl szakteriiletével, mert csak igy kezdhet szisztematikusabb iro-
dalomkutatdsba., Hozzdolvasdssal felderitheti a kérdést, bdr lesznek
olyan esetek is, amikor ez sem segit, pl. ha az olvasé maga sincs
tisztdban a témdval, 8 igy megfogalmazni sem tudja kérdéseit.Az ilyen
eset azonban nem kezdfkmek vald, &k bdtran kérjenek segitséget tand-
raiktdl vagy tapasztaltabb kollégdiktdl.,

Fontos kérdés tovédbbd, hogy a tanuldknak mekkora gyiijtemény 411-
jon rendelkezésiikre a kérdés megvdlaszoldsdhoz. Altaldnos tapaszta-
lat, hogy a kezdl megzavarodik tul sok segédeszkidz ldttdn, igy ajdn-
latos az oktatdshoz kis szdmu, j61 Gsszevdlogatott bibliogrdfiai a-
nyagot adni. Amennyiben ez nem lehetséges, a tanédr mellékeljen jegy-
zéket azokrdl a segédeszkdzdkrSl, amelyek a feladat megolddsdhoz sziik-
ségesek és elegenddek.

Ugyancsak oktatdsi tapasztalat, hogy ha a fentiek biztositottak,
tehdt megfeleld és elegend§ segédeszkdz 411 a tanuldk rendelkezésére,
tovdbbd kis hozzdolvasdssal megszerezhet§ a szilkséges tdrgyi ismeret,
a kudarcot az egyes hibds vagy hidbavaldé lépések uténi habozéds okoz-
za. A hallgaté ugy taldlja, hogy neki a védlasz kikeresése lényegesen
hosszabb 1d6t vesz igénybe, mint mdsnak és ettdl elbizonytalanodik.
Az idedlis megoldds tehdt a minél kisebb csoportokban vald képzés le-
het.

A szisztematikus keresés megkdnnyitésére a referensz-munkdt ta-
nuldknak hdrom fogdédzdét ajénlanak:

e a szakteriilethez,
e 1d6hdz és helyhez,
e végill a nyelvhez vald kitést.,

=

mdsodlagos tényezlk:

az érdeklddés szintje,

a kért informdcidé mennyisége,

az irodalomkutatdsra rendelkezésre 4116 1d§,
a keres$ nyelvismerete,

a kérdezd nyelvismerete.

Az utébbi idében sokat foglalkoznak a konyvtéri szakemberek a
kommunikdeidés folyamat konyvtdri vetiiletével, az olvasé /a potencid-
lis kérdezd/ és a konyvtdros viszonydval. E kommunikdcids vizsgdla-
tok sordn kideriilt, hogy az olvasdk, bdr kérdésiik van, nem fordulnak
segitségért a tdjékoztatdé szakemberekhez. Bdr a bizonytalan, konfu-
zus olvasdék egyébként is konnyen megfigyelhetdek, a "nemkérdezik" eg-
zakt felmérésére kérdfives médszert is kidolgoztak. Az eredmények azi
mutatjdk, hogy sokan magdt a referensz-asztalt tartjdk elvdlaszié
gétnak olvasdé és kidnyvtdros kozdtt. Egyes egyetemeken ezért video-be-
rendezésekkel oktatjédk a konyvtdrosokat az olvaséval vald kidzvetlen
beszélgetés kezdeményezésére,
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Erdekes és tobbek dltal aldtémasztott megfigyelés, hogy az olva-
8k tobbsége ha kérdez is, szivesebben fordul a nem-kényvtdrosokhoz,
pl. didkok egymdshoz stb, A kérddivek adataibél nyilvdnvaldvd vdlt az
is, hogy bér a személyek 41l%-dnak volt kérdeznivaldja, ezek 65%-a nem
fordult a kinyvtdroshoz, legfeljebb didktdrsaitdél kért segitséget.

Az okok a kérdSivek tanusdga szerint a kiovetkezdk:

i e nem kapott kielégitd védlaszt kérdésére az ellzbekben kérdé-
sére;

e kérdése tul "egyszerii";
e nem akarta zavarni a kinyvtédrost.

Az az dltaldnos megdllapitds, hogy a feltett kérdések zOme is
inkdbb utmutatds, mint konkrét informécidkérés volt, A valddi refe-
rensz kérdések 87#-dt nem teszik fel, tobbnyire azért, mert nem akar-
nak tudatlannak ld4tszani. Az is megdllapithatdé, hogy az ujabb olva-
sék szivesebben és gyakrabban kérdeznek, valdsziniileg mert tekinté-
lyiik kockdztatdsa nélkiil tehetik.

A kérdfiveket demogrdfiailag, a kérdezlk személye szerint is
vizsgdltdk, de ebbdl semmi jellemz8t nem sikeriilt kideriteni.

Azt a tapasztalatot, hogy vannak "nem-kérdezd" olvasdk, e vizs-
gdlat szdmszerii adatokkal tédmasztotta ald. A teend§ ezek utén a prob-
léma megolddsa, olyan kényvtédrosok képzése, akik szakmai ismereteik
birtokdban nem kioktatjédk, hanem kisegitik az olvasdkat, és képesek
olyan emberi kapcsolatok kialakitdsdra, amelyekkel feloldhatd a szo-
rongds., A kdnyvtdrosképzés feladata tehdt, hogy a szakmai ismeretek
oktatdsdn kiviil az emberi kapcsolatok kialakitdsdnak "tudoménydt" is
felvegye tanrendjébe.
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