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Legutébb a TMT 1974/7.szé-
mdban adtunk tdjékoztatdst az
ARIST 1972, évi 7. kotetérdl,
Most az idSkdzben megjelent két
ujabb kotetet ismertetjiik.

Az el8z8 évekhez hasonléan,
az 1973.'és 1974. évi kbtetek
szemléi is négy f6 tdrgykor koré
csoportosulnak: 1/ informdcidés
rendszerek és szolgdltatdsok ter-
vezése; 2/ alapvet§ eljdrdsok és
eszkdzok; 3/ alkalmazdsi teriile-
tek; 4/ az informdcids szakma.,

E négy problémakdrben meg-
jelent szemletanulményokrdl az
aldbbi tdbldzat ad tematikai 4t-
tekintést.
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8.kot. 1973, 9.kdt. 1974.
I. Informéciés rendszerek tervezése
1, Az informdcid gazdasdgtana 1. Az informdcids sziikségletek s
az informdcié haszndlata

2. Informdcidés rendszerek terve-
zése és értékelése

3. Az informdcid kbzgazdasdgi
szemlélete

II. Alapvetd eljdrdsok és eszkdzdk

2. A dokumentumok bibliogrdfiai 4. Dokumentumok bibliogrifiai le-
leirdsa, osztdlyozdsa irdsa, osztédlyozdsa

3. Automatizdlt nyelvfeldolgo-
zds

4. Mikroformdtumok technoldgidja

I1I. Kiilonféle alkalmazdsi szakteriiletek

5. Konyvtdri automatizdléds 5. Konyvtdri automatizdlds

6. Ember/gép kommunikdcié in- 6. Konyvtdri és informdecids hédlé-
teraktiv rendszerben zatok

7. Szelektiv informdcidszolgdl- 7. Géppel olvashaté /bibliogré-
tatds /SDI/ fiai/ adattdrak

8. Elsédleges kiadvényok, szol- 8. DokumentumkeresS rendszerek és
géltatdsok technikék

9. Informdcidés rendszerek az ok-
tatdsiigyben

IV. Az informdcidée szakma problémdi

10, Az inrormatika oktatdsa 9, Konyvtérak és informdcids kéz-
pontok vezetése

11, Az informdcid és a tdrsadalom 10. Copyright problémdk

Amint a felsoroldsbdél is ldthatjuk, az eléz6 kitetekhez képest
uj témakdr a 8.kttetben az informdcid és a tdrsadalom kolcsdnds kap-
csolatdnak megvildgitédsa, a 9, kdtetben pedig a szerzdi, kiaddi jog-
gal ©Osszefiiggd kérdések térgyaldsa,

A 7. /1972, évi/ kotetben kezd5dott meg és a 8. és 9. kotetben
tovdbb folytatédik az informdcidé gazdasdgi problémdinak ©6ndllé szem-
1ékben vald feldolgozésa. Ezzel egyidejiileg az informédcidés kérdések
gazdasdgi szemléletii megkdzelitése egyre jobban érvényesiil a kiillonfé-
le szakteriiletek eredményeinek értékelésében is. A gazdasdgi - min-
denekeldtt gazdasdgossédgi - kérdések felé fordulds jérészt annak a
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kovetkezménye /amint C. CUADRA szerkeszté megjegyzi/, hogy az utdbbi
években nem kis mértékben korldtoztdk a kinyvtdri és informdcids in-
tézmények, rendszerek fejlesztésére fordithaté pénzforrdsokat.

Ezek a korldtozdsok - pozitiv hatdsként - azt eredményezték,hogy
egyrészt erdteljes fejlédérnek indult az a diszciplina, amelyet az in-
formédcidé gazdasédgtandnak nevezhetiink, s mdsrészt, a gazdasdgosabb
szolgdltatdsok érdekében nagy lendiiletet vett a kdnyvtdri és informd-
cidés intézmények egyilittmilkodése, hdldzatokba szervezbdése, Ezek alatt
természetesen mindig szémitdgépes informdeids/kommunikdcids hdldzato-
kat kell érteniink.

Ezzel Usszefiiggésben elftérbe keriilt az informdcidé tdrsadalmi
szerepének globdlis vizsgdlata, s annak fontossdga, hogy a jovében
meg xell gyorsitani a beruhdzdsokat az informdcids rendszereket és
szolgdltatdsokat illetfen, mivel dtmeneti idészakban vag az ipari
tdrsadalombdl az "informdcids tdrsadalom" feld, /Az ARIST-ban a2z i-
lyen szociolégiai jellegii megdllapitdsok elsésorban vagy kizdrélag az
USA tédrsadalmira vonatkoznak./

A gazdasdgi kényszer tehdt nagy Osztonzdének bizonyul a kooperd-
tiv torekvések, a konyvtdri és informdciés egyiittmiikodések kialakuld-
sa, a kilonféle szakmai és regiondlis hdlézatok megszervezése szem-
pontjdbdl. Az egymdssal kilcsonds fiiggéségbe keriild intézmények arra
térekednek, hogy a modern informdcids/kommunikdcids technoldgidk lehe-
t6ségeit sokkal eredményesebben akndzzdk ki, mint azt kordbban tették.
Ez a tendencia kiiléndsen megmutatkozik a kinyvtdri munka automatizdléd-
sdban, amint erre mind a 8., mind a 9. kdtet ilyen tdrgyu szemléje is
rdmutat.

A szervezetté vdld egyiittmilkddés megkdveteli, hogy a résztvevd
partnerek alaposan felmérjék a sziikségleteket, jé1 megfontoljék a
prioritdsokat, és vildgosan meghatdrozzdk /kiscsoport mélységig/ a
felhaszndldék specidlis igényeit.

Az informdcids rendszerek tervezésében - a mdr emlitett gazdasd-
gi megfontoldsokon kiviil - megfigyelhetd annak a kirnyezetinek az ala-
posabb vizsgdlata, amelyben az informdcidk haszndldi tevékenykednek,
illetve amelyben az informédcidk felhaszndldsra keriilnek. Az Gkoldgiai
tényezfk érvényesiilése megmutatkozik abban is, hogy pontosabban igye-
keznek meghatdrozni az informécids rendszerek alapvetd tipusait a kom-
munikdcids kérnyezet szempontjdbél. E tekintetben kedvezdtlen hatdsa
volt az informdcidés szolgdltatdsok tervezésére annak a ténynek, hogy
a sziikségleteket inkdbb az informédcid, mint a kommunikdeidé feldl ko-
zelitették meg. A tudomdnyos tdjékoztatds alapvetéen a szakemberek és
a tudoményos eszmék kolcsonds viszonydra irdnyul, az pedig donté mér-
tékben a mindenkori kommunikdcids helyzet fiiggvénye.

Az informdcibk termékeny felhaszndldsdt elémozditd kommunikdcids
médszerek és eszkozok kialakitdsdhoz az oktatdsnak és a marketing te-
vékenységnek is jelentls mértékben hozzd kell jdrulnia.

A kommunikécids kdrnyezet alakuldsdnak egyébként szembetiing vo-
ndsa volt 1973-ban /CUADRA szerint/ az on-line tipusu informdcidkere-
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86 rendszerek, szolgdltatdsok gyors iitemii novekedése mind az dllami,
mind a magén szektorban. Ez a koriilmény is szitkségessé teszi a copy-
right problémék vizsgdlatdt elsGsorban abbdl kiindulva, hogy mind mé-
lyebbé vélik az ellentmondds az informdcidk tulajdonjoga /birtokldsa/,
illetve terjesztése /szétosztédsa/ kizott.

Az eldzdekben vdzolt néhdny dltaldnosabb jellegii - a szerkeszt6
dltal is foniosnak tartott - fejlédési irdny ismertetése utédn a ko-
vetkezfkben /az ARIST kiteteiben tdrgyalt négy £6 tdrgyksrhoz kapeso-
16d6an/ kiemeliink még egy-két jellegzetesebb tendencidt, illetve a
szemleirdknak ezekre vonatkozdé néhdny megdllapitdsédt. .

Az informdcidés rendszerek, szolgdltatdsok tervezését, szervezé-
sét, értékelését tdrgyald szemléjéoen DEBONS és MONTGOMERY hangsulyoz-
za, hogy ezek a tevékenységek rendszerelméletileg ez ideig még nincse-
nek kellden megalapozva, nem teljesen megfelelSek az alkalmazott el-
vek, mdédszerek, technikdk, Feltiind, hogy mennyire nem veszik figyelem-
be a rendszertervezlk mds rendszerek szervezésébll és értékelésébdl
levonhatd tanulsdgokat, tapasztalatokat. /Ez egyuttal azt is jelzi,
hogy - mint a tudomdnydgak tobbségében - az informatikdban is elég
nagy az "informdcids rés", vagyis ardnylag megkésve keriilnek alkalma-
zdasra az uj elméleti és gyakorlati eredmények; s ez arra is utal,hogy
az informatikéban is igen sulyosan jelentkeznek a mér emlitett komm -
nikdeids problémdk./

Az a kiemelked§ szerep, amelyet a relevancidnak tulajdonitanak
az informdeids rendszer teljesitményeinek megitélésében, nincs ardny-
ban azzal a tényleges értékkel, amellyel a tervezéshez és az értéke-
léshez csakugyan hozzdjdrul. J6val fontosabb paramétere a tervezésnek
és az értékelésnek a felhaszndld megeligedettsége. E tekintetben azo-
ka. a vizsgdlatokat, amelyek pl., a felhaszndldknak a géppel olvashaté
adattdarakkal szembeni magatartdsdra vonatkoznak, célszerii volna olyan
vizsgalatokikal ellensulyozni, amelyek azt mutatjék meg, hogyan hasz-
ndljék a szakemberek az igényelt informdcidkat feladataik eredménye-
sebb megoldéséra.

4 szdmitdégépes rendszerekkel kapcsolatos cimleirdsi és osztdlyo-
zdsi /katalogizdldsi/ kérdésekkel egy-egy Sszemle az ARIST mindkét ko-
tetében foglalkozik. Az 1973. évi szemle iréja /W.E. BATTEN/ megdlla-
pitja tobbek kdzott, hogy a katalogizdldsi problémék jo része abbdl
szdrmazik, hogy mind ez ideig nem sikeriilt megfelelden megoldani az
egyetemes bibliogrédfiai szdmbavételt /Universal Bibliograpnic Control/.
Biztatd ténynek tekinti, hogy a kdzponti katalogizdlds eszméjét novek-
v6 mértékben kezdik elfogadni, és rdmutat arra, hogy a dokumentumok
leirdsdnak /deseription/ és tartalmi jellemzésének /representation/
médszereit, eszkizeit sokkal jobban kell Usszehangolni, integrdlni.

Ezt a gondolatsort folytatja az 1974. évi szemlében J,L, HARRIS.
Wegdllapitja, hogy a dokumentumok bibliogrdfiai leirdsdban elétérbe
keriilt a szabvinyositds kérdése, és — bér kisebb mértékben - ez ta-
pasztalnatd a tartalmi feltdrds, osztdlyozds problémakdrében is.A meg-
mutatkozd torekvések nemzetkdzi jellegiiek s arra irdnyulnak, hogy a
nemzeti és regiondlis munkdlatok kompatibilisek legyenek a meglévs
vagy Xésziilében 1év6 nemzetkdzi szabvdnyokkal. S e tGrekvések végsé
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célja az egyetemes bibliogrdfiai szémbavétel, amely a megfelelden ki-
alakitott bibliogrdfiai leirdsok /adatok/ nemzetkdzi cseréjén alap-
szik. A szemleird részletesen ismerteti az ilyen irdnyu programokat
/I1S8BD/U, ISBD/S, ISDS, LSDP; MARC, SUPARIMARC,stbd./.

Az osztdlyozds terén is fontos térekvés az indexelS nyelvek kom-
patibilitdsdnak és konvertibilitésdnak megvaldésitdsa /pl. UNISIST BSO
mint "kapcsold nyelv"/. A legutdébbi években dltaldnosan szembetiinik
az az uralkodé tendencia, hogy az informdcidelldtds rendszereit ugy
tervezzék meg, hogy lehetfleg minimdlisra korldtozzdk az ugyanazon do-
Kumentumra vonatkozd ismétl6d6 intellektudlis munkamozzanatokat /elem-
zéseket/. Természetesen ennek megvaldsitdsa még hosszu médszertani ku-
tatdst €s:Usszehangoldst igényel.

Mindkét ARIST kdtetben leggazdagabb az "alkalmazdsok" c. feje-
zet; ebben nagyrészt a kinyvitdri, dokumentdcids, informédcids munks
szdmitégépesitésének problémdi keriilnek térgyaldsra, erds amerikai és
részoen angliai orientdcidval, Az ebbe a témakdrbe tartozd szemleta-
nulményok részben a konyvtdri munkafolyamatok /beszerzés, katalogizd-
lds, korozés/, részben a konyvtdri /dokumentdcids, informdcids/ szol-
gdltatdsok /irodalomkutatds, SDI, gépi adattdrak stb./ automatizdléd-
sdnak fejleményeivel foglalkoznak, nagy figyelmet szentelve az egyiitt-
miikodésen alapuld, hdldézati torekvéseknek, amint erre mdr az eldzdek-
ban is utaltunk. a

1973-ban killonosen sok és szinvonalas tanulmény foglalkozott a
szémitdégéppel segitett kinyvtdri katalogizdlds kérdéseivel; ezek mély-
rehatdan elemezték a kataldgusok koltségtényezbit, funkcidit s a szé-
mitégépek szerepét a kiotet-, mikroformdétumu és on-line kataldgusok e-
1841llitdsdban.

A szdmitdgépes bibliocgrdfiai és dokumentdcids adatbdzisok /adat-
tdrak/ kiépitése és haszndlata tovdbb erésddott. Eldtérbe keriiltek a
retrospektiv és SDI szolgdltatdsok marketing problémdi, a rendelkezés-
re 4116 forrédsok megosztdsdnak /resource sharing/ lehetéségei és ered-
ményei. A dokumentumkeres$ rendszerek és szolgdltatdsok terén megfi-
gyelhet§ olyan fejl8dés, hogy az informdciéterjesztl kdzpontok egyre
t5bb tdvoli hozzaférésii adatbdzist kapcsolnak be rendszeriikbe, bizto-
sitva ezdltal, hogy sokkal nagyobb adatbdzis 4lljon rendelkezésiikre,
mint amennyit helyileg tdrolni tudndnak. Igen széles kdriivé védlt a
mégnesszalagok terjesztése, részben kolcsonzés, részben licencia meg-
4llapodds alapjédn. Ezzel kapcsolatban mér elég nyomatékosan jelentke-
zik az ellenérzés, irdnyitds, koordindlds problémdja, illetve sziiksé-
gessége abbdl a célbdél, hogy elkeriiljék a felesleges pdrhuzamossédgo-
kat az adattdrak fejlesztésében, tdroldsdban, elosztdsdban stb.

A szdmitdégépes rendszerek és a gép-ember kommunikdcid szempontjd-
bdl tovédbbra is jelent8s probléma a felhaszndldk megfeleld forméban
vald oktatdsa, tajékoztatdsa a rendszerek ésszerii haszndlatdra; ennek
kielégité modelljét még nem sikeriilt kialakitani, aminek egyik oka,
hogy € tekintetben nagyon is heterogén és nehezen megfoghatd emberi
tényezikkel is kell szdmolni. Mindenesetre a szocioldgiai, pszichold-
giai problémék és 4ltaldban a tdrsadalmi kommunikdcid ilyen vonatkozd-
su problémdinak felvetése és felismerése nem kis mértékben befolydsol-
ja a szémitdgépes informdcids rendszerek miikUdésének hatékonysdgdt.Ez-
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zel Osszefiiggésben az informdcids szakemberek szerepének kiilondsen
nagy a jelentdsége.

A killonféle inrormdcids rendszerek, szolgdltatdsok szinvonaldt,
erednsnyességét alapvetfen befolydsolja az informdcids szakemberek
képzettsége, az informdcids intézmények szervezeésének és vezetésének
fejletiségi foka. Az ARIST e kérdésekkel ©dsszefiiggé szemléi az infor-
mécids szakma belsd helyzetét tiikrdzik, és - amint mdr emlitettiik -
a 8, kUtetben elsi izven taldlunk olyan szemlét, amely az informédcids
/komminikéciés/ szakma lényegesebb kérdéseit a legszélesebd térsadal-
mi-gazdasdgi aspektusbdl torekszik megvildgitani. Mondanunk sem kell,
aogy ez mennyire fontos szempont, hiszen az informdcids szakma tdrsa-
dalmi rangja, elismerése még mindig erdsen problematikus /annak elle-
nére, hogy a legfejlettebb orszdgokban az informdcié szinte virdgzd
"ipardggd" kezd vdlni/,

Az oktatdst térgyald szemle elsGsorban az amerikai és kanadai e-
gvetenmi oktatdsi programokat elemzi. 1972-73-ban 97 féle egyetemi
nrogramot regisztrdlt az ASIS erre vonatkozd ismertetd kiadvénya. Mi-
ért van az - kérdezi a szemleird - hogy ezekben oly kevés kdzds vo-
ndst taldlunk? A legujabb szakirodalom nyomatékosan hangsuliozza,hogy
ezen a kaotikus helyzeten véltoztatni kell azdltal, nogy vilégosan,
egyértelmiien meghatérozzdk az alapvetd oktatdsi célokat, és kidolgoz-
24X az oktatdsi programok, tantervek és tanmenetek megfeleld modell-
idt.

4z informécids szakemberekkel valdé megfeleld elldtottsdg fontos
problémiaje a téjékoztatd szervezetek /szakkonyvtdrak, informédcids koz-
pontok stb./ szervezésének és vezetésének is. A vezetés /management/
terén a legujabb szakirodalomban elsésorban a nagy tudoményos kinyvté-
rak vezetési-szervezési mdédszereit térgyaltdk, kevesebb szd zsett az
informdcids kozpontok vezetésérdl, Kiilonbsen a koltség-hatékonysdg,
a teljesitmény-mérés kérdéseit elemezték igen sok tanulményban, és e-
gvéb vezetési teriileteken is alkalmaztdk a kvantitativ mddszereket
/pl. bibliometria/. Erdekes - vagy inkdbb elgondolkoztaté - hogy a-
rénylag igen kevés figyelmet szenteltek az informécids szervezetek ve-
zetési informdcids rendszerének!

Befejezésiil két szdmadat. A szemleirdk az ARIST 1973. évi kbteté-
ben 1435, 1974, évi xOtetdben 1450 szakirodalmi forrdst dolgoztak fel;
ez kevesebb ugyan, mint az 1972. évi, rekordnak szémitd 1892 tétel,
de azért hatalmas mennyiség. EbbSl is kdvetkezik, hogy az ARIST szem-
leirdinak és recenzenseinek is a b8ség zavardval kell megkiizdeniiik,
ami egyrészt szinte elkeriilhetetlen redundancishoz vezet, mdsrészt 6-
natatlanul befolydsolja az eredmény szinvonalat.
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