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TAJEKOZTATASI MUNKA
ALTALABAN

Az informacidaramlds sémai az Ujitasok
létrejottének folyamatéban

A kiilénféle ujitésok* létrejottének folyamatdt tanulményozva
egyre inkibb bebizonyosodik, hogy &z ujitésok sikerességeben elséd-

Az ujitds /vagy ink4bb miszaki ujdonsdg/ fogalmit a tanulminy igen széles ki-
rien értelmezi., Eszerint: az ujitds olyan miszaki-termelési és kereskedelmi
lépésex Bsszessége, amely egy uj termék placra hozataldhoz vezet, vagy egy uj
berendezés vagy eljdrds elsé rendeltetésszeri alkalmazdsdt teszi lehetdvé.
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leges szerepe van a megfeleld informdciddramldsnak, Ez egyardnt vo-
natkozik az ujitdst létrehozd szerv vagy intezményen beliili informd-
cidkra és a szervezet vegy intézmény, valamint annak kdrnyezete /tdrs-
intézmények/ koz6tti informdcidéramldsra,

A tanulmdny a hozzdférhetd tapasztalati adatok alapjén megkisér-
1i az ujitdk tudomdnyos és miiszaki informdcidkeres$ szokédsainak elem-
zését, Pelvdzolja az informdcidkeresés sémdit, tdrgyalja a tudbsok és
a miiszakiak eltérd informdcidkeresd szokdsait, és rdmutat annak sziik-
ségességére, hogy az informdcid komplexicitdsa fokénak a befogadd mii-
veltségi szintjének kell megfelelnie. Végiil a tanulmény Osszegezi a
megdllapitdsok jelentbségét mindazok szémdra, akiknek feladata a ta-
ldlmdnyok és ujitdsok irdnyitdsa.

A miiszaki ujitdsok létrejottének informéciddramldsi sémdjaként a
szerzd dtvette J.M. UTTERBACK folyamatdbrdjdt /1/ /1d. l.sz.dbra/. A
kétségteleniil érdeves, s az informdciddramlds korforgdsdt is érzékel-
tetd dbrdn kiviil szdmos, korébban lezajlott informdeciddramldsi vizs-
gdlat végeredményét kiozli az irds /3-4/. Ezek koziil a Bolton-bizott-
sdgnak a kis cégek helyzetére vonatkozd vizsgdlatdt is ismerteti, a-
mely a mdsodik vildghdboru utdni ujitdsokat tanulmédnyozta kiilonféle
nagysédgu /alkalmazotti létszdmu/ cegeknél. A vizsgdlat a gyéripar te-
riiletén bevezetett 1667 fontos ujitéds Gtletforrdsat vizsgdlta meg. A
megoszlds a tanulmény szerint a kovetkezd volt:

53,7% hdzon /gydron/ beliil 4,2% kutatdéintézetek
2,53% egyetenm 17,%% magdnipar
6,88% kormdnyzati szervek 13,74% kiilfsld

1,26% magénszemély

GIBEONS és JOHNSTON /5/ tanulménydra hivatkozva érdekes megdlla-
pitédst tesz a szerzd a szakmai képzettség és az informdcidkeresési
szokdsok kozotti Osszerfiiggésrdl. Eszerint az egyetemi végzettségi
szakemberek a probléma megolddsdban nagyobb mértékben tdmaszkodnak
rdllalaton kiviili informdcids forrdsokra: szakirodalomra vagy egyete-
meken dolgozé kutatd tuddsokra. Ezzel szemben az ipari képzettségi
miiszakiak /kozépkdderek/ a probléma megolddsban nagyocbrészt sajdt ta-
pasztalataikra, gyakorlatukra és az ipardgon beliili személyes kapcso-
lataikra téd-aszkodnak.

A Bolton-bizottsdgnak a mdr idézett tanulménydbdl még egy érde-
kes eredményt vesz 4t a szerzd, Eszerint a hdzon /gydron/ beliili kez-
deményezések szdzalékos ardnya a kdvetkezSképpen fiiggott Ossze a cé-
gek nagysdgdval:

Vdllalat nagységa /alkalmazotti létszdms/  1-199 200-999 1000
Hdzon beliili dtletek szdzalékos ardnya 70,55 65,65 48,87

Ez az eredmény azért megleps, mivel a nagyobb védllalatoknak dlta-
lédban nagyobb kutatdsi-fejlesztési kapacitdsuk van, tehdt jogosnak tii-
nik az az elvdrds, hogy ezeknél a nagyvdllalatokndl legyen t8bb a hd-
zon beliili eredetii ¢tlet, kutatdsi kezdeményezés, A tények azonban en-
nek ellentmondanak.
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Mds vizsgdlati eredmények is azt erdsitik meg, hogy a sajdt ot-
letek szdmardnya és az alkalmazotti 1étszdm forditottan ardnyos, En- |
nek magyardzatdt abban ldtja a szerz8, hogy a nagy cégek az informd- |
cidszerzést illetden "kifelé nyitottabbak", Példdul az egyetemekkel,
kutatéintézetekkel vald kapcsolaton alapuld informdcidszerzés az 1-199
k0z20tti létszdmu cégeknél minddssze 12%-ot tett ki, mig az 5000-es
létszdmu gydrakndl ez az adat 72% volt. Ugyancsak a nagyobb cégek jobb
informécidelldtottsdgdt magyardzza az is, hogy sok szakfolydiratra fi-
zetnek eld, hogy a beosztottakat kiilonféle tovédbbképzésre és konferen-
cidkra tudjék kiildeni, hogy dltaldban megfeleld sajdt konyvtdruk és
dokumentdcidjuk van., A kis cégek dltaldban nem képesek ennek anyagi
terheit elviselni.

A tapasztalat szerint a tuddsok, akdr egyetemen, akdr az iparban
dolgoznak, éltaldban az informdcid elsddleges forrdsdt keresik /tudo-
mdnyos k&zlemények, kutaté-laboratdériumok/. Ez részben azzal magyardz-
hatdé, hogy a tuddsok dltaldban legaldbb egy idegen nyelvet, a tudo-
médny nyelvét beszélik, Ezzel szemben a miiszakiak nagyobb mértékben té-
maszkodnak a mdsodlagos irodalomra, a gydrtdk kereskedelmi jellegii
kozleményeire, s a kézikonyvekre. A két réteg informdcidés szempontbél
eltérd viselkedése szintén hozzdjdrul ahhoz, hogy a kis és a nagy cé-
gek teljesen eltérd informdcids rendszert alakitottak ki, hiszen a tu-
désok, kutatdk zome a nagyobb vdllalatokndl dolgozik.

Bdr a tanulmdny nem elsddleges kutatdsi eredményekre tdmaszkodik,
hanem kordbban végzett informdciddramldsi kutatdsok végeredményét
haszndlja fel, jé dttekintést ad a szakteriiletet kevésbé ismerd érdek-
l6aud szaméra is. Hangsulyozottan rdirdnyitja a figyelmet az informdci-
0k megfeleld dramldsdnak néhény alapvetd problémdjdra, amelyek koziil
taldn a legérdekesebb a kisebb és nagyobb cégek informdecids szempont-
bdél lényegesen eltérd magatartdsa.

Végezetiil felhivja a figyelmet a szerzd, hogy igen fontos az uji-
tdsok folyamatdban az, hogy az informdcids szakember megkapja az Osz-
szes sziikséges adatot a védllalat hosszutdvu terveirfl, fejlesztési
célkitiizéseirdl, mert csak ennek birtokdban tudja kialakitani az in-
formécids rendszerét és meghatdrozni annak j&vdébeli arculatdt.Fontos
az is, hogy a véllalatok legfels§ vezetdse felismerje /és elismerje/
az informdcids részleg munkdjdnak sziikségességét és minden tdmogatdst
megadjon ahhoz, mert csak igy érhet6 el, hogy az informdcids részleg
betdltse hivatdsidt, segitse az ujitdsok létrejotiét, és ezzel hozzéd-
jéruljon a vdllalat gazdasdgi novekedéséhez,
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