Beszémoldk, szemlék, kbzlemények

A faktoranalizis alkalmazasa
a tdjékoztatds hatékonysaginak méréséhez

A tdjékoztaté munka teriiletén a hatékonysdg igen kényes, sokol-
dalu és nehezen leirhaté, mérhet§ fogalom. Egyeldre tdvol dllunk at-
t61l, hogy a maga egyetemességében és tObbé-kevésbé 4ltaldnos érvény-
nyel legyen formalizdlhatd,

Eppen ezért drvendetes, hogy a faktoranalizis, mint a mennyisé-
gi karakterisztikdk kozotti mindségi kapcsolatok kifejezéséhez alkal-
mas statisztikai médszerek egyike, termékenynek ldtszd lehetJiségeket
kindl e "dzsungelben" valé fokozatos rendteremtéshez, Nevezetesen az-
4ltal, hogy a tdjékoztatd munkdt alapvetden érdekld és/vagy a tdjékoz-
tatd munkéval kapcsolatos jelenségekre megdllapithatd karakterisztikd-
kat elvszeriien vdlogatia szét kiilsé és belsd karakterisztikdkra,majd
a belsé karakterisztikdk kozdtti korreldcidkat sulyozva, meghatdrozza
a £6 cél /= a felnaszndldk informdltsdgdnak biztositdsa/ elérése kiz-
ven jatszot szerepiiket.

Pl. meghatdrozott szcksztveg informdcids hatékonysdgdnak értéke-
léséhez az aldbbi kiilsé és belsd karakterisztikdk johetnek szdmitésba:

a kiilsék: a belsédk:
1. a mondatok hosszusdga 1, az érthetdség
2. a szavak hosszusdga 2. az adott szakma irodalmdnak

3, a névszbkategdridk frekventdlt- felhaszndldsa
séga . & szemléletesség
4. az igekategdéridk frekventdltsdga 4. az eredetiség
5. az e-yszerii mondatok szédma 5. a gyakorlathoz vald kapcsolé-
6. az osszetett mondatok szdma dds
7. az idézetek szdma 6. a tombreég
8. a kulcsszavak szdma 7. a haszndld igényeinek figye-
lembe vétele
8. az idGszeriiség
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Nyolc konkrét sziveggel végzett kisérlet sordn, amelynek az volt
a lényege, hogy tiz kisérleti személynek osztélyoznia kellett a szé-
ban forgd szovegeket a fenti karakterisztikdk szerint, egyértelmiien
bebizonyosodott, hogy az informdcids hatékonysdg szempontjdbdl a tel-
sd karakterisztikék esnek a legsulyosabban latba, ezen beliil féként
az 5. és a 8,, de a 6, és a 7. is.

Egy informdcids rendszer milkédésének hatékonysdgdt ugyancsek kiil-
86 /a munkatdrsak szdma, a haszndlék szdma,a kiaddsok, az irodalomku-
tatdsok szdma, a feldolgozott dokumentumok szdma, a szekundér dllo-
miny nagysiga/ és belsé karakterisztikdinak /a kapott vélaszok gyor-
sasdga, a vélaszok relevédns volta, a szolgdltatdsok igénybevételének
kényelmessége, az adott problematika lefedezettségének foka, az anno-
tdcidk mindsége, az informdcidk idbszeriisége/ korreldcidival, azok su-
lyozdsdval lehet egzakt mddon kifejezni., A haszndld szempont j4dbdl ez-
uttal is a belsd karakterisztikdk sulya a meghatdrozd, mindenekelStt
az annotdcidk mindsége, a vdlaszadds gyorsasidga és relevdns volta.
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