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Hyolc konkrét szöveggel végzett kísérlet során, amelynek az v o l t 
a lényege, hogy t i z kísérleti személynek osztályoznia k e l l e t t a szó­
ban forgó szövegeket a f e n t i karakterisztikák s z e r i n t , egyértelműen 
bebizonyosodott, hogy az információs hatékonyság szempontjából a b e l -
aö karakterisztikák esnek a legsúlyosabban latba , ezen belül főként 
az 5. ás a 8,, de a 6. éa a 7. i s . 

Egy információs rendszer működésének hatékonyságát ugyancsak kül-
só /a munkatársak száma, a használók száma, a kiadások, az irodalomku­
tatások száma, a f e l d o l g o z o t t dokumentumok száma, a szekundér állo­
mány nagysága/ és belső karakterisztikáinak /a kapott válaszok gyor­
sasága, a válaszok releváns v o l t a , a szolgáltatások igénybevételének 
kényelmessége, az adott problematika lefedezettségének foka, az anno­
tációk minősége, az információk időszerűsége/ korrelációival, azok sú­
lyozásával lehet egzakt módon k i f e j e z n i . A használó szempontjából ez­
úttal i s a belső karakterisztikák súlya a meghatározó, mindenekelőtt 
az annotációk minősége, a válaszadás gyorsasága és releváns v o l t a . 

/űeskoslovenská Informatika, 16.k. 11.az. 1974, 
P.588-599./ 

Putala Tibor 

Az információ kö l t sége i -a pénzügyi revizor 
szemszögéből 

A hatékony információk értése sem az üzleti életben, sem az ál­
lamigazgatásban nem fejezhető k i dollárban vagy centben. Elismert 
tény, hogy költeni k e l l az információk gyűjtésére, a feldolgozásukat 
végző munkaerőkre, a berendezésekre és létesítményekre, s a vezetők 
a rendelkezésükre álló információk alapján hoznak pénzügyi kihatású 
döntéseket. A számviteli mechanizmusban azonban vajmi kevés a lehető­
ség az i l y e n információs folyamatok összköltségének elkülönítésére és 
mérésére. ííég kevésbé mutatható k i téves információk alapján hozott 
helytelen döntések pénzügyi kihatása. 

A szerző az USA Állami Főszámvevőségénél szerzett t l z éves t a ­
pasztalat alapján, - az információfeldolgozás Összes fázisait sorra 
véve - értékeli as információk nem kellő súlyozásának költségkihatá­
s a i t , megkísérli bizonyítani az információs szolgálat hatékonyabb 1-
rányitásának szükségességét. A számítógépeknek az adatfeldolgozásban 
és döntéshozatalban valő fokozott szerephez jutása ma még az edd i g i ­
nél i a fontosabbá t e s z i e kérdés helyes s z i n t r e emelését. 

Az információk összköltségének mérése nehéz feladat, mert a prog­
ramok, munkabérek és más személyi kiadások, valamint az adminisztráci­
ós és egyéb költségtételek között r e j t v e Jelentkezik. 
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Beszámolók, szemlék, közlemények 

Az USA-nak a kutatási ráfordításokkal foglalkozó egyik mérlegbe­
számolójában az információs adatgyűjtésre fordított összeg több mint 
2,5 milliárd dollárt t e t t k i , de ebben még nem f o g l a l t a t o t t benne az 
információk regisztrálásának és a közvetve f o g l a l k o z t a t o t t segédsze­
mélyzetnek, a vállalatvezetési kiértékelésnek, a számitógépes kiíra­
tásoknak stb. költsége. Egy ellenőrző tanulmányból kitűnik, hogy a 
fent e m i i t e t t időszakban e költségtétel jóval meghaladta a 2,3 m i l l i ­
árd dollárt, a szövetségi információs rendszerek működtetése a tárgy­
évben legalább 12,2 milliárdra tehető. 

Tovább növeli az információs tevékenységek költségeit a már meg­
lévő adatok ismételt kigyűjtése, fölösleges adatok kigyűjtése,a he l y t ­
álló adatok nem megfelelő feldolgozása, a szükségtelen adat-kiiratá-
3ok készítése, a szükséges adatok megszerzésének és hasznosításának 
elmulasztása. 

Becslések s z e r i n t az USA szövetségi adatgyűjtő szervei által 
f e l v e t t adatoknak 25í6-a szerepel más szervek által már korábban f e l ­
v e t t számitógép-file-okban. Környezetvédelmi kérdésekkel kapcsolatos 
adatok gyűjtésével például legalábo 14 szervezet f o g l a l k o z i k , de ha­
sonló a helyzet a bűnügyi, kábitószerellenőrzési, levegöszennyezési 
stb. adatgyűjtés terén i s . A különböző témákra vonatkozó adatokat f e l ­
dolgozó intézmények munkája számos hálózatban keresztezi egymást. 

Az i l y e n szakterűletek adatgyűjtő szervei között van ugyan némi 
munkamegosztás, de ez inkább csak adatgyűjtemény-másolatok cseréjére 
korlátozódik, s akkor i s gondot okoz a saját számítógépes rendszerbe 
való betáplálás, mert nem használnak egységes formátumokat, kódokat 
stb. Felmérésekből tűnt k i az i s , hogy az USA kormánya 20 millió dol­
lárt takaríthatna meg pusztán azáltal, hogy például a g e o f i z i k a i ada­
tok gyűjtését egyetlen szerv végezné és az továbbitaná a többi érde­
keltekhez. 

Előfordul, hogy információs rendszerek áttervezésekor, vagy u¬
jabbal való helyettesítésekor egyes korábbi adatok gyűjtése már szük­
ségtelenné válik, mégis tovább folytatják pusztán azért, mert a hely­
telen rendszerelemzés vagy -tervezés miatt nem f i g y e l t e k f e l idejé­
ben. 

A szükséges adatok begyűjtése és számítógépes nyilvántartórend­
szerbe való táplálása még korántsem j e l e n t i azt, hogy a vezetők hoz­
zájutnak a döntéshozatalhoz szükséges adatokhoz. A feldolgozás során 
az adatokat elemezni, kompilálni, kombinálni, újrarendezni, osztá­
l y o z n i , értelmezni k e l l ahhoz, hogy a döntéshozatalhoz megaivént i n ­
formációkká rendeződjenek. 

Mindezek alapján a kormány ugy határozott, hogy - miután az ada­
tok és a hasznosithatóvá tételüket szolgáló létesítmények, apparátu­
sok pénzbe kerülnek, - az adatgyűjtemények jelentős beruházást képvi­
selnek és ennélfogva közgazdasági értelemben forrásként kezelendők, 
rájuk i s alkalmazandók a forrás-gazdálkodási elvek. Megfelelő aján­
lás kidolgozása azonban problémákat okoz, mert ma még ehhez nincse­
nek sem megalapozott számviteli rendszerek, sem a költségek azonosí­
tására és felosztására vonatkozó eljárásmódok, - eltérően a f i z i k a i 
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források eseteitől. Amig az ajánlás e l nem készül, addig a költségek 
csökkentésére nincs más mód, mint az egyes feldolgozási lépések ala ­
pos elemzése és kiértékelése alapján az információfeldolgozási müve­
letek tökéletesitése. 

Eszerint minden egyes információfeldolgozási lépésnél számoB 
kérdést k e l l tisztázni: 
Adatgyűjtés: összegyüjtöttek-e minden szükséges információt? 

Nem gyüjtötték-e már k i másutt a szükségei információ-

Bea zerezhető-e az információ számitógépes rendszerbe be­
táplálható formában? 
Az információ f r i s s , t e l j e s és pontos-e? 
Nem g-rüjtenek-e szükségtelen információkat? 
Miként gyűjtik az információkat? 
Ez a gyűjtés legjobb módja? 

Regisztrálásiéi, hol , milyen gyakran regisztrál? 
Miként állapítják meg a regisztrálás pontosságát? 

Továbbítás: Hová juttatják e l az információt? 

Logikus-e a feldolgozás? 
Hatékony-e a feldolgozás? 
Nincsenek-e a feldolgozásban szükségtelen lépések? 
Nincs-e szükség további feldolgozási lépésekre? 
A feldolgozás az előre e l t e r v e z e t t módon valósul-e meg? 

kat? 

Helyes-e, hogy éppen oda küldik? 
Miként juttatják el? 
Ez a legjobb módja az elküldésnek? 
Bem kellene-e máshová küldeni? 

Feldolgozás: Mi a feldolgozás célja? 

Kiíratás: 
/Output/ 

Milyen jellegű a kiíratás? 
Milyen adatokat jelenít meg? 
Felhasználásra kerül-e és miként? 
Megmutatkozik-e másutt ia? 

Elemzés és 
értékelés: 

Milyen kritériumok állnak fenn? 
Milyen utasításokat kapnak a dolgozók? 
Megfelelőek-e a kritériumok ée utasítások? 
Követik-e azokat? 
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Beszámolói:, szemlék, közlemények 

Tárolás és Milyen tároló és visszakereső rendszereket alkalraaz-
visszakeresés: nak? 

Miként keresik vissza az információt? 
Kell-e az információt tárolni és milyen hosszú időn 
át? 
Nem törölnek-e esetleg tárolandó információkat? 

Rendszer- Miként tervezték meg a rendszert? 
terveze3_i Készült-e kivitelezhetőségi tanulmány? 

Vannak-e azonos ti p u s u , más, hozzáférhető, már meglévő 
rendszerek? 
Milyen mértékig használhatók ezek f e l a Jelen rendszer­
tervezésben? 
Miként koordinálják a tervezést a vezetőséggel és az 
üzemeltető személyzettel? 
Figyelembe vették-e azok összes igényelt? 

/Information. Part 2. Heports. Bibliographies, 
3.k. 5.az. 1974. p.11-21./ 

Keveyné Bundy Mária 

Uj jogszabály a tudományos-műszaki-gazdasági 
információs rendszerről Csehszlovákiában 

Csehszlovákiában az első átfogd Jogszabály, amely a tudományos-
műszaki- gazdasági információs rendszer fejlídését megbízható alapokra 
helyezte, az 1959. évi 606.számú minisztertanácsi határozat v o l t . Az 
elmúlt 15 év folyamán azonban egy sor olyan fejlemény következett be 
a rendszer életében, amelyet a hivatkozott jogszabály előre nem látha­
t o t t . É fejlemények közül az alábbiakat k e l l mindenekelőtt megemlíte­
n i : 

1. Csehszlovákia 1968-ban szövetségi állammá a l a k u l t . 3 bár az 
u j körülmények közepette i s fenntartották a rendszer tartalmi-szerve­
z e t i egységét, a szövetségi és a köztársasági minisztériumok hatáskö­
rének viszonylag lassú megszilárdulása, i l l e t v e egymástól való lassú 
elhatárolódása nem v o l t kedvező a rendszer egységes irányításának f o ­
lyamatossága és következetessége szempontjából. 

2. Az országban a tudományos-műszaki forradalom széles körű k i ­
bontakozása űindinkább ráirányította a figyelmet a tájékoztatás fon-
tOBsá^ára és minőségének javítására. Ezért a szövetségi kormány - a 
Csehszlovák Kommunista Párt állásfoglalásai "lapján - 1973. évi 20.az. 

8Ű4 


