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Az informdcié koltségei— a pénzlgyi revizor
szemszogébdl

A hatékony informdcidk értéxe sem az iizleti életben, sem az 4l1-
lamigazgatdsban nem fejezhetd§ ki dolldrban vagy centben., Elismert
tény, hogy kdlteni kell az informdcidk gyiijtésére, a feldolgozdsukat
végzd munkaerdkre, a berendezésekre és létesitményekre, s a vezetdk
a rendelkezésiikre 4116 informdcidk alapjdn hoznak pénziigyi kihatdsu
dontéseket. A szdmviteli mechanizmusban azonban vajmi kevés a lehetd-
ség az ilyen informdcids folyamatok Osszkdltségének elkiildnitésére és
mérésére., Még kevésbé mutathatd ki téves informdcidk alapjédn hozott
helytelen dontések pénziigyi kihatédsa,.

A szerzd az USA Allami Fdszdmvevlségénél szerzett tiz éves ta-
pasztalat alapjdn, - az informdcidéfeldolgozds Osszes fdzisait sorra
véve - drtékeli az informdcidk nem kelld sulyozdsdnak koltségkihatd-
sait, megkisérli bizonyitani az informdciés szolgdlat hatékonyabb i-
rdnyitdsdnak szilkségességét. A szémitdgépeknek az adatfeldolgozdsban
és dontéshozatalban vald fokozott szerephez jutdsa ma még az eddigi-
nél is fontosabbd teszi e kérdés helyes szintre emelését.

Az informdécidk Osszkiltségének mérése nehéz feladat, mert a prog-

ramok, munkabérek és mds személyi kiaddsok, valamint az adminisztrdci-
ds és egyéb kbltségtételek kozott rejtve jelentkezik,
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Beszdmoldk, szemlék, kidzlemények

Az USA-nak a kutatdsi rdforditdsokkal foglalkozdé egyik mérlegbe-
szédmoldéjéban az informdcids adatgylijtésre forditott ©sszeg tobb mint
2,3 millidrd dollért tett ki, de ebben még nem foglaltatott benne az
informdcidk regisztrdldsdnak és a kidzvetve foglalkoztatott segédsze-
mélyzetnek, a védllalatvezetési kiértékelésnek, a szémitdgépes kiira-
tdsoknak stb. kUltsége, Egy ellendrzd tanulménybdl kitinik, hogy a
fent emlitett idbszakban e kdltségtétel jbéval meghaladta a3 2,3 milli-
érd dollédrt, a szovetségi informdcidés rendszerek milkidtetése a tdrgy-
évben legaldbb 12,2 millisrdra tehet§.

__ Tovébb nbveli az informdcidés tevékenységek koltségeit a mdr meg-
lévé adatok ismételt kigyiijtése, folosleges adatok kigyiijtése,a helyt-
4116 adatok nem megfelel$ feldolgozdsa, a sziikségtelen adat-kiiratd-
sok készitése, a sziikséges adatok megszerzésének és hasznositdsédnak
elmulasztdsa.

Becslések szerint az USA szOvetségi adatgyiijtd szervei dltal
felvett adatoknak 25%-a szerepel mds szervek dltal mdr kordbban fel-
vett szdmitdgép-file-okban., Kornyezetvédelmi kérdésekkel kapcsolatos
adatok gyilijtésével példdul legaldbo 14 szervezet foglalkozik, de ha-
sonlé a helyzet a biiniigyi, kébitdszerellendrzési, levegdszennyezési
stb. adatgyiijtés terén is. A kiilonbozé témékra vonatkozd adatokat fel-
dolgozdé intézmények munkéja szdmos hélézatban keresztezi egymdst.

Az ilyen szakteriiletek adatgylijtd szervei kozdtt van ugyan némi
munkamegosztds, de ez inkdbb csak adatgyiijtemény-mdsolatok cseréjére
korldtozdédik, s akkor is gondot okoz a sajdt szdmitdgépes rendszerbe
vald betdpldlds, mert nem haszndlnak egységes formdtumokat, kddokat
stb, Felmérésekpbdl tiint ki az is, hogy az USA kormdnya 20 millié dol-
lért takarithatna meg pusztdn azédltal, hogy példdul a geofizikai ada-
tok gylijtését egyetlen szerv végezné €s az tovdbbitand a tobbi érde-
keltekhez.

El8fordul, hogy informédcids rendszerek dttervezésekor, vagy u-
jabbal vald helyettesitésekor egyes kordbbi adatok gylijtése mér sziik-
ségtelenné vdlik, mégis tovédbb folytatjdk pusztdn azért, mert a hely-
telen rendszerelemzés vagy -tervezés miatt nem figyeltek fel idejé-
ben,

A szilkséges adatok begyiijtése és szdmitdgépes nyilvéntartdrend-
szerbe vald tépldldsa még kordntsem jelenti azt, hogy a vezetdk hoz-
zdjutnak a dontéshozatalhoz sziikséges adatokhoz. i feldolgozds sordn
az adatokat elemezni, kompildlni, kombindlni, ujrarendezni, osztd-
iyozni, értelmezni kell ahhoz, hogy a ddntéshozatalhoz megkivént in-
Tormdcidkké rendezddjenek.

liindezek alapjén a kormdny ugy hatdrozott, hogy - miutén az ada-
tok s a hasznosithatdévé tételiiket szolgdld létesitmények, appardtu-
sok psnzbe keriilnek, - az adatgyiijtemények jelentds beruhdzdst képvi-
selnek és ennélfogva kbzgazdasdgi értelemben forrdsként kezelendlk,
réjuk is alkalmazandék a forrds-gazddlkoddsi elvek. Megfeleld ajdn-
lds kidolgozdsa azonban problémékat okoz, mert ma még ehhez nincse-
nek sem megalapozott szdmviteli rendszerek, sem a koltségek azonosi-
tdsdra és felosztdsdra vonatkozd eljdrdsmddok, - eltérden a fizikai
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forrésok eseteitdl. Amig az ajénlds el nem késziil, addig a kdltségek
csdkkentésére nincs mds mdd, mint az egyes feldolgozdsi lépések ala-
pos elemzése és kiértékelése alapjdn az informdcidfeldolgozdsi miive-
letek tokéletesitése,

. Eszerint minden egyes informdcidfeldolgozdsi 1épésnél szémos
kérdést kell tisztdzni:
Adatgyiijtés: Osszegyiijtottek-e minden sziikséges informdeidt?

Ea: gyiijtotték-e midr ki mdsutt a sziikséges informdcid-
at?

Beszerezhetl-e az informdcid szémitdgépes rendszerbe be-
tdpldlhaté formdban?

Az informdcidé friss, teljes és pontos-e?
Nem griijtenek-e sziikségtelen informdcidkat?
Miként gyiijtik az informdcidkat?

Ez a gylijtés legjobb médja?

Regisztrdlds:Ki, hol, milyen gyakran regisztrdl?
Miként dllapitjdk meg a regisztrdlds pontossdgdt?

Tovébbitds: Hovd juttatjdk el az informdcidt?
Helyes-e, hogy éppen oda kiildix?
Miként juttatjdk el?
Ez a legjobb médja az elkiildésnek?
Nem kellene-e médshovd kiildeni?

Feldolgozds: Mi a feldolgozds célja?
Logikus-e a feldolgozds?
Hatékony-e a feldolgozds?
Nincsenek-e a feldolgozdsban sziikségtelen lépések?
Nincs-e szilkség tovdbbi feldolgozési lépésekre?
A feldolgozds az eldre eltervezett médon valdsul-e meg?
Eiiratds: Milyen jellegii a kiiratds?
/Output, Milyen adatokat jelenit meg?
Felhaszndldsra keriil-e és miként?
Megmutatkozik-e mdsutt is?

Elemzés és Milyen kritériumok dllnak fenn?

Ertékelds: Milyen utasitdsokat kapnak a dolgozdk?
Megfelelfek-e a kritériumok és utasitédsok?
Kovetik-e azokat?
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Beszémoldk, szemlék, kdzlemények

Tédrolds és
visszaxeresés:

Rendszer-
tervezes:

Milyen tédrold és visszakeresd rendszereket alkalmaz-
nak?

Miként keresik vissza az informdciét?

E:ll-e az informdciét tdrolni és milyen hosszu idén
?

Nem tOrdlnek-e esetleg tdrolanddé informdcidkat?

Miként tervezték meg a rendszert?
Késziilt-e kivitelezhet8ségi tanulmény?

Vannak-e azonos tipusu, méds, hozzdférhetS, mdr meglévé
rendszerek?

Milyen mértékig haszndlhatdk ezek fel a jelen rendszer-
tervezésben?

Miként koordindljdk a tervezést a vezetdséggel és az
iizemeltets személyzettel?

Figyelembe vették-e azok Gsszes igényeit?
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