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KONFERENCIA A VÁLLALATI 
TÁJÉKOZTATÁS MEGSZERVEZÉSÉRŐL 

Lőrinc . Imre 
Nehézipari Minisztérium Műszaki Dokumentíciój és Fordító Iroda 

A MTESZ Szervezési ée Vezetési Tudományos Társaság rendezés éber., 
nagy érdeklődés m e l l e t t , mintegy 430 résztvevővel z a j l o t t l e 1974. 
március 11-13. között a Technika Házában a "Tájékoztatás megszervezé­
se a vállalaton belül" tárgyú konferencia. 

A konferencia megszervezői abből a felismerésből i n d u l t a k k i , 
hogy ma a probléma g y a k o r l a t i kérdéseinek megtárgyalására és megvilá­
gítására van szükség. A tájékoztatás helyes megszervezése fejlődésünk 
egyik alapvető kritériuma, ennek megfelelően irodalma i s igen gazdag. 
Megállapitható v i s z o n t , hogy kevés vállalatban oldották meg tökélete­
sen a tájékoztatást. Elsősorban a vállalat fejlesztésével, üzleti po­
litikájával, a tervezéssel kapcsolatos döntésekhez szükséges tájékoz­
tatás szervezésében mutatkoznak hiányosságok. A jő szervezés pedig a 
tájékoztatás hibátlan működésének legfontosabb kérdése, bármilyen 
t e c h n i k a i eszközök bevonásával oldják i s meg. 

így tehát a konferencia tárgyköreként elsősorban a vállalati kör 
nyezetről valő tájékoztatást Jelölték k i . Az i l y e n jellegű tájékozta­
tás igen Bok forrás igénybevételével történik. Eeek közé tartoznak ha 
zai és nemzetközi kiadványok, könyvek, folyóiratok, hírlapok, válla­
l a t i publikációk, hatósági publikációk, közlések éB adatgyűjtések, üz 
letkötési dokumentumok, p i a c i jelentések, utijelentéeek és sok más. 
Igen fontos a vállalat vezetőinek a tájékoztatása, de k i k e l l szolgál 
n i a vállalati BZervezet minden olyan pontját, ahol döntéseket hoznak 
i l l e t v e a vállalat szempontjából bármilyen jelentőségű tevékenységet 
f o l y t a t n a k . Alapvető kérdésként tűzték k i az optimális információel­
látás biztosításának a problémakörét, figyelemmel a r r a a tényre, hogy 
egyes gazdasági szervezetekben egymás m e l l e t t , egyidejűleg észlelhe­
tők a nagymértékű információáradat és ugyanakkor a hézagok az i n f o r ­
mációellátásban. Ez első plllatásra ellentmondásnak látszik, a gya­
korlatban mégis t a p a s z t a l j u k , sőt ha mélyebben megvizsgáljuk, rájö­
vünk ar r a , hogy a két jelenség között okozati kapcsolat i s állhat 
fenn. 
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A szervezésen mind a szervezeti felépitéB kérdéseit, mind pedig 
a tájékoztatás folyamatának megszervezését értették. Nyilvánvaló u¬
gyanis, hogy egyaránt fontos megvitatni a tájékoztató szerv kialakí­
tásának a módját, beépítését a vállalati szervezetbe, feladatainak és 
kapcsolatainak a meghatározását, ugyanakkor azonban fontos a reális 
információszükségletnek, az információigény felmérésének, meghatáro­
zásának /Összhangban a döntéBi rendszerrel/, az információkkal szem­
ben jelentkező követelmények rögzítésének és nem utolsósorban a szer­
vezést éB a folyamatot befolyásoló humán tényezőknek a megtárgyalása 
i s . 

Szükségesnsk tartották olyan témák megvitatását i s , mint a káder-
problémák és az információs tevékenység eredményességs. Tisztában vol­
tak azzal, hogy a tájékoztatás hatékonysága nem mérhető közvetlenül 
számszerűen, az igen sok tényezőtől függ, de ugyanakkor bizonyított, 
hogy a vállalat működésének hatékonysága jelentős mértékben függ az 
információs tevékenység minőségétől. 

Bár a konferencia központi problémájaként a vállalati tájékozta¬
tás megszervezését jelölték meg, figyelembe kívánták venni azt a 
tényt, hogy a vállalat nem e l s z i g e t e l t egység, hanem a népgazdaság 
szerves része, és igy szükségesnek látszott megvilágitani a vállalat 
beilleszkedését az országos információs rendszerbe és annak ágazati 
alrendszerébe, 

A konferencia programja az előbbiekben i s m e r t e t e t t elveknek meg­
felelően a l a k u l t . 

VALXÓ Kérton, a Szervezési és Vezetési Tudományos Társaság a l e l ­
nöke, elnöki megnyitójában is m e r t e t t e a konferencia célkitűzéseit, 

A bevezető előadást DUZS János, az Országos K'iszaki Fejlesztési 
Bizottság főosztályvezetője t a r t o t t a , a k i átfogó előadásában képet 
adott a tájékoztatás országos rendszeréről, különös t e k i n t e t t e l a vál­
l a l a t o k helyére és ehhez való viszonyára. Az előadás iránymutató v o l t , 
mert megvilágította azt a rendszert, amelynek keretében, i l l e t v e a¬
melybe beépülve a vállalatok optimálisan szervezhetik meg saját i n f o r ­
mációs tevékenységüket. Ugyancsak tájékoztatót adott a s z o c i a l i s t a or­
szágok kiépülőben lévő nemzetközi szakmai tájékoztatási rendszeréről 
és központjáról /NTfóIK/, amely jelentős mértékben növeli a vállalatok 
lehetőségeit, de egyben feladatokat i s ró rájuk. Hangsúlyozta, hogy 
az állami irányítást, a koordinációt tovább k e l l f e j l e s z t e n i . Közös 
érdek továbbá - a népgazdasági és a vállalati érdek figyelembevétele 
m e l l e t t - az információs tevékenység országos szintű racionalizálása. 
Ez jelentős anyagi eszköz megtakarításhoz vezethet. 

Ismertetésre került a vállalati tájékoztatás viszonya az orszá­
gos gépesített tájékoztatási rendszerhez /VÁSÁRHELYI Pál/, valamint 
az ágazat integrált információs rendszeréhez /ELATSUAHYI Árpád -
PATEK Ferenc/. 

Az első előadó is m e r t e t t e az országos tájékoztatásgépesitési 
koncepciót, az országos gépesített tájékoztatási rendszer alrendsze­
reinek - a témakör-orientált rendszereknek és a dokumentum-orientált 
rendszereknek - t i p u s a i t , a vállalati tájékoztatás helyét az alrend-
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szer különböző típusaiban és az országos rendszerbe valő beépülés kö­
rülményeit és problémáit. Kiemelte, hogy ez a beépülés előnyös mind 
a felhasználó, mind a tájékoztató szerv számára, valamint azt a prob­
lémakört, amely abból adódik, hogy a vállalati tájékoztatás több a l ­
rendszerhez i s kapcsolódhat. A másik előadás bemutatta az ágazati i n ­
formációs rendszerhez kapcsolódó vállalati információs szervezet mo­
delljét, igénybázisát ós információs technológiáját, i s m e r t e t t e az á¬
gazati információs rendszer modelljét ós kitért az információs dönté­
s i s z i n t e k r e , valamint a hatékonyság Ó B gazdaságosság kérdésére. Vé­
gül f o g l a l k o z o t t az információs tevékenység trendjével és prognoszti­
zálásának lehetőségeivel. 

Közismert, hogy a tájékoztatás hibátlan működésének egyik lénye­
ges feltétele a megfelelő szakmai káderek biztosítása. Ezért t a r t o t t 
nagy érdeklődésre számot a tudományos tájékoztatás oktatásával f o g l a l 
kozó előadás /PHIIIP Miklós/. Ez az előadás igen célszerűen nemcsak a 
tájékoztatásban dolgozó szakemberek képzésének a kérdéseivel f o g l a l k o 
z o t t , hanem azzal ía, hogy a tájékoztatás felhasználóinak mely ismére 
t e k k e l k e l l b i m i o k magáról a szakmai tájékoztatásról. Ugyancsak a ká 
derkérdés fontossága tudatéban rendezték meg az egyik kerekasztal-meg 
beszólást, a tájékoztatás oktatásának és a szakember-ellátásnak a té­
maköréből /vitavezető: PHILIP Miklós/. 

Az előadók egy csoportja a vállalati tájékoztatás-szervezés 
problémáiról és sajátos kérdéseiről t a r t o t t részletes beszámolót. E¬
zek között szerepelt a vállalati vezetők tájékoztatásának a megszer­
vezéséről szóló előadás /FRANK Tibor/, mely erre vonatkozó külföldi 
és hazai példákat mutatott be, tárgyalta a vállalati vezetés és a tá­
jékoztatás kölcsönhatását, a különböző vezetési szintek tájékoztatá­
s i szükségleteinek biztosítását, a tájékoztatás szervezeti kérdéseit, 
az abban résztvevők f e l a d a t a i t . A vállalatvezetői tájékoztatás továb­
b i aspektusaival f o g l a l k o z o t t egy másik előadás /faOLNÁR Imre/; ez a 
személyre szőlő tájékoztatás problémáit v i t a t t a meg, kiemelve a sze­
lektív tájékoztatás fontosságát, ismertetve annak módszereit, f o g l a l ­
kozott a személyre szóló vezetői tájékoztatás követelményeivel a tá-
ékoztatd szakemberrel szemben és mint konkrét példát bemutatta az 
pitésügyi Tájékoztatási Központ személyre szóló vezetői információs 
rendszerét. 

A vállalati tájékoztatásszervezés speciális problémái közül az 
információszervezés tényezőit is m e r t e t t e egy előadás /BALÁZS János -
GYÖRE Pél/. 

Az előadás f o g l a l k o z o t t a műszaki-tudományos kommunikáció J e l -
legezetességeivel, lélektani és szociológiai szempontból, a humán té­
nyezők közül a tájékoztatási szakember személyiségének, és a felhasz­
nálóhoz való viszonyának a szerepével, az információszolgáltatás mód­
jának és a felhasználók tipológiájának összefüggéseivel, valamint az 
aktivizáló információs rendszer jellemző vonásaival. 

Az előadók egy csoportja egy-egy vállalatnál végrehajtott i n ­
formációszervezési tevékenységet mutatott be. 

Előadás hangzott e l az információs bázisok szervezéséről a Ganz 
Műszer Müveknél /HORVÁTH György/. Ennek a munkának a jellegzetessége, 
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hogy az integrált információs rendszer megteremtését a vállalat nem 
egyetlen központi információs szerv létrehozásával, hanem a szakmai 
információs bázisok gondos megszervezésével és tevékenységük állandó 
központi koordinálásával kivánta megvalósítani. Az előadó az 1970-ben 
rögzített alapelvek alapján eddig végzett munka eredményeit i s m e r t e t ­
t e . 

A konferencia résztvevői beszámolót h a l l h a t t a k a tájékoztatás 
szervezésének a Dunai Kőolajipari Vállalatnál t a p a s z t a l t problémáiról 
/BÖCK György/. Ennek az előadásnak az érdekessége nem utolsósorban ab­
ban állt, hogy viszonylag u j vállalatról van szó. 

Egy másik előadás /ERDÉLYI J u d i t / a gyógyszeriparban néhány év ó¬
t a folyamatosan bevezetett nemzetközi információs szolgáltatásoknak a 
vállalati gyakorlatban való hasznosítását mutatta be. Ezeket az i n f o r ­
mációs szolgáltatásokat a vállalatnál az adattáraknak komplex rend­
szerré való megszervezése és egy fő tevékenységhez, a gyártmányfej­
lesztési folyamathoz való kapcsolása utján hasznosítják. 

Speciális problémát mutatott be a szakosított műszaki informáci­
ós rendszer és adatbank több;célu és több irányú felhasználásával 
foglalkozó előadás /REMÉNYI Péter - VARGA Márton/, A szervezás tárgya 
egy építéstervezési speciális célvizsgálatok eredményeiből évtizedek 
a l a t t felhalmozott adatbázis v o l t , a tárolt adatok mobilizálása és 
széles körű népgazdasági hasznositáBa céljából, azzal az eredménnyel, 
hogy a kialakított lnformáciŐB rendszer a népgazdaság különböző ága­
zataiban és minden szintjén több irányú és több célú felhasználást t e ­
gyen lehetővé. Követelmény még,"hogy a rendszer más hasonló informáci­
ós rendszerekkel k o m p a t i b i l i s legyen. 

Végül egy előadás a vállalati szakmai információs rendszerben 
hasznosithatá néhány korszerű t e c h n i k a i eszközt mutatott be, kiemel­
ten a mikrofilmtechnikát /VAJDA E r i k / . Az előadás az ennek során meg­
oldandó szervezési problémákat és megoldásokat i s tárgyalta. Kitért 
az ezzel kapcsolatos legfontosabb hazai teendőkre. 

Az előadók nagy része f o g l a l k o z o t t az információs tevékenység 
hatékonyságának a kérdésével, ügy gondolták, hogy ez a problémakör 
fontosságánál fogva részletes megbeszélést érdemel. Ezért a konferen­
c i a keretében e tárgyban kerekasztal-megbeszélést szez-veztek, melyen 
az érdekelt szakemberek a hatékonyság értékeléséről beható vitát 
f o l y t a t t a k /vitavezető: LŐRINC Imre/. 

Az előadásokat követően, valamint a kerekasztal-megbeszéléseken 
igen élénk v i t a a l a k u l t k i , amelynek során bebizonyosodott az, amit 
az előadások i s tükröztek, hogy t i . nem dolgozható k i a vállalati tá­
jékoztatási rendszernek egy általános érvényességű modellje, amelyet 
minden vállalat alkalmazhat. Ellenkezőleg, a megoldások igen változa­
tosak, a vállalati viszonyoktól, feladatoktól, termékstruktúrától s t b . 
függően. 

Jelentős v o l t a v i t a a hatékonyság értékelésének kérdéséről. Ál­
talános v o l t az egyetértés abban, hogy az információs tevékenység ha­
tása a vállalat hatékonyságára nem mérhető közvetlenül számszerűen, 
de egyben megnyilvánult az igény e hatékonyság órtékelésérs. A hozzé-
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szólók s z e r i n t a hatékonyság értékelését lehetővé tevő módszerek k i ­
munkálásával f o g l a l k o z n i k e l l . 

Szóba került a különféle szintű /országos, ágazati, vállalati/ 
információs rendszerek helyzete ós egymáshoz való viszonya. Ezt a 
kérdést egyébként az erről szóló igen Jól sikerült előadások i s meg­
világították. A hozzászólások során k i a l a k u l t az a nézet, hogy ezek 
mindegyikének megvan a maga sajátos szerepe és szükség van ezek ész­
szerűen koordinált kapcsolatára, együttműködésére, végeredményben egy 
jól működő országos rendszer kialakítására, amely a KGST országok i n ­
formációs rendszerébe való beleilleszkedésre i s alkalmas. De egyér­
telműen leszögezték azt i s , hogy a vállalatnak szüksége van saját, 
jól működő tájékoztató szervezetre, mely képes a vállalathoz beáramid 
külső információkat ugy szelektálni és f e l d o l g o z n i , hogy azok megfe­
l e l j e n e k a vállalat céljainak. Ezt a tevékenységet kizárólag a válla­
l a t o n belül lehet elvégezni. Ugyanakkor, amikor a vállalati tájékozta 
tó szerv i l y e n irányú tevékenysége erősödik, előreláthatólag csökkenő 
mértékben s z e r z i be saját maga a szükséges primer dokumentumokat /az 
"alapanyagot"/ és mind fokozottabb mértékben veszi igénybe a külső és 
magasabb szintű szolgáltatásokat. 

A v i t a során szóba került az információs tevékenység országos mé­
retű racionalizálásának kérdése i s . Általában egyetértettek azzal, 
hogy racionalizálásra szükség van, különösen az átfedések, a f e l e s l e ­
ges f o r i n t - és valutakiadások leépítése, valamint a rendelkezésre ál­
ló erők összpontosítása céljából, leszögezték azonban azt Í B , hogy a 
racionalizálás nem mehet a vállalati tájékoztatás hatékonyságának / e l ­
sősorban a gyorsaság, megbízhatóság és a vállalati célra való orientá 
oió/ rovására. 

Sok felszólaló érintette a tájékoztatási tevékenység finanszíro­
zásának kérdését. Többen felvetették, lehet-e az információ áru, l e ­
het-e az információszolgáltatás üzlet. Abban általában mindenki egyet­
értett, hogy az információelőállitás gyakran nagy pénzügyi ráfordí­
tást igényel, amelyet valamilyen forrásból fedezni k e l l . A forrásokat 
illetően azonban egészen szélsőséges nézetek i s érvényesültek, v o l t 
a k i a r r a az álláspontra helyezkedett, hogy az információt általában 
nem szabad pénzért szolgáltatni, a másik végletes nézet s z e r i n t min­
den információért f i z e t n i k e l l . Ez a kérdés egy konferencia keretében 
természetesen nem v o l t egyértelműen tisztázható, de végül Í B az a né­
zet kristályosodott k i , hogy az információk egy részét állami költ­
ségvetésből k e l l f i n a n s z i r o z n l , egy másik részét áruként k e l l k e z e l­
n i . Az árdrágítást természetesen ezsn a területen sem szabad tűrni. 
Ugy látszik, hogy ez a probléma még további vizsgálatot érdemel. 

Egyee hozzászólók kifogásolták a visszacsatolás hiányát, vagyis 
azt a körülményt, hogy a vállalati tájékoztató szerv ritkán kap J e l ­
zést az információt felhasználó vezetőktől a r r a vonatkozóan, hogy va­
jon a szolgáltatott információ megfelelt-e, használható v o l t - e , szük­
séges-e változáB s t b . Ez a f a j t a visszacsatolás két szempontból i s 
fontos. Egyrészt a tájékoztató szerv e Jelzésekből következtetéseket 
von l e munkája továbbfejlesztése vonatkozásában, másrészt a tájékoz­
tatási szakembernek - mint minden dolgozónak - szüksége van a s i k e r ­
élményre 08 ezt adott esetben az információt fogadó vezető elismeré­
se J e l e n t h e t i számára. 
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Élénk v o l t a v i t a a szakemberellátás, képzés és továbbképzés té­
makörében. Nyilvánvaló ugyanis, hogy az egész tájékoztatási tevékeny­
ség sikere elsősorban a rendelkezésre álló szakemberek megfelelő szá­
mától és minőségétől függ. A viták azon kérdések köré csoportosultak, 
hogy kevés a sokoldalú képzettséggel rendelkező szakember, a most 
szerveződő egyetemi és postgraduális képzés még hosszabb idő múlva 
fog csak használható, gyak o r l o t t szakembereket kibocsátani, olyanokat 
például, akik a tájékoztatási rendszer megszervezésére alkalmasak, t o ­
vábbá a tájékoztatási munkát végző szakembernek rendkívül sokoldalú 
felkészültséggel k e l l rendelkeznie. Azt lehet mondani, hogy az összes 
szükséges ismereteket nem i s lehet egy tanfolyam vagy egy képzési me­
net során megszerezni. Ezért az ezzel foglalkozó kerekasztal-megbeszé­
lés résztvevői olyan j a v a s l a t o t kívánnak előterjeszteni, hogy hozza­
nak létre egy állami bizottságot, amely nem vizsgálná, hogy a vizsgát 
l e t e n n i kívánó szakemberek milyen iskolákat, főiskolákat, tanfolyamo­
kat végeztek, hanem megfelelő vizsgáztatással megállapítaná, hogy a 
jelentkező személyek tájékoztatási munkára megfelelnek-e, és erről e¬
zeknek bizonyítványt adna. Érdekes v o l t egyébként a szakemberellátás­
sa l , i l l e t v e a képzettséggel kapcsolatban az a megjegyzés, hogy tájé­
koztató szakembertói nemcsak az idegen nyelv ismeretét, hanem a helyes 
magyar nyelv ismeretét i s meg k e l l követelni. 

A konferenciát bezáró összefoglaló /LŐRINC Imre/ megállapította, 
hogy a találkozó hasznos munkát végzett; hozzájárulás v o l t az i n f o r ­
mációs tevékenység fejlesztésének ügyéhez. Helyesnek b i z o n y u l t , hogy 
a Szervezéei és Vezetési Tudományos Társaság ezt a konferenciát meg­
szervezte. A társaság p r o f i l j a a vállalati szervezés és vezetés: nem 
vitatható, hogy a tájékoztatás megszervezése a vállalati vezetés egyik 
legfontosabb eleme. Az előadásokat követő, valamint a kerekasztal-meg­
beszélések során elhangzott felszólalásokból, véleményekből kicsendült 
az a kívánság, hogy a Szervezési és Vezetési Tudományos Társaság, mint 
társadalmi szervezet épitse be tevékenységi körébe a vállalati tájé­
koztatás megszervezésével való folyamatos foglalkozást. 

LŐRINC, I . : Conferenoe on the establisnment of companies' i n t e r ­ 
nál ini'ormation s.ysteir.s 

Subject of the Conference "Organizing the Company's Internál 
Information Flow" held on March 11-13, 1974 by the Society f o r Organ-
i z a t i o n and Management was the u t i l i z a t i o n on company levél of I n ­
formation from outaide sources, i n accordance vrith the company's de-
c i s i o n system. Somé lectures reported on organization work c a r r i e d 
out at t h e i r own companies, on i t s experiences, and outcome. I n 
ad d i t i o n , papers on the n a t i o n a l Information system and the company's 
p o s i t i o n i n i t were presented. Two round-table meetings o f f e r e d pos-
s i b i l i t y f o r thorough discussion of special t o p i c s . 
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.15Pl 'HU, H . : Kon<&speHi in3 0 6 o p r a H H 3 e u n H H H ^ o p w a i i H a n a n p e n -

ToMaTHKOÍI KOH$4p0HUHB UeHTpgjiE>Jioro H a y m o r o OömeoTsa no O p r a f w -
saura H 7npaBjeHHK, o o o T o s a m s f i o s i o 11 no 13 H a p r a 1974 r . no T S M S : 
" O p r a n w s a i j H J i n H $ o p M a n n n B H V T P H n p e ü n p i i s T H í i " , j r a j i u j i a c b yTKjríi3at!itfl H H -
í o p u a u H K na B H e n i M e a a B O f l C K H x H C T O V H H K O B na n p e j i n p n f l T H H . E O J I B Ö T H H O T B O 
noKjianoB aaHUMaJiocb o p r a m i 3 a m i e i i TeienHH T B K H X HHC&opuauHil B H V T P I T 
npeünpiTJiTUJi. HeKOTopNe J i o K j i a a v u K K n p e j i c T a e i i j t H o p r a H H 3 a u H O H H H e paöOTM, 
n p o e e j i e^Hue na C B O H X n p e n n p H a T H j r x , ontiT B ycnexa B C B S 3 H c S T H M H . 
K p o u e r o r o B H C T v n H j i n c n o w i a n a u H o B c e o ő n e S imíxipMamiOTitrofi c n c T e u e H 
o w e c T e n p e a n p K H T H H B pa.uKax B T O H C H C T C M H , n a n e e oö H X C B S S H C KH<íiop-
naiiHOHHOfi C H c r e v o f l O T p a c j w . Ha JtByx aaceaamifix Kpyrjioro cTOJia ynacT-
BTdinne cneHBBJiHcTn nuejitr B O S U O X H O C T Í . I J I J J oficTOATS^iiHoro o6cyxsenHH 
npoöjioM. 

LCRIHC, I . ; Konferenz über die Organisation der Information lm 

Thematilc der am 11-13. Mára 1974 von der Wissenschaftlichen Ge-
s e l l s c h a f t für Organieation und Leitung v e r a n s t a l t e t e n Konferenz "Qr-
ganisierung der Information innerhalb des Unternehmens" war die Ver-
wertung von aus Quellén ausserhalb des Unternehmens stammenden I n f o r -
mationen im Unternehmen. Die Mehrzahl der Beitrage befasste sic h mit 
der Organisierung des Informationsstromes innerhalb deB Unternehmens, 
unter Berücksichtigung des Entsoheidungssystems. Mehrere Vortragende 
beriohteten über die Organiaationsarbeit, welche bei ih r e n eigenen 
Unternehmen durchgeführt v;urde, sov.'ie über die diesbezüglichen Erfah-
rungen und Ergebnisse. Ausserdem v-urden Vortrage über das Landesin-
formationssystem und den Platz des Unternehmens i n demselben, sowie 
über die Beziehungen des Unternehmens zum Informatlonssystem des I n ­
d u s t r i e zweiges gehalten. Zwei Rundtischbesprechungen botén Gelegen-
h e i t zu umfangreichen Diskussionen. 
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