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A KORSZERU VASAR,
MINT INFORMACIOS KOZPONT

Kristof Laszld

HUNGEXFO

"A modern vdsér informécids kdzpont, mely a
ma piacdt tiikrdzi a holnapi iizletkdtés cél-
jéra és a holnapi fegl&dési tendencidkat a
holnaputéni itizlet- es kereskedelempolitika
szdmdra,"

Az idézett meghatdrozds egy uj jelenségre, a vdsdrok megvdlto-
zott jellegére, funkciéjdra hivja fel a figvelmet, A vésdr gazdasdg-
torténeti kategdria; minden iddben alkalmazkodott a termelés és érté-
kesités viszonyaihoz, éppen ezért ma merdben més feladatokat tolt be,
mint harminc évvel, vagy éppen hat évszdzaddal ezeldtt.

Eredeti formdjdban - a torténelemeldtti kortdl kezdve egészen a
mult szézad végéig - a vdsdr tényleges piac volt, ahol az drucsere ve-
vok és eladdk kozott konkrét ?o?ﬁiﬁan Tebonyolédott., A XIX. szdzad vé-
gén a tomegtermelés és sorozatgyértds kialakuldsa és ezzel pdrhuzamo-
san a nemzetkozi kereskedelem nagyardnyu megnivekedése lehetdvé, sét
szilkoégeasé tette, hogy a termeldk csak drumintdikat vigyik el a vé-
sdrra s ezek alapjdn rendelések szerzését, iizletek megkitését tekint-
gék vésdri részvételilk fécéljdnak. Az ilizletkdtés és teljesités idd-
pontja tehdt kettévdlik: a vdsdr kirakoddévdsdrbdl drumintavésdrrd,
tényleges piacbdél kozgazdasdgi piaccd alakul.

A tovdbbiak sordn, a XX, szézadban az ipar nagyardnyu szakosodd-
sa és a termelési volumen hatalmas mérvii megndvekedése kovetkezik be:
egyre differencidltabb igények alapjdn, mind nagyobb mennyiségii dru
keriil piacra, Ilyen koriilmények k5zott az értékesités, az Zru elhelye-
zése lesz a termeld fégondja: mivel a piac a vevd piaca €s a verseny
egyre élesebb, a termeld arra kényszeriil, hogy még a sorozatgydrtéds
megkezdése elétt felmérje a vdrhaté piaci keresletet, a fogyasztéi
igényeket; ezekhez és a versenytdrsak termékeinek miiszaki szinvonald-
hoz igazitsa termelési és gydrtményfejlesztési terveit. De ugyanakkor
a vétel sem lesz egyszeriibb; a vételi ddntés egyszeri elhatdrozdsbdl
hosszu folyamattd védlik és a rendelés feladdsénak aktusdt egy sor lé-
pés: piackutatds, miiszaki informdcidk beszerzése, gazdasdgossdgi szd-
mitdsok elvégzése stb, eldzi meg. Az értékesités elifeltétele lesz
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az informécidéramlds biztositdsa, a potencidlis vevdk, eladdk és leg-
ujabb termékek Usszeismertetése, majd a vélemények Osszegyiijtdse és
hasznocitédsa a termelés szdmdra,

lem meglepé tehét, hogy a vésér - mely lényegileg mindenkor pi-
aci vagy piacjellegil intézmény volt - idomul-e megvéltozott értékesi-
tesi viszonyokhoz és az drucsere lebonyolitdsa vagy iizletkdtések 1lét-
rehozésza helyett marketing s kommunikdcids funkeidk teljesitését ve-
szi &t. A vdsér - a korzbbi piac = napjainkban iniormdcids kdzponttd
alakgl €s a muarketing tevékenvség, a piaci munka nelkiilozhetetlen ré-
sze lesz,

De hét mirél tdjékoztat a mai vésdr? Kiket tdjékoztat a vdesdr?
Ho§zan téjéxoztat a vésar? - a ftovaboiak corén ezekre a keérdéselre
probdlunk valaszt adni, hogy a mai vdsdr funkcidjdt és ezen keresztiil
hasznédt megvilégitsuk.

LIRUL TAJEZOZTAT A VASAR?

1. A vdsdr - alapvetd funkcidjébdl kdvetkezden - az drur 6 1,
a termelésr 61 mninden iddben ad informdcidt. Az éruk egy-
iddben, egy helyen torténd bemutatésa tnmagéban lehetdvé teszi az
adott drucsoport legfontosabb miiszaki-gazdasdzi jellemzlinek megisme-

rését, illetve Gsszehasonlitdset.

Az drukindlat felsorakoztatdsa képet ad az dltaldnos miiszaki
szinvonalrdél; mutatja az iparégi dtlagtél vald elteérés nagysdgat;
tobb egyméet kivetd év kindlatédnak dsszehasonlitdsdbél pedig lemérhe-
tové teszi a milszaki fejlédés irénydt és iitemét.

A mai védsdr ezen tulmenden konkrét informécidét ad a milszaki fej-
15dés lesujabb eredményeirdl is, 4 mei véséron bemutatdsra keriilo
3rux jellege, oOsszetstele u.i, érdekes véltozdst mutat a 20-30 év
elétti vésdrok gyakorlatdhoz képest. A kiéllitdk ma elsdsorban nem
pevezetett - tenhdt sorozatban gydrtott - termékeiket hozzdk el a vé-
sérru, hanem uj, esetleg még csak prototipus vagy O-széria ulakjédban
1évé druikkal jelentkeznek, mert még a tOmeggyértds meginditésa eldtt
meg akerjék ismerni potencidlis vevdik véleményét. A korszeril vésdr
ezért az ujdonségok védséra; az uj termékeké és a licencidké.

A milszaki fejlédés dltalénos irdnyébél kovetkezik, hogy a piac-
ra keriilé miiszaki ujdonsdgok az esetek nagy részében egy-egy komplett
termelési egység részét képezik és attél a termelés sordn nenm vé-
laszthaték el, kovetkezésképpen e termék bemutatdsakor sem. A kidlli-
ténak ilyenkor az ezész termelési folyamatot ébrézolnia kell; egy-egy

egyedi terméx bemutatdsa helyett a szakszerii problémamesgoldgsra kell
tennie ajdnlatot. A mai vésér ezért a Szakszeru proSIémamegoIdésok
vésdra is.
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2. A védsdr - az drukindlat felsorakoztatdsa és a vevlk Gsszegyilj-
tése dltal - mindenkor ad fazdaségg gellegg informécidkat. Ezek az
informdcidk egyrészt a kidllitdx ajdnlataibdl ala ak ki, akik azo-
kat termelési kdoltségeik, lehetdségeilk, szdllitdei feltételeik alap-
Jén teszik meg /dr, tizetési feltételek, szdllithatdé mennyiség, szdl-
litdsi hatdrid6, garancia stb./, mdsrészt a vdsdron jelentkezd vevdk
igényeibdl, Ez a keresleti igény - az drukindlattal Osszevetve - az
adott termeék piacdnak konjunkturdlis helyzetét is mutatja a vdsér

idészakdban. A korszerii védsdrt ezért konjuniturdlis barométernek is
szokds nevezni,

A védsdr miiszakl és gazdasdgi informdcids kdzpont szerepét termé-
szetesen csak akkor tudja hatékonyan ellédtni, ha a kereslet és kind-
lat nagyfoku koncentriéciéjét valdsitje meg. Korunkban a termelés dif-
ferencidléddsa, s szakosodds olyan méreteket 5lt&tt, hogy a vdsdrte-
riilet sziik lett az ipar teljes kindlatdnak egy idfben torténd pemuta-
tdsdra és a vésdr csupdn a termelés egy-egy szegmentjének, egy vagy
néhény termékecsoportnak bemutatdsdra vdllalkozhat, A mai vésir - a
korszerii informdcids kozpont - jellemz§ tipusa ezért a szakvdsdr, az
egy-egy adott termékecsoportban fenndllé nemzetktzi drukindlat 3s ke—
reslet egy idoben, egy helven torténd maximglis koncentrdcidja.

3. Informdciét ad amai vdsdr a ki £111ité vdlla-=-
latokrél is, a korébbi vésdrokhoz képest lényegeser nagyobb
mértékben., A kidllitd ma mér nem elégszik meg termékei bemutatdsdval,
hanem termelési hagyomédnyaira, tachnoldgiai szinvonaléra, termékei
elterjedtségére hivatkozva "goodwill"-jének kialakitdsdra torekszik,
azaz lényegesen tobb informdécidét ad belsd termelési adottsdgairdl,
mint a megelézd iddszakokban, Ennek az a magyarazata, hogy az eladé-
nak ma sokkal tobbr6l kell meggyéznie a partnert, ha el akarja nyer-
ni vizalmét: nemesak azt kell bebizonyitania, hogy pontos, megbizha-
td, becsiiletes iizletfél, hanem azt is, hogy dponyolult - sokszor még
csak prototipus formdjéban 1lévé - gyértmdnyainak szakszeri és korsze-
rii el6dllitdsdhoz rendelkezik az Csszes sziikséges anyagi és miiszaki
feltétellel.

A magyardzat még kiegésziil azzal, hogy a vésdron - a vevlk, fel-
haszndldék és versenytdrsak mellett - a vdllalat szempontjdbdl zlapve-
t6 jelentdséggel bird kooperdcids vpartnerek is megjelennek; a kidlli-
ték tehdt termelési adottsdgaixat részuven a szémitdsba JOvo kooperé-
ciés partnerek szémdra igyekeznek bemutatni, részletesen és meggydzd-
en.

4, A vésdr informéciét ad a ki d11ité ors zd grél is,
Az éru a gydrtdé orszdg, tédrsadalom fejlettségi fokdt mindenkor tilkri-
zi /bonyolult miiszaki termékeket pl. kozismerten csak iparilag fej-
lett orszdg képes elédllitani/. A szakvdsdrok kizlakuldsa - mely a
termékek szakcsarnokokbpan valé kidllitdsdt hozta magdval - megszin-
tette az un. "nemzeti pavilonok" rendszerét /ahol egy-egy orszdg va-
lamennyi kidllitott terméke egy helyen keriil bemutatdsra/; helyettilk
azonban a mai szakvdsdrok tobbségének szakecsarnokeiban megtaldljuk -
wn. kollektiv standok forméjdban - e "nemzeti kidllitdsokat", melye-
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ket a kidllité orszdgok rendszerint kollektiv exportdsztinzési cél-
bél, szervezési vagy anyagi témogatdssal arra megbizott hivatalos ki-
éllitészervek kozremiikddeésével hoznak létre., Ezek a hivatalos-ikollek-
tiv kidllitdsok megadjédk egy-egy orszdg adott ipardgdnak keresztimet-
szetét és rfejlodési irédnydt, utalnak az orszégok kdzdtti szakosodds-
ra, a kialakulé termelési kooperdcidra: bemutatjék az orszdgot, mint
kereskedelmi partnert.

A hivatalos-kollektiv kiéllitdsokon olykor az orszég kulturdlis
hagyoményainak, életének, idegenforgalmi nevezetességeinek ismerteté-
se is helyet kap /rendszerint a fogyasztdsi cikk jellegi és a nagykd-
zonseg széméra is nyitott vdsdrokon/., E sokréti, de egységes képet
add bemutatdsi méd igen alkalmas arra, hogy a fogaddorszdg kdzvelemé-
nyének érdeklidését a kidllitd orszdg irént felkeltse és eldsegitse
a %éthatatlan exportot: a korunkban ipardgszeriien iizott idegenforgal-
mav.

5. A nemzetkdzi munkamegosztds mai szakaszdban a vdsdr olvkor a
kidllitd orszdgok c s oportosuldsdr d1 is képet ed, A
szocialista orszdgok. vésdrain -igy pl. a BiV-n -az utébbi iddben ki-
alakult szokds szerint a kidllitdé szocialista orszégok és belfdldi
nagyvéllalatok feltiintetik: milyen kidllitott termékeik szdrmaznak a
szocialista orszégok miiszaki-termelési kooperdciéjébdl, azaz milyen
eredményeket értiink el a szocialista rendszer épitése sordn az ipari
egygtzmﬁkﬁdésben. valamint a tervezési-termelési integrdcié megvalé-
sitéséban,

Ezdltal a szocialista orszdgok védsérai szemléletesen jérulnak
hozzd orszégaink jobb megismerésdhez, fejlddésiink elismeréséhez, az
druink és térsadalmi rendszeriink irdnti bizalom és rokonszenv kelté-

séhez,

KIKET TAJEKOZTAT A VASAR?

Természetesen mindenkor a termelésben, értékesitésben és fogyasz-
tédsban résztvevs alanyokat. Ezek kore azonpan a nemzetkdzi kereskede-

lem novekedésével foldraizilag kibéviilt és kibbviilt - a termelés és
értékesités szerkezeti viItozasai folytén - az érintett kategéridk

szédma is.

1. A vdadrok j6 része - 2 nemzetkdzi drukinélat és a kiilfsldl ke-
reskeddk Osszegyiijtise révén - mér az Skortél kezdve "nemzetkdzi"
volt /a Babilonban, szidonban, Rémdban, a Hansa-vdrosokvan rendezett
vésdrok x0zismerten nagy szdmoan vonzottak kiilfdldi vevéket és eladd-
kat/. Bz a "nagy szdm" azonban a kezdetleges technikai adottsdgok mi-
att természetesen viszonvlagosan értendd és mai fogalmaink szerint
erdsen korlétozott volt. A Icilfoldéi részvétellel rendezett vdsdr ko-
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runkban vdlt igazén "nemzetkSzi vésérrd": a killfoldi kidllité cégek
résgagénya a nagyobb vasarokon ma eléri a 40-505-ot, a killftldi ldto-~
gatdké pedig a 20%-ot. A két szdmadat GUsszehasonlitdsa ugyan megmu-
tatja, hogy a mai vésdr dontden még mindig "importvésdr" és elsdsor-
ban a fogadéorszég felvevlipiacdt szolgdlja, a 20, azonban ugyanakkor
- a korabbi ldtogatéi adatokkal dsszevetve - a kiilfoldiek részardnyd-
nak igen erds novekedését bizonyitja. A kiilfsldi ldtogaté a mai - j61
bevezetett - vdsdr természetes "velejdréja",

. 2. De kibéviilt a vésédron megjelend, "informécidéigényes" alanyok
kire més szempontbdl is., A vésdr Gsi formdjdban a termeldt kdzvetle-
niill a fogyasztdval hozta kapecsolatva; az drutermeles kialakulédsa utdn
pedig a termelot, illetve a kereskeddt és fogyasztdt, Ez az 6si mo-
dell a gazdasdgl élet fejlodesenek egy magas fokdn, az drumintavdsdr
megjelenésekor a termeld és viszonteladd kapesolatdvéd alakult /az
drumintavdsdr - a Lyoni Vasdr szellemes jelmondata szerint - "drumin-
tdkon alapuld nagybani vdsdrpiac"/.

A mai védsdron kidllitdéként a gydrté /termels/ v§§ﬁ annak értéke-
sitéssel megoizott képviseldje jelenik meg, hogy talalkozzik necsak
a kereskedovel, hanem az ivari felhasznéléval, miiszaki szakemberrel
€s a fogyasztasi cikk VES4rok egyreészen a ve&%ogxasztoval is. A kor
tehdt az drumintavésdrhoz képest erdsen kiboviilt es kbzelebordl vizs-
gélva az érdekelt alanyok egymdshoz valdé arényét, az ipari felhasznd-
16k és szakemberek nagyfoku eldrettrése szembetiiné, A Lipcsei Vdsdron
1968 éta vezetett statisztikdk szerint a ldtogatdk 55%-a miiszaki, ipa-
ri szakember; a Hannoveri Vdsédron 60%. A ldétogatékmak kb, 60%-z - Lip-
csében is, Hannoverben is - miiszaki tdjékozdédds céljdbél jon a véasdr-
ra és csak kb, 20%-uk szorosabban vett iizleti célbdl, Ez - a korszerii
informdcids kézpontra egyébként jellemzl - ardny az értékesités szem-
pontjdbél kedvezd jelenség, mert azt jelenti, hogy a felhaszndlék és
ipari szakemberek kdzvetlen bekapcsolédésdval lényegesen lersvidiil
az informdciddramlds ideje; a kommunikdcidés folyamatban az dttételek

Szdma csokken, vegso soron tehdt az értékesitési folyamat hosszura
nyult idétartama redukdlddik a mal vEsidr kozvetitesevel,

3. De kibéviilt a vdsdron megjelend - informdcidra védrd és meg-
gy6zést igénylé - alanyok kire egy mds - harmadik - szempontdbdl is.
A marketing szakember szemével nézve, négy zdéndba lehet felosztani
azokat az alanyokat, akikre az eladé a vdsdrok réven hatdst tud és
kivédn gyakorolni:

@ Az 1, zéndvba a "laikus nagykbzonség" tartozik, vagy - ha kor-
szerii fogyasztdsi cikk v&sdrrgdl beszélunk 9p1. "szavadidd vésérrél"/
- egy-egy speciélis termékcsoportban kozvetleniil érdekelt fogyaszté-
réteg. A fogyesztdsi cikkeknél a vételi ddntést ugyan egy személy -

a végfogyaszté - hozza meg, de tdjékoztatdsa és meggydzése a vdsdrok
révén is hasznos, illetve szilkséges lehet, Ezért a 60-as évek dta
egyre erdstdd tendencia, hogy a nagykdzdnség - melyet a 30-as évek
szakvdsdra kiiizott a védsdrteriiletrdl - ismét "beintegrdlédjék", elsd-
sorban természetesen a fogyasztdsi cikk vdsdrba, de ezuttal nem mint
laikus kbézbénség, hanem mint specidlisan érdekelt végfogyasztd réteg.
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e A 2. zéndba a szakember tartozik. Ha a vételi dontést t5bb
személy hozza meg /mint pl. a beruhdzdsi javak tulnyomé részénél/, a
vétell dontésben résztvevsd vagy azt kizvetve befolydsols - rendsze-
rint nagy szdmu - személy tdjékoztatdsa és meggylzése egyardnt lénye-
ges. Ebbe a kategéridba tartoznak: az ipari iizemeknél foglalkoztatot-
tak /vezetiktdl a gépkezeld szakmunkdsokig/; és a miiszaki-tudoményos
intézeteimél, intézmsnyeknél foglalkoztatottak /a milegyetemek és ku-
tatéintézetek munkatdrsaitél a technikumok hallgatdéiig/.

e A 3, zéndba a kereskedS tartozik: a bevdsdrldé vagy importér.
Szerepe a beruhdzdsi java erdsen cstkkendben van.

o A4, zénédt a kbzvéleményt befolydsold személyek alkotjdk: a
hirkozl6 szervek /sajtd, radid, Tv/ munEEEZEsaI; EorEZKyhivatalok éa
hatésdgi szervek magasea brangu funkciondriusai /azaz mindazok, akik-
nek véleménye - mdsokra gyakorolt hatdséndl fogva - lényeges/.

MILYEN ESZKOZOKEEL TAJEKOZTAT A VASAR?

A védsdr, mint szolgdltaté vdllalat, Gnmaga is rendelkezik bizo-
nyos informdcids eszkozokkel és anyagokkal /katalégusok, létogatékrdl
és kid11litékrél készitett felmérések stb./; az informdcids tevékeny-
ség javarészét azonban a kidllitdékon keresztiil gyakorolja. Korszeri
informdciés kdzpont jellegét is lényegileg ezektdl kapja; ldssuk, ho-

gyan.

1. A védsédr elsfsorban magdval az 4 r uv al tdjékoztat,

iia, amikor egyre bonyolultabb berendezésekrél kell szakszerii in-
formdeidt adni, az dru bemutatdsa a vdsdron kiilénleges sulyt kap. Az
drut szakszeriien €8s korszerilen, a felhaszndlé vagy fogyasztd szemszi-
gébbl nézve, ugy kell bemutatni, hogy & felhaszndlds médja, feltéte-
lei és eldnyei kozérthetlen és plasztikusan kidomborodjanak. Ennek

eszkodzeli:
e & demonstrdléds /gépek, késziilékek miikodés kbzben valdé bemuta-
Tmiszerek kdstoltatdsa; ruhdzati cikkek viselés kbzben "di-

tédsa; éle
vatbemutaté" formdjdban torténd bemutatisa/;

o az éru kozelében, vizudlis, audio-vizudlis és é1észéval tor-
tén8 tdjékoztatds, argumentadlds,

2. A vizuédlis eszkozk alapvetéen fontos szere-
pét az magyardzza, hogy az inforudcidtimeg tulnyomd részét szemiinkdn
keresztiil fogadjuk be.

A vésdron alkalmazott vizudlis eszkbzdimek éppen ezért széles a
skdléja, Ide tartoznak: a mechanikai szemléltet$ modellek /nagyobb
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gépek, berendezések modelljei/; diagramok afikonok, teljesitmény-
orbék /technoldgiai folyamatok, tef;qsitmsnyek EEr§zoI§sa9; Fotlk
pl. a felhaszndlds médjérdl vagy az ipari hdttérrdl: a gydr Ussze-

szereld csarnokdrdl stb./; filmek /a gydrtds kériilményeirdl vagy egy-

egy komplex technoldgiai folyamatrdl/; és nem utolsdé sorban az irdsos

ismertetd anyagok egész sora.

Irdsos ismertet6 anyagnak tekintendd a kidllitédsi térben maga a
felirat /gydrtdécégek, mdrkdk isuertetésére rekldmeszkizként is igen
hatékony media/; a felirati tdbla /azaz a bvemutatott gép £6bb miiszald
jellemzdinek ismertetdje; ez mér komoly informdciés anyag/; az un.
referencia-szdvegek /melyek részben goodwill-keltésre szdnt, részben
diaaktikail celu informdcidk dtadéséra szolgélnak, pl. az dru felhasz-
ndldsi eldnyeinek, kapott termékversenydijakmak, termelési és export-
adatoknak ismertetése stb./.

Killon emlitenddk a prospektusok, kataldégzusok, melyek a termék mii-
szaki és kereskedelmi JeEIemzoIi rogzitik maradandé formdban /a ldto-
gaté tanulmédnyozds céljdbél magdval viszi/.

3. A2 andio~-vizudlis eszkozdk /filmveti-
tés, hanggal kisért diavetités, multiviziés programok/ - mivel két,
informdcidt kozvetits érzékszerviinkre egyszerre hatnak, - rendkiviil
hatékonyak., Az elérni kivdnt figyelemfelhivé /rekldm/ hatds azonban
az inforudcidkizvetitési igényt az esetek tobbségében feliilmulja.

4. Korunkban, a technika szdzaddban is, legnagyobb ereje az
61688 z6val adott informdcidénak van. A konkrét objektum bizo-
nyité erejétsl eltekintve, az embert legjobban az ember gydzi meg;

legegyszeriibben és leghatdsosabban a szakember tdjékoztatja.

Az él16szbéval adott tdjékoztatds személytelen formdja a szélesebd
létogatékozinséghez sz0ld demonstrétoron keresztil vald tdjékoztatéds.
A vésdri kikidlténak e modern utdda a 1dthaté gydrtményt vagy az azt

el8d11ité védllalatot ismerteti a koréje gyiilt ldtogatdlkikal.

Magasabb formdja a személyes informdcidadds: az dru kizelében
tartézkodé szakember szakszeru - keéradesekre adott vdlaszok formdjd-
ban nyujtott - tdjékoztatdsa a termék miiszaki tulajdonsdgairdél, al-
kalmazdsi médjdrdl, a beszerzés kereskedelmi feltételeirdl stb.

Szervezett formdja a szakmai eldadds vagy szakmai fogadds /meg-
hivott szakkozinség részére tartott szaxelbadés, legtobbszor demonst-
réldssal vagy filmvetitéssel egybekttve; utédna az étel-ital kindlds
ntérsadalmi" 1égkbrében kapcsolat-teremtés, személyes tdrgyalds/. A
szakmai fogadds - vagy elterjedt, kozhaszndlatu szdval élve - a "szak-
mai nap" a korszerii kidllitdsnak ma mdr ugyszdélvén nélkiilozhetetlen
kiséré eseménye.

Végil a mai vdsdrnak, e korszeri informdeciés kdzpontnak legujabb

és legmagasabb szintil informédcidaddsi vivmédnya a miiszaki-tudomdnyos
konferencia, kongresszus, tandcskozds, melyet a vésarhoz kapcaoI§d3-
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an, annak szakmai témakdrében, tobb eldads részvételével, tudomdnyos
szinten és hangvételven, magas képzeitségii szakemberek szdméra rendez-
nek. E rendezvenyek - melyek bevallott célja az adott szakteriileten
elért legujabb ismeretek &taddsa vagy kicserélése - hatékonyan szol-
géljédk az exportértékesitést, a marketingmunkdt is azéltal, hogy a
renaezdk vagy az aktiv résztvevék orszégénak, intézményének, vdllala-
tdnak milszaki fejlettsége, kulturdja irdnt megbecsiilést, goodwillt
tdmasztanak; adott esetben egy-egy gydrtmdnyra, eljdérdsra vagy az azt
kidolgozé véllalatra a szakkordk figyelmét rdirdnyitjdk.

5. A Vdsdr - mint az eldobiek sorén mér elmondottuk - azonban
nemcsak a vevijeldltet, a szakemvert tdjékoztatja, hanem az eladdt,
2 kidllitét is; e funkeidjdoan a piac- és keresletkutatés, a fogyasz
t8i izdnvek felmérésének eszk8z3Ul Sz0lgal. A TZtogatol meé?igyeies
€5 kérdoives megkérdezes modszere, mely a kidlliték kdréven egyre

jobban terjed, nemcsak a felhaszndléi, fogyasztdéi igények jellegérdl
2s nagysédgardl tédjékoztat, hanem arrdél is, hogy

e ikix, ailyen szempontok alapjdn déntenek a vdllalatok beszer-
zési tevékenységéoen;

e milyen a kidllitott termék versenyképessége, milszaki szinvo-
nal és kereskedelmi feltételek tekintetében, a konkurrens cégek gydrt
ményaivael Osszehasonlitva;

o ¢€s &ltaldban helyes-e, redlis-e a vdllalat elhatdrozott gydrt
ményre jlesztési vagy piaci politikédja.

A modern vésdr tehdt tOobboldalu informéciddramldst valdsit meg;
és mivel a vésédron szerezheto es Szerzett informacidk nemcsak az ér-
téikesitést szolgdljdk, de visszahatnak a termelésre is, a korszeri
vésér nint tényleges es hatékony marketingeszkdz funkeional.

KORSZERU KELZETX0ZI VASAROK BUDAPESTEN

A vdsdrok eldbbiekpen vdzolt dtalakuldsa dltalédnosan megfigyel-
hetd nemzetkdzi tendencia, és ez alél a Budapesti Nemzetkdzi Vésdrok
sem jelentenek kivételt.

A mdjus 18-én megnyild BNV a korszeriisddési folyamat fontos dl-
lomdsét jelzi. 2z lesz az utolsd dltalédnos jellegil nemzetkdzi vasdr
Budapesten, mely részuen még hagyoményos helyen, a Vérosligetben ke-
riil megrendezésre, részoen pedig mér az uj kdbényai védsdrteriileten,
ahovd 1974-ben véglegesen étkoltozik.

Az utolsé dltaldnos jellegii vdsdr - 144 000 m? Bsazteriiletével
- a legnagyobo eadigi BNV és 3Svek dta az egyetlen, mely hely?iény mi-
att nem utasitott el jelentkezdket. Hépgzzdasdzunk, siilzereskedel=-
miink tejlddése, pizmei orientdcidje ui. jelentcsen megndvelte a bel=-
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és kiilfoldi kidllitd cégek érdeklddését és krénilkus helvhidnyt teren-
tett, EZnnek egyik kivetkezménye lett a vdsdrteriilet attelepiildse és
ott uj kidllitdsi csarnokok épitese; mdsik kivetkezmeénye a BV szako-
sitdsa, azaz 1974-t61 kezdve két szakvdsdr /Tavaszi ss Oszi BiiV/ for-
méjdoan vald megrendezése,

mennyiven teljesiti az idei BNV a korszerii informicids kézpont
szerepét €s mit védrunk a szakositott BHV-ktél e tekintetben?

1. A Kilroldi részvétel ardnydt tekintve a BHV az utdbbi években
igazi "nemzetkdzi" vdsdr: a kidllitdsi teriilet felén kiilroldi kidlli-
tok mutatjéik ve termékeiket. Az idei vdsér 31 orszdgbbl fogad kiglli-
tékat és ez a magas szdm a "rangos" nemzetkizi vdsdrokeénak felel meg.

2, Egyik f£0 célkitiizése: a hazai keresletnex ténylegesen vagy po-~
tencidlisan megfeleld kiilfdldi druikinédlat Lemutatdsa, ezen beliil uj
termékek megismerése és a kiilfEldi széllitéx egyméssal vald versenyez-
tetése; masrészt exportkindlatunk, ipari teljesitdképességiink dtfogd
vemutatédsa, a korszerii hazai termékekrfl valo tédjskoztatds és a hazai
termékek egymdssal és a kiilf5ldi termékekkel vald versenyezietése,

Ezt a célt rokozottan szolgdlja a kibdnyai vésdrteriileten megvaldsulé
druvemutatdsi elv: a kiilfdldi egyéni kidllitdk /azaz a kiilf5ldi részt-
vevl cégek egyharmad része/ a hazai kidllitdk mellett, =2zonos szak-
csarnokokban foglalnak helyet.

3. Felméréseink és tapasztalataink szerint a bel- és iilfoldi ki-
411itdk az utébbi években mér nem a ldtvdnyos /és az esetek nagy ré-
szében iddzitett/ lizletkdtések c$ljdbél jbnnek a ukV-re, hanem a ro-
gyasztdoli és felhasznéloi igények felmérése, uj, korszeri termékekrdl
vald tdjékozddds, potencidlis szdllitdkkal és vevdkkel, valamint a
vételi dontésven résztvevd felnaszndldkikal és szakemberekirel vald
kontaktusok létesitése: tdgabo értelemben véve piaci kapcsolatok meg-
teremtése érdekében. awinden okunk megvan annak feltételezésére, hogy
ez az idei BNV-n is igy lesz.

A fenti informdciés és marketing funiccidk olyan mertékii érvénye-
giilését, ahogyan ezt szakvédsdroktsl, adott esetben az 1974-t61 milkdds
BNV szakvésdroktél vdrni lehet, az 2ltaldnos vdsdr hagyomdnyos kere-
tei természetesen nem engedik meg. A kindlat es kereslet magas foku
koncentrdcidjdt majd 2z uj BNV szakvdsdrok valdsitjék meg: a Tavaszi
BNV, shol kizdrélag beruhdzdsi javak és az Uszi BNV, ahol fogyaszté-
si cikkek keriilnek bemutatdsra, szigoruan szalmai csoportositédsbvan,
tehdt a kiill- és belfbdldi termekek egymdssal versenyezve. E szakvdsd-
rok - jellegiiko6l adddéan - fokozottan vonzzdk majd a korszeri terme-
keket /a nagyotcb verseny miatt/ és a vel- és xilitlii iizlet- és szax-
embereket /a nagyobo és kinnyeoven dttekxinthetd drukindlat =s az Uz-
leti, szakmai térgyalédsokhoz teremtett kedvezlbd kiriilmeények miati/.
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KORSZERU wAGYAR KIALLITASOE KULFOLDON

Kilfoldon rendezett kidllitdsaink elsfrangu szerepet jdtszanak
exportmarketing tevékenységiinkben, mely - a killkereskedelem gazdasdgi
életiinkben betdltdtt kézismerten fontos szerepe miatt - egyardnt vdl-
lalati és népgazdasigi érdek, illetve feladat.

Ennek felismerése tiikrozédik abban, hogy 1968 6ta mind a hivata-
los-kollektiv, mind pedig a killkereskedelmi és ©ndllé eXportjogu val-
alatok sajat szervezesii kiilfcldi kiallitasainax széma jelentosen
megnovekede az 1967. evi - -re/, 1973-ban a nivatalos—
kof%efi{v megjelenések szdma 51 /az 1967. évi 26-t2l szemben/. Ebbdl
16 bdzispiacainkon a szocialista orszdgokban, 1l pedig a potencidli-
san jé kapcsolatot jelent$ tengerentuli fejlddd orszdgokban valdsul
meg, nagyméretii, tobbséglikben gépipari jellegil drubemutatdé formdjs-
ban; 24 pedig a fejlett nem-szocialista orszédgokban, kisebb-nagyobb
méretii drubemutatdk és drubemutatéval egybekdtott uj tipusu kereske-
delmi-propaganda események /dgazati hetek stb./ formdjédban, dontéen
konnyliipari, élelmiszertermékekbfl. A védllalatok ©ndllé megjelenési
sgéma 300 koriil mozog.

A szémszerii novekedésnél is jelentdsebb az a fejlddés, mely a
kilf6ldi megjelenések koncepcidjédban tapasztalhatd, Kiilfoldi kidlli-
tdsaink javarésze ma mar nem egyszerii drubemutatd, hanem drubemutatsd-
ra épiilé kereskedelmi-propagandaakcié, az exportmarketing munka szol-
gdlatdban, Kiilsé esztétikai képiikoen és belsd tartalmukban azt a gon-
dolatot igyekeznek érvényre juttatni, hogy a korszeril kidllitds

e invitdlds, mely meghatédrozott szakember-, illetve iizletember-
ecsoportoknoz és személyekhez szdl;

e ¢és sokrétii, szakszerii informdcidadds a termékrdl, annak ipari
hdtterérsl, a kidllité vdllalatrél és adott esetben a terméket elddl-

1ité orszdgrél.

Ennek megfelellen egyre nagyobb sulyt kap az drucentrikus szem-
1élet /a kidllitésok esztétikai megjelenitéséven/; az argumentdlds
és demonstrdlds /az drubemutatds médjéban/ és a személyes informécid-
adds /szakmai napok stb. formédjdban is/, mindenkor szem elltt tartva
azt, hogy a ki411ité nem passzivan vérja, hanem kivédlasztja és hivja

a szdmba jové érdekldéddket.

iind a hivatalos-kollektiv, mind pedig a véllalati egyéni kidl-
1itédsok egyharmad része a korszerii informdcids kdzpontnak leginkdbb
tekinthetgynemzetkﬁzi szakvésdrokon valésul meg; tovébbi magas rész-
ardnyt /a vallalati Ki4llitasok egyharmaddt/ teszik ki a szakmai ko-
rokndz sz616, szakmai jellegii ondlld bemutatSk /melyek ondll8 - tehat
véasaron kiviill - megjelenes Io jaban valosi jédk meg a kereslet ma-
ximalis koncentrdcidjdt egy vagy néhény termékesoport koncentrdlt be-

mutatdsdhoz/.

*
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KRISTOF, L.: The up-to-date fair as information centre

The fair in its ancient form is a real market where goods ex-
change is taking place. Since the end of the 19thcentury it is an
economic market where transactions are made by samples, Beginning
witg t%e middle of the 20%h century it has become an "information
centre",

The today’s fair - through concentrated exhibition of supply of
goods - informs on: general technical level and development trends;
technical novelties including licences and projects elaborated for
solving complex problems; market tendencies originated from demand
and supply; production potentials of exhibiting firms; éxhibiting
countries moreover economic groupings of exhibiting countries.

Fairs are informing persons interested in production, marketing
and consumption: manufacturers, traders, industrial users, technical
experts, sometimes also consumers, Among these the proportion of in-
dustrial and technical experts participating in decision making on
purchase as well as that of foreign exhibitors and visitors is con-
stantly increasing. Fairs are informing by goods, audio-visual means
used for demonstrations and argumentations, and orally. The role of
the personal information exchange is constantly growing and so the
fair is transformed into a forum of passing-on of scientific and
technical experiences, a place of market research.

The character of the Budapest International Fair /BNV/ is also
transforming according to these tendencies, Starting with 1974 it
will function in a new place as two fairs specialized into investment
and consumption goods.

Hungarian - orficial collective and individual company - exhibi-
tions abroad are carrying out also marketing and information functions,
Presently they could be considered as exhibitions used for commercial
propaganda actions,

*

KPHNTOP, N.: Cospewmennas sfpMapxa - Kax EHQODMANEOHHHY UeHTD

flpuapra, » oBoejt mepsoduTHOR dopue, B XefiOTBHTEABHOOTH fBAAET-
cf GasapoM, I'ie NpOM3BOXETCHA O6ueH ToBapawmw, Haumnas ¢ koHua X1¥.
Bexa SpMapKa OTAHOBRTOA OOCMEOOTBOHHO-3 KOHOMHYOCKHEM DHHKOM, ME@CTOM 3a-
KADYEeHNS TOPTrOBHX CHEJAOK MO TOBAPDHHM of6pa3uam. B cepenmne YX.Bsexa,
HAKOHeL, APDMADKA CTAHOBETCH "RRPOPMAUNOHHHM UOHTDOM", BHMOAHADEHEM
OyNXUNE MADKOTHHIA M KOMMEDYECKON KOMMYNEXAUHH,

Cospemennas fpMapkxa, NTOCPeNOTBOM KOHUEHTDHPOBAHHONR AeMOHCTDa-
UZE npexnraraeMHx TOBApOBR, EHPopMupyeT o6 ofmeM TEeXWHYeCKOM YDOBHE H
HanpaBAeOHEAX DA3BHETHA; O TOXHHYOCKAX HOBHHKAX, BRINYAA JANUGHIEE K
NPOeKTH, paspafoTasHHe XAS DENMOHNS KOMOAEKCHNX NpOGJeM; O KOHBOKTYD=-
HOM NMOXOXEHEHN, CKIaINBADMEeMOS H3 COOTHONEHHS ONpPOCa ¥ NPENAOXEHHSN;
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O NMPOM3BOICTBEHHNX KavecTBaX WpM, BHOTABASOMEX TOBApH; O cTpadax,
6oxee TOro o6 2KOHOMHUECKEX IDYNNHpPOBKaxX CTDaH, YYacTBYOOHX B fApMap-
Ke-BHCTaBKe,

Hrdopmaump noxyvanT oprasgEsayun ¥ AMUA, 3AHHTEDECOBAHHHE B Npo-
M3BOANCTBE, pearm3ayudl X NOTPECAOHHMM: H3ITOTOBMTENM, KOMMEDCAHTH, NpO-
MHOJEHHHE NOTPeSHTeNN, HHXeHeDHO-TEeXHUYEeOKMe DalfOTHAKH, & EHOTZa W
WHIMBUIVANbHH{} DOTPe6UTEAS, B aTOM KPYI'y 3AAYATENLHO BO3pPACTaeT IO-
Jf YUYACTHS UHXEHEeDHO-TEXHHYOCKMX PAGOTHHKOB, 3apYySexXHHX BHOTABHTE-
Jef ®m noceruresefi 8 PopuupoBaHUE pemeHH{l MO 3akynkas,

flomapxka uHPOPMRDPYET NOCPEXCTEOM TOBAPOB, AYAMOBM3YANbHHX
CpPeNncTB, MOMOAB3YEMHX XX NEMOHCTPAUME M apryMeHTHADOBAHWA, a Takme
nocpercTsOM XMBOTO cxosa, [loCTORAHHO BOo3pacTaeT 3Havenwe mudopMmMpoBa-
HES B noaydewrms EnGODMaUNE NyTeM JWYHHX CBA3ejf, UTO OPHURAET APMEDKe
xapaxtTep Popyua B3AMMHOIO O6MEHA OMHTOM, MCCASNOBAHMS DHHKA OONTE M
npexaoxeHns,

B COOTBETOTBHMH C 3THMH CTDEMAEHHAME NDPOMCXOANT ¥ OpPeBpamerme
Byranemrcxolt Mexayraporuwolt apmapk®. Haumwas ¢ 1974 r. spwapxa Gyner
NpOBOAMTOA Ha HOBOY TEPPUTOPHH, BEMAE IBYX CHEUHANH3HDOBAHHHX Ap=—
MapK: KanuTaJbHHX LUEHAOCTe{ M NPeXMeTOR NOTpebJeHHd.

PyrKUEA MapKeTHHra B EHDODMAUNE BOCHPEMYT Ha cefs Takze H NMpPO-
BONMMHE 3apy6exoM BeHrepckme, OPMURANBHO~KOJNAEKTHBHHE H HHIHBUAY-
aJbHHe MO MpeInpUATHAM, BHOTABKM, ITH BHCTABKM B HACTOAMEe BpeM#A
creryeT BOCNPHHHAMATH KakKk leJedanpaBifeHHHE Ha& KOMMe@DUYeCcKyD npomaran-
Xy, OCHOBAHHHE® HA NeMOHCTPAURH TOBAPOB MEDONDPEATHS.

*

KRISTOF, L.: Die zeitgemisse Miesse als Informationszentrum

Die iesse - in ihrer urtiimlichen Form tatsdchlicher Markt und
Schauplatz des Warenaustausches, vom Znde des 19, Jahrhunderts an
oxonomischer harkt mit Geschiéftsabschliissen aufgrund von Warenmus-.
tern - wird seit kitte des 20. Jahrhunderts zu einem "Informations-
zentrum", das auch karketing- und Kommunikationsfunktionen erfiillt.

Die heutige liesse informiert durch die konzentrierte Vorfilhrung
des Viarenangebots sowohl iiver den allgemeinen technischen Stand als
auch iiber die Entwicklungsrichtungen; iiber die technischen Neuheiten,
Lizenzen und die zur Losung von komplexen Problemen ausgearbeiteten
Vorschldge inbegriffen; iiber die sich aus dem vVerhZltnis von Nachfra-
ge und Angebot ergebende Konjunikturlage; iiber die Produktionsmdglich-
keiten der ausstellenden Firma und des ausstellenden Landes und sogar
iiver die von den ausstellenden Landern gebildeten Wirtschaftsgruppen.

Die Messe informiert die an der Produktion, am Absatz und am
Verbrauch Interessierten, wie: den Erzeuger, den Kaufmenn, den in-
dustriellen Verbraucher, den technischen Fachmann und fallweise auch
den Endverbraucher, Der Anteil der an der Kaufentscheidung beteilig-
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ten industriellen und technischen Fachleute unter diesen —immt stédn-
dig zu und auch die Zahl der ausliédndischen Aussteller und iiessebe-
sucher steigt dauernd.

Die iiesse informiert durck die %“are, durch die zur Demonstrie-
rung und Argumentierung eingesetzten visuellen und =2udio-visuellen
ittel und auch durch das lebende Wort. Die perstnliche Informations-
erteilung und Informationsbeschafiung gevinnt immer mehr an Bedeutung
und dies macht die liessen zu Foren des technisch-vwissenschaftlichen
Zrfahrungsaustausches und der warict- und Wachfrageforschung.

Diesen Tendenzen entsprechend dndert sich auch der Charakter der
Sudapester Internationalen uesse, die ab 1974 - 2uf einem neuen wesse-
gelidnde - als racnmedgse, spezialisiert auf die beiden Fachgeviete: In-
vestitionsgiliter und Konsumgiiter funxtionieren wird.

Auch die im Ausland veranstalteten ungarischen Ausstellungen -
sowohl die offiziellen kollektiven Ausstellungen als auch die indivi-
duellen Ausstellungen der einzelnen Unternehmen - werden als auf Wa=-
rendemonstrationen aufgebaute gezielte Handelspropagandaaktionen
evenfalls auch warketing- und Informationsfunitionen erfiillen.
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