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INFORMACIO ES VALLALATI TEVEKENYSEG
A SZAKIRODALOM TUKREBEN
Gaspar Istvan
Orszigos Miszaki Kényvtir és Dokumenticiés Kozpont

Az informdcidé jelentbségét a vdllalat eletében csak napjainkban
kezdik kellden értékelni. Az informdcié helyének, szerepének felisme-
rése védllalati vonatkozdsban is egyre szélesebb korre terjed ki, ami
jelent8s kovetkezményekkel jér a vdllalati szervezés és strukturs, a
szdmvitel és statisztika kialakitdsa, a vezetési és dontési alapelvek,
a vdllalati tevékenységnek ugyszdélvén valamennyi teriiletére kihaté
marketing munka vonatkozdsédban. Az informdcid és a vdllalati tevékeny-
ség kapcsolatdt annak minden részletére kiterjedSen természetesen nem
vizsgdlhatjuk e dolgozat keretében, ezért csak a wiilfélai szakiroda-
lomban felvetett néhdny sulyponti kérdésre mutatunk rd, amelyek foko-
zott figyelembevétele hazai vdllalataink szdmdra is kivdnatosnak lét-
szik. .

Korébban kevés gondot forditottak a vdllaleton beliili szervezés-
nél, a szervezeti struktura kialakitésdnédl a megfeleld informdciddram-
lds bpiztositdsdra. Ebbdl kiovetkezett, hogy & t&}Zkcctatdsnak tobbnyi-
re a mdr kialakitott, az informdcids sziikségleteket alig tekintetbe
vevd vagy azokat teljesen melldzé szervezeti strukturdhoz kellett al-
kalmazkodnia.

Ebben a szemléletben akkor kivetkezett be alapvetd vdltozds,ami-
kor a dontfen a tekintély elvén alapuld vezetési stilus tulhaladott-
sdga nyilvénvaldévéd vdlt, s helyette a “"participative management", a
munkatdrsak vezetésben vald részvételének kiildnbdzé formdi és médsze-
rei kezdtek kialakulni, Nem kell kiiléndsen hangsulyoznunk, hogy tdékés
viszonyok kizdtt ez a "részvétel" nem jelenti a tulajdonos vagy a vdl-
lalatot kezében tartd t6kés érdekeltségek natalmdnak korldtozdsdt., Té-
kés vdllalatokndl a menedzsment maga is csak az adott tSkés csoport
érdekeit képviseli, a vezetli hatdskor egy részének dtaddsa alscbb
szintekre tehdt nem teszi lehetdvé a dolgozdk széles rétegeinek bevo-
nédsdt a vdllalat jovéjére kihatdé dontésekve, csupén a felsé vezetli

réteg tenermentesitéset szolgdlja.

A vezet8l ddntések eldtti szélesebb xOrii véleménykutatds, a don=-
tés-elbkészités jobb megalapozdsa a vdllalati tdjékoztaté tevékenység
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kiterjesztését, az informdcidk dramldsdnak a kordboindl dtgondoltabb,
szervezettebb biztositdsdt tette szilkségessé. Vdllalati szervezet és
informéc%ééramlaa szorosabb kapcsolatba keriiltek egymdssal, s az in-
forméciddramlds irdnyitdsa, az informdciék szolgdltatdsédnak megszer-
vezése a vdllalati szervezeten beliil kialakitott kiilon szervezeti egy-
ség feladatdvd vélt.

Az informdeié és a védllalat kapesolatdrdél a szakirodalomban sok-
téle dlldspont alakult ki, s az informdcidk szerepét, jelentésédgét il-
letfen sokféle meghatdrozds forog kdzkézen.

Véllalat és informdcié kapcsolatdban az informdcidé elsSbbaégét
hangsulyozza az a meghatdrozds, amely szerint "a vdllalat 2z informé-
cids elemek és eredményeik Gsszessége", elvetve azt az 4lléspontot,
hogy az inforudcids elemek /strukturdk, rendszerek, eszkizdk/ csupdn
a vdllalat segédeszkdzei., A vdllalati strukturdt Osszhangba kell hoz-
ni az informédcid szempontjaival oly médon, hogy az informdecidée struk-
}g;a mértékaddé szempontként érvényesiiljon a vgglalat kialakitdsdndl

Amikor a vdllalati tevékenység keretében foglalkozunk az infor-
médciéval, tisztdba kell jonniink magdnak a "vdllalati informdcié"”-nak
a fogalméval. A szakirodalom értelmezéseben a vdllalati informdcid
olyan kbdzlés, amely tartalmilag a védllalatra vonatkozik, Lz a k0zlés
lehet egy védllalati tényre, eseményre stb. vonatkozé hir, vdllalati
rendelkezés, kérdés, ajénlds stb.

A véllalati inrormdcidé fajtdi szerint megkillonbdztethetiink dénté-
seket el8idézl és dontésekre nem vezetd informdcidkat. Beszéliink to-
vébbd Osztonzl, ellenbrzd és tisztdzd informdcidkrél, Mds csoportosi-
tds szerint az informdcidkat feloszthatjuk utasitdsokra, javaslatokra
és kbzlésekre,

Az informdecidk cél!ai szerint feloszthatjuk ezeket tdjékozdéddst
szolgdld, dontésre és végrehajtdsra irdnyuld informdcidxra. Csoporto-
sithaték tovdbbd az informdcidk azok szolgdltatdinak és dtvevlinek
kapcsolata szerint is. E szempont alapjan beszélnetink a vallalathoz
Kivilrsl érkezd informdciéikrdél /pl. a megrendelés/, a vdllalatban ke-
letkezd és belsd felhaszndldsra szédnt informdcidkrdél /pl. a statisz-
tikai Osszedllitds/ és a vdllaletban keletkezd, de kills6 felhaszndlds-
ra szént informécidkrél /pl. a szémla/.

Az informéciékvél informdcids ldncot alkothatunk. Az elsl lénc-
szewek tobonyire a vdllalathoz kivulrol érkezd informdcidk; ezeket
kiinaulé informdciéimak nevezziik /ilyenek a vevé megrendelései/.Ezek-
hez csatlakoznak a xozvbeesd informdcidék /ilyenek pl. a raktdrgazddl-
koddsi, statisztikal aaatok/. A TZnc vegén helyezkednek el a végsd in-
formécidk /ilyenek a szdmldk, amelyek egyuttal kiindulé informécidkul
1s szolgdlnak a fizetési forgalom szdméra/.

A feldolgozés szempontjdb6l az informdciék hdrom esoportjdt al-
kothat juk meg. Az elsé csoportba tartozd informdcidkat védltoztatds
nélkiil vezetjiik dt /ilyenek pl. a vevlkre vonatkozé adatok/. Ezeket
torzsadatoknak nevezziik. A mdsodik csoportba tartozd informédeidk uj
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intormdcidk létrehozdsdhoz sziikségesek /ilyen pl. a ledolgozott munka-
érédk szédma, amelyet a bérelszdmoldsban haszndlunk fel/, A létrehozott

informdcidk egyuttal eredmények. Ezek két alcsoportba oszthaték, t.1.

az egyedi és a globdlis iniorméciék csoportjdba /2/.

A védllalati dolgozdk informdciészilkségletei szempontjdbél az in-
tormécibkat ot kategbéridba sorolhatjuk. Az elso kategéridt azok az in-
tormdcidk alkotjék, amelyek a dolgozd szdmdra kozvetleniil szilkeégesek
ahhoz, hogy munkdjdt adott esetben el tudja végezni, Ilyenek elsbsor-
ban a dolgozéimak adott megbizdsok. Ehhez csatlakoznak azok az infor-
médcidk, amelyek a dolgozék szémdra munkakoriik folyamatos, 6néllé el-
létdsdhoz sziikségesek /a munkavégzés szabdlyai, iizemi eljdrdsok is-
mertetése, vezetési koncepcidx, munkacélok osszefoglaldsa stb./ A har-
madik kategéridba a dolgozdk feladatkdréhez kapcsoldédd mds munkakdrok-
re és osztdlyokra vonatkozé informéciéx tartoznak. A negyedik és oto-
dik kategoridt az un, hédtter-informdcidéx alkotjdk. Koziililk az elébbi
informdcidk a dolgozd sajdt vdllalatdra vonautkoznak, tdgabb kérben /a
védllalat céljai, ilzletpolitikdja, szervezete, teljesitményei stb./.

Az ©t0dik xategdéria a vdllalat kills§ kidrnyezetére vonatkozdé informd-
cidkat foglalja magdban, éspedig a véllalat eredményeit befolydsold
piaci helyzetre, politikal esemenyekre és tendencidkra, a konkurrens
vdllalatok helyzetére stb. vonatkozé tdjékoztatdst /3/.

A védllalati iniorméciés rendszert a vdllalati tevékenységnek meg-
felelben alrendszerekre oszthatjuk fel, Inrormdcidés alrendszerek ala-
kitanddék ki a vallalatvezetés, a termelés, a beszerzés, az értékesi-
tés, a fejlesztés, a finanszirozds teriilletén. A vdllalat informdcids
rendszerének strukturdja megfelel a vdllalat szervezeti felépitésének,
8 a tdjékoztaté tevékenység elvdlaszthatatlan kapcsolatban van a vdl-
lalati tevékenység egészével, Az informdcidés rendszer kialakitéea e-
zért csak a vdllalat irdnyitdsi, dontési, végrehajtdsi és ellendrzési
tevékenységével Osszehangolt, komplex kapcsolatok piztositdsa utjén
valésithaté meg /4/.

A vdllalati intorméciés rendszeren beliil sajdtos tipusként jott
létre es fejlddott tovébb a vezetési informdcids rendszer. /Management
Information system, réviditve MIS/.

A wIS meghatdrozdsai kozill jél rdvildgit a lényegre az aldbbi
meghatdrozds, Eszerint a mIS szervezett médszer, amely elldtja a ve-
zetét mindazokkal az adatokkal és csakis azokkal az adatokkal 1ldtja
el, amelyekre dontéseihez szilksége van, abban az idépontban, amikor
azokra sziiksége van, és a kellS formdban /5/.

A fentiekb6l elsd olvasdsra nyilvdnvaldvd vdlik a vezetési in-
formdcidk és a dontéshozatal szerves kapcsolata. A vezetOli dontesek-
nek informicidkon kell alapulniok, s a vezetés dontéseihez szlikséges
informécidkat egységes szempontok szerint kell szolgdltatni.

A vezetSk részére nyujtott informdcidk elsésorban a dontésels-
készités és a dontés megtaldldsdnak céljait szolgdljek, s biztosita-
niok kell a vezet8k részletes, vdlogatott tdjékoztatédsédt /6/.

A vezetési tevékenység jellegébbl xovetkezik, hogy a vezetSknek
4tfogé jellegii, siiritett informécidkra van sziikséglik. Ez elsérendl
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sz;mpontnak tekintendd a vezetési informécids rendszer megszervezésé-
n -

Az informécids szervezetet a vdllalatvezetd tdrzskari szerveként
kell felépiteni. Kialakitédsa t&bb szakaszban torténik. A vezetési in-
formdcids rendszer kialakitésdnak elsd szakasza a vezetési feladatok
meghatédrozédsa; ennek keretében keriil sor a rendszer elméleti alapjai-
nak lerakdsdra, Fontos szakasz az informdcidés kapcsolatok kialakitdsa
az informdcidk szolgdltatél és dtvevéi kozdtt. Ehhez informdcids jegy-
zékek és tematikus informdcib-tervek sziikségesek., Végs8 szakasznak az
informdcidé-szolgdltatds gyakorlati megvalésitdsa tekintendd; ez a je-
lenlegi koriilmények kozott legcélszeriibben a szdmitdstechnika alkalma-
zésdval és az automatizdlt informdcidé-feldolgozds rendszerének kiala-
kitdsdval torténik /7/.

Az informdcidk tdroldsdra tobbféle adatnyilvédntartdst magukban
foglalé adatpankokat hoznak létre. Az adatnyilvédntartdsokat tdrolds-
technikai szempontbdl Osszekapcsoljék /igy pl. a megrendelés-nyilvén-
tartdst a vevé-nyilvédntartdssal és az drucikk-nyilvéntartdseal//8/.

A véllalati informdcids rendszer automatizdldsa lehetdvé teszi,
hogy kiilonféle fajta dontési folyamatokat épitsenek be az informdcids
rendszerbe. Az elektronikus azZEitagZp ugyanis képes arre, hogy - eld-
re meghatédrozott kritérium szerint - killonodzd alternativ megolddsok
koziil az adott esetben legmegfelelSboet vdlassza ki. A lehetséges don-
tések programozdsdnak természetesen hatdrt szab az a koriilmény, hogy
a iﬁvéhan adéav valamennyi dontés nem ldthaté eldére, Ugyanakkor sza-
bédlyozni kell a kivételes dontéseket; ez utdébbiakat vagy ki kell ik-
tatni az informdcidés rendszer szervezetéoll, vagy pedig ugyancsak
programozni kell. Ez pedig gyakorlatilag a kivételes beavatkozds ut-
ﬁgg torténé vezetés /management by exception/ elvének megvaldsitdsa-

oz vezet. A kiveteles beavatkozds utjdn t0rténé vezetés elve azt fe-

jezi ki, hogy a vezet6ség csek a szokdsostél eltérd esetekben kap td-
jékoztatdst a vdllalati eseményekr6l és avatkozik be azok folyamatd-
ba, ¢ csak ilyenkor hoz maga ddntést. E kivételes esetek - ahogy fen-
tebo mondottuk - vagy nem szerepelnek a programpan, vagy pedig mér a
programban ugy vannak eldirdnyozva, mint a vezetéség elé terjesztend(
esetek /2/.

A kiilonboz6 vezetési szintek megfeleld informdcidé-elldtdsa fel-
tétleniil szilkséges ahhoz, nogy a véllalat szempontjébdél célszerii don-
tések sziilessenek. Szilkség van tehdt a vezetési /dbntési/ szintek és
az informéltsdgl szintek Osszehangoldséra. Ahhoz, hogy minden egyes
dontésuek meglegyen a megfeleld informdcids bdzisa, lejjebdb kell vin-
ni a déntési szintet, nagyobb hatdskort és Ondllésdgot kell adni az
alsobb szinti vezetdimek /9/.

A vdllalat tevékenységének az a teriilete, amelyen az eredmény
taldn legnagyobb mértékven fiigg az informécié-szolgdltatds mennyisé-
gét6l és mindségétsl, az értékesités és az azzal kapcsolatos piacszer-
vezéei vagy marketing tevékenység. Lzzel kapcsolatban beszéliink mar-
keting informécids rendszerekrdl.

A marketing informdcids rendszer /MAIS/ mindazoknak a tevékeny-
ségeknek az Osszessége, awelyek a marketinghez sziikséges informdcidk
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felvételére, osztdlyozdsdra, tdroldsdra és rendelkezésre bocsdtdsdra
szolgdlnak, A WAIS miik6dhet szdmitdgéppel vagy anélkiil, aktiv vagy
passziv médon /utévoi esetben csak feltett kérdésre szolgéltat infor-
méciét/, lehet tovdbbéd részleges vagy teljes.

A marketing informédcids rendszer kialakitdsdndl az informdcidk
szélessége, mélysége, volumene és az eljérds médja szerinti véltoza-
tok lehetségesek. A rendszer szervezeti felépitesét illetSen irdnyul-
hat feli{lrdl lefelé és alulrdél felfelé,

A rendszer részben belsf /vdllalaton beliili/, részben kiilsé /iki-
viilrél jov6/ informdeidkat foglal magéban. Az els8 csoportba értékesi-
tési, vevd- és egyéb vdllalati informdcibk, a mdsodik csoportba piaci,
g konkurrens vdllalatokra vonatkozd és dltaldnos gazdasdgi informdeci-

k tartoznak.

A marketing-informdcidkat szolgdltatd osztdly szervezeti hovatar-
tozésa az adott vdllalat szervezeti strukturdjdtdél fiigg. Lehet tirzs-
kari szerv, amely kdzvetleniil a védllalatvezetéshez vagy a marketing
vezetSjéhez tartozik /10/.

A marketing teriiletén sziikséges informdcidk azok rendeltetésének
megfelelden célinformécidkra, tervezési informdeidkra, véfgehaitéai
és ellenfrz§ informacidkra oszinztGk aszerint, hogy a vEllalati célok
kialakitdsdhoz, e célok végrehajtdsre alkalmassé tételéhez, végrehaj-
tdsdhoz vagy a fentiek ellendrzéséhez van-e informdcidkra sziikség.

A marketingre irényulé informdcidk szorcs kapesolatban vannak a
vezetési /menedzsment/ informdeidés rendszerrel. Ennek megszervezésé-

nél az informdciddramlds iranydnak megfelellen kell eljérni. E szem-
pont figyelembevetelevel Eeszﬁfﬁeiﬁnk funkecidk, termékek, vpiacok és
fogyasztdék szerint kialakitott informdcids rendszerrol.

A funkecidk szerinti informéciés rendszerben az informdciddram-
1lés a vdllalatvezetdségtSl a nagymértékben specializdlt véllalati
funkcidkig terjed. Ez a szervezeti forma viszonylag kisszdmu te;mﬁ-
ket, nagyjébdél egységes elosztdsi rendszert, egynemii fogyasztdkizin=-
séget és értékesitési piacot tételez fel.

A termékek szerinti informdcids rendszerben az informdciddram-
1és a véllalatvezet8ségtSl a véllalati £6 funkeidkig és az egyes ter-
mékteriiletekig terjed. Itt szoros kommunikécidés kapesolatra van sziik-
ség a £6 funkcidk és az egyes termékteriiletek kdzott. Ez a szeryezeti
forma nagyszému termék és viszonylag komplex elosztési rendszer fenn-
dllésa esetén egynemil és heterogén értékesitési piacokkal és fogyasz-
tékidzonséggel rendelkezd vdllalatokndl egyarént megfeleld,

A piacok szerinti informdcids rendszerben az informdciddramlds
a véllagafvezetdségtdl a véllalati £8 funkcidkig és az egyes piaci

tertiletekig terjed. Szoros kommunikécidés kapcsolatra van 1t azilkség
a £0 funkcidk és a piaci teriilletek kozdtt. Ez a szervezeti forma él-
taldban igen komplex elosztdsi rendszerrel, valamint tulnyomdan hete=-
rogén értékesitési piacokkal és fogyasztdkozinséggel rendelkezd vdl=-

lalatok szédméra ‘megfeleld.
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Végll a fogyaszték szerinti informdciés rendszerben az informd-
cidéremlés a vé%IaIafvezetdségtdl a védllalati £6 funkcidkig és az e-
gyes vdsdrldil teriiletekig terged. A £6 funkcidk és a vdsdrldi teriile-
tek kozott eszoros kommunikdcidra van sziikség. Ez a szervezeti forma
nagyszdmu terméket, viszonylag komplex elosztédei rendszert, s tulnyo-
mérészt heterogén értékesitési piacokat és fogyasztékozionséget téte-
lez fel /11/.

>3

A védllalati informdcié témakorét tdrgyalé szakirodalom dttekinté-
se a gyakorlatban j61 hasznosithaté kivetkeztetésekre vezet.

Nyilvdnval$, hogy a vdllalat inforumdcidés rendszerét az alsébb
védllalati szintekt8l a vezetlségig, s megforditva, a felsd vezetés-
t61l a legalsé szintig terjedéen, GOsszefiiggd rendszerként kell kifej-
leszteni., Az informdciddramlds e két f8 irdnydn belill nagy gondot
kell forditani a kisebb vdllalaton beliili egységek /csoportok, oszté-
lyok/ kelld informécié elldtésdra, a kisebv egységek kizotti megfele-
16 informécidcserere is. Az informdcidée rendszernek a védllalati tevé-
kenység valamennyi teriiletére ki kell terjednie, a vdllalati szerve-
gzet minden egyes ldncszemében hatnia kell, Ugyanakkor ném szabad szem
el8l teveszteniink az informécidnak a vezet6i dontéshozatalra gyako-
rolt nagy hatdsdt, s ezen keresztiil a vdllalati ereamény alakuldsdra
kihaté szerepét. A védllalati tevékenységnek taldn leginkdbb informd-
cibéérzékeny teriilete a piacszervezés, a marketing. Legkidzvetlenebblil
éppen a piacszervezés dltal irdnyitott ertékesités teriiletére gyako-
rol hatdst az informécidellsdtds , a szinvonal és a mennyiség tényezl-
in keresztill egyardnt. ve nem kevéebé jelentds az informdcids rendszer
hatékony kialakitdsa a vdllalati tevékenység mds terliletein sem /pél-
daként itt ceak a termeles-tervezés kelld informdcidelldtottsédgénak
nagy jelentéségére mutatunk ré/.

Az informédciés rendszer dtgondolt, helyes kialakitdsdn tul, sok-
oldalu, vdltozatos eszkdzGkkel kell biztositani annak celszerii, zikke-
némentes miikddését is. Ennek megvannak a maga szervezeti feltételei,
értve ezeken elslsorban azt, hogy az informdcids rendszer szervesen
épliljon be a védllalat strukturdjdba, meglegyen a kelll kapcsolata a
véllalatvezetés appardtusdval, valamint elsdsorban mindazokkal a védl-
lalati részlegekkel, amelyek a védllalat tevékenységének legdontdbd
teriiletein milkodnek.

A tdjékogtaté tevékenység megalapozdsdra szolgdld szakkOnyvtdr
és dokumentdcide szervezet celszeril kialakitdsa ugyaucsak elsoren
fontosségu feladat, A kivulrdl jové informécidk rendszeres gyiljtése

és feldolgozdea, velamint az érdekelt vdllalati szervek rendelkezés-
re bocsétdsa csak a konyvtdri és dokumentdciés szolgélatnak a vdlle-
lat ezempontjait figyelembe vevs, j61 dtgondolt kimlakitésa utjdn old-

haté meg eredményesen,

A véllalati informéciés és dokumentdciés szervezetre sokrétil
feladatkor hérul. A bels8 informéciddramlds irdnyitdsdn kiviil hozzd
tartozik a kiils§ intorudciét nyujté forrdsok peszerzése, az érdekelt
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védllalati szervek /vezetdség, osztdlyok/ haszndlatdra alkalmased té-
tele /kivonatok, kivédgdsok, foto-mdsolatok, mikrofilmek stb., formdjé-
ban/, a dokumentumok vdllalaton beliili irdnyitdsdnak megszervezése,
az esetenxénti informdcidés igények kielégitése /irodalomkutatds/, té-
jékoztatd kiadvdnyok Osazedllitédsa stb.

A rendelkezésre 4116 ismeretanyag rohamos niévekedése® egyre na-
gyobb felaaatok elé dllitja a vdllalatok inforudcids szervezetét. A
szakirodalomban valé tdjékozédds, a beszerzésre tekintetbe jové kiad-
védnyok kozdtti vdlogatds egyre bonyolultabb és nagyobb szakértelmet
igényl6 tevékenységgé vdlik, Ilyen koriilmények kozott a tdjékoztatdsi
szakemberekkel szemben tédmasztott keépzettségi kovetelmények is naprdél
napra novekednek., A tdjékoztatds ismeretanyaganak oktatasa elsdsorban
dllami feladat, de a tdrgykdrre vonatkozé elméleti, médszertani, dlta-
ldnos szakteriileti ismereteken reliil, a helyi kériilmenyekkel kapcsola-
tos specidlis tdjékozottsdg megszerzése is sziikséges, Ez utébbit csak
az adott védllalaton beliil lehet megszerezni, s ehhez magénak a védlla-
latnak kell segitséget nyujtania. A jové inforwdcios szakemberének
sokolualu ismeretexikel, jelentds nyelvtuddssal rendelkezd, az uj td-
jeékoztatéds-technikai megolddsokban is jértas, széles ldtdkorii szakér-
t8nek kell lennie. Ilyen szekértdi gdrda kinevelése a hazai viszonyok
kozbtt a népgazdasdg egészét érintd, Ossztdrsadalmi jelentdségii fel-
adat.,

¥*
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GASPAR, I.: Information work and company activity - as reflected
in the literature

Connections of information work and company activites are exam-
ined on the base of available literature. Information work within the
enterprises is analyzed; its categorization is given according to var-
ious criteria; main features and characterictics of management in-
formation systems and marketing information systems are described.
main guidelines for organization of information systems withincompan-
ies are summarized. Finally the necessity of trailning and education
of experts for the complex tasks of information work is emphasized.
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TCANMAP, ¥.: Wudopuauws ® AeSTEABHOOTH NPEXNDHATEA B OTDAROHHN

HAYYHO-~TEXHHUECKO} JAHTE paTypu

PacoMaTpEBEeTOS OBASh Mexay HHPODMAnmef M XeATeXLHOOTHD Npex-
npuaTEfl, Ha OCHOBEe HMepmejics B DPACNODPAXEHHHE XHTEpaTypH. laercs ompe-
HeneHHe MOHATHA "HrRPOpDMAUMS XXS NPeXNDHATEA", pacnpeleJeHEe TaKoBON
N0 PA3JHYHHM aCHOKTaM Ha CHOTeMH HHPODMAUHNE XAS DYKOBOLSNEX XaXpos
M MapKeTHHIa, 0 OCBEMENHNeM WX OCHOB B XADAKTEDHMX Yep?. [loxHTOoxXEEBa-
DTOf I'AaBAHe NPHHUEMH, KOTODHe HEOCXONHMO yY€O0Th ODE OPranms alEn
:::1;:m':;z:pnsntt upt:np!l?ll B NMOXYEePKHBAGTCA MHOTOIDAHHOOTH 38—

MAUER, TDe MAX BOOMHTAHHSA TI' -
R DA o aaiaws. yo A T'BAPAHN CNeLHATHOTOB, MOTY

GASPAR, I.: Information und Unternehmensaktivitét im Spiegel des
Fachschrifttums

Es wird die Rolle der Inrormation im Zusammenhang mit der Unter-
nehmensaktivitét auf Grund des zur Verfiigung stehenden Fachschrift-
tume untersucht. Es wird die Definition der Information im Unterneh-
men sowie ihre Einteilung gemiiss verschiedenen Gesichtspunkten ertr-
tert und auch das Informationssystem der Unternehmensleitung und des
marketing besprochen, Die hauptsiéchlichsten Richtlinien der Organisa-
tion des Informationssystems eines Unternehmens sind zusammengefasst
und es wird die Notwendigkeit der Erziehung einer Expertengarde zur
Lésung der vielseitigen Aufgaben auf dem Gebiet der Information be-
tont.




