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Téjékoztatdsi gyakorlatok a kényvtarosképzésben

A két és féléves konyvtdrosképz$ szaktanfolyam 4llandé problémd-
Ja, hogy a levelezd tanfolyamon nincs vagy alig van id8 gyakorolta-
tdsra, holott kiiléntsen a tdjékoztatds gyakorlati oldaldnak megtanu-
lédsa, a kutatéds rutinnéd fejlesztése lenne a kinyvtdrosképzés fontos
feladata.

Ennek megolddsdra az Orszdgos Orvostudoményi Konyvtdr és Dokumen-
tdcidés Kozpont tanfolyamdn a feleletvdlogatdés kérdés-felelet jdtékon
és az irodalomkutatdsi gyakorlatokon kiwviil un. "referensz-gyakorlato-
kat" 1is bevezettiink,

A REFERENSZ-GYAKORLATOK CELJA

az, hogy a kinyvtédrosok hozzdszokjanak szdmukra idegeniil hangzd
kérdések tisztdzdsdhoz, ahhoz, hogy a kérdést tnmaguk szédmdra érthe-
tové tegyék éala vdlaszt felikutassdk; a kutatds sordn megtanuljék a
segedkinyvtéri anyagok haszndlatdt és az esetleges kudarcba bele nem
nyugodva, a legkiildnbdz6ébb uton-médon keressenek addig, mig a védlaszt
meg nem taldljdk.

A REFERENSZ-XKERDESEK TIPUSAI kS FORRASAI

A kérdéseknek t&bb tipusdt dllitottuk Useze:

1. Bibliogrdfial adatszolgdltatds

/Pl. megadjuk a cikk szerz8jének és a cikimek a cimét, a tdbbi
adatot a hallgaténak kell megkeresnie. Ennek fejlettebb formdja, ha
hidnyosan adjuk meg a szerz$ nevét és a cikk cimét, a feladat pedig
az, hogy a cikket feltdrd bibliogrdfidra és a cikk megjelenési ada-
taira taldljanak rd./ A bibliogréfiai adatszolgdltatds feladatainak
elkészitésénél arra ilgyeliink, hogy a feladat legaldbb egy ismeretlen
elemet tartalmazzon, de a cikk tObb ismeretlen esetén is megtaldlha~-

té legyen.

2. Biblioigéfiai adatszolgéltatds Ysszekapcsolva ténybeli adat-
szolgdltatassa

/P1l. jelent-e meg olyan kinyv 1950 dta Magyvarorszdgon, amely az
dngyilkosség orvosi vonatkozdsaival foglalkozik?/
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3. Ténybell adatszolgdltatds

/Plt Milyen trdpusi betegségek nincsenek hazdnkban? Kicsoda
MATCLES €s mik a miivei? Kicsoda HULTERANZ és mi fiizédik a nevéhez?
Mi annak az intézménynek a feladata, amelynek kiadvénya a Mitteilung-
en /aleim nélkil/?

4. Fogalmak, elméletek, megdllapitdsok felkutatdsa
/Pl. Hogyan jon létre a héérzet? Mi a kiilonbség a Stichwort és

a Schlagwort kozott? Mi a killdénbség a fizoldégids és a patoldégids sejt-
osztédds kozétt?/

5. Cimek, leldhelyek felkutatdsa

/Pl, Dr. X.Y. mikor és hol szerezte a diplomdjé&t? A Rev. méd.
Sur, réviditésil folydiratnak mi a felolddsa, eldzménye és mely intéz-
ményt6l kérné koleson?/

A bibliogrdfiai kérdések forrdsai tobbnyire folydirat- és konyv-
bibliogrdfidk. A ténybeli adatokat leggyakrabban bdzismiivekbél, tan-
konyvekbSl, lexikonokbdl. World of Learningekbdl veszik., A fogalmakat,
megillapitdsokat nem elég egy forrésmiiben megtaldlni, gyakran legaldbb
kettd, néha tobb kell hozzd, mig a legkorszeriibb adatra rd nem taldl-
nak, fontos t.i. hogy az esetleges eltéréseket is megdllapitsdk. Kii-
léndsen igy van ez & "Mi a kiilonbség?" kezdetii kérdéselmél, Van azon-
ban olyan kérdés is, melyre a vdlaszt nem modern monogrdfidkbdl kell
megéllapitani, hanem az éppen régi kidnyvekbdl vagy treg orvostdl tud-
haté meg. A cimeket dltaldban cimtdrakbdél, telefonjegyzékekbdl,folyd-
iratlistdkbdél és egyéb jegyzékekbdl kell megszerezni, Gyakran eléfor-
dul azonban, hogy egészen mds forrédsokhoz kell nyulni.

HOGYAN ADJUK MEG A FELADATOKAT?

A mésodik félévtdl a tanfolyam végéig félévenként kétszer, azaz
gsszesen nyoleszor adunk referensz-hdzifeladatot. Mindenki cédula~-
csikra gépelve esetenként két kérdést kap. Ezek vegyesen orvosi,
konyvtérigyi, egészségiigyl, dokumentdcids stb. kérdések. Vigydzunk
ré, hogy egy-egy cédulédn ne legyen szabdlyként egy orvosi és egy
kdnyvtdri kérdés, hanem ezek a lehet( legvédltozatosabb csoportositéds-
ban szerepeljenek. Némelyik kérdésnél ugyanis természetes és nyilvdn-
valé, hogy az milyen kategéridba tartozik, de nem mindig. P1l. Mi a
Kahler-féle jel? /nem evidens, hogy ez orvostudoményi kérdés!/, vagy:
Mi a "surfovka"? /orosz nyomddszati szakszd: cizelldldst jelent/, Mi
a kiilénbség az obturatio és az obliteratio k§zdtt? /orvosi/. Minek a
réviditése a Glossina wied.? /Ezt minden hallgaté folydiratrovidités-
nek véli, holott a cecelégy neve./ Ezek az igazi detexviv kérdések.
Eldre sohasem mondjuk meg, melyik kérdés milyen kategdéridba tartozik.

A feladat magyardzata igy s8z6l: bején a kdnyvtdrba egy idegen,
a hazai viszonyokat nem ismerd olvas$, érdeklddé orvos és megkéri a
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konyvtédrost, hogy kutassa fel kérdésére a megfeleld vdlaszt. - Semmi
tgmpontot nem tud adni, a kinyvtdrosnak magdnak kell a vdlaszt megta-
ldlnia, A kutatdshoz felhaszndlhat minden konyvet, kézikonyvet, sa-
Jét éllomdnybél vagy mds kényvtérébdl, lexikont, bibliogrdfidt, bér-
kit konzultdlhat, utazhat, levelezhet, telefondlhat., Az "olvasdt"
/azaz a feladatot adé oktatét/ nem érdekli, a konyvtdros honnan ku-
{atta fel az adatot, a lényeg az, hogy megtaldlja és a vdlasz helyes
egyen.

A megolddst irdsban kell bekiildeni, dltaldban hdrom hét mulva.
A vélaszon rajta kell lennie a forrdsnak is /pontos cimleirés formd-
jédban, vagy a vdlaszt addé személy neve és cime stb./. A feladatot adé
oktatéknak tekintettel kell lenniiik arra, hogy tobbféle vdlasz /pl.
fogalmak meghatdrozdsdndl/, illetve tdbb forrds is megfeleld lehet,
és a kérdést feladé forrdsai sohasem egyediil iidvozitdk.

A KERDESEK MEGOLDASA

A feladatok kidzlésekor - fOként elsé alkalommal - nagy a megré-
ktnyodés: honnan fognak tudni védlaszt adni? Kiilondsen akkor ijednek
meg, amikor az oktaté - akdrcsak nagyon gyakran az igazi olvasd -
semmi tdmpontot nem ad.

A kérdések megoldésa természetesen egyszeriibb a nagyobb kdnyv-
tdrban dolgozd hallgatdék szdmdra, bonyolultabb, sokszor nagyon is bo-
nyolult a kézségi kis kérhdzakban dolgozé hallgatdékmak., A komldéi kér-
hézban pl. nincs meg az orvosok orszdgos cimtdra, a World Medical Pe-
riodicals stb, Az itt miikdd6 konyvtdrosnak tehét bdéven van gondolkod-
ni- és leveleznivaléja. De vele sem tesziink kivételt, hiszen éppen
azt kell megtanulnia, hogy kis dlloménydt sajdt munkdjdval hogyan e-
gészitheti ki. Allomdnya ezutdn sem lesz sokkal nagyobb, "rdzés" kér-
dést mégis kaphat!

Néha levelet kapunk a hallgatétél: nem téves a kérdés? Ilyenkor
vélasz megy: nem téves, induljon el egy nagyobb konyvtér segitségé-
vel. 5 év alatt 9-szer feladott 150 kérdésbél még csak kettdre nem
tudott egy-egy hallgatdé vdlaszolni. Ekkor megadtuk a vélaszt és a
hallgaték azonnal kaptak pétlélag megoldandé mdsik feladatot.

A CEL - A TANULSAGOK ELERESEN KIVUL - MAGA A DETEETIVMUNEA

Egyéltalédban nem &rt, ha keresés kizben a konyvtdrosok egyes té-
nyeket is megtanulnak, pl. hogy mi a stressz, vegy mi a génekrdl s8z6-
16 legujabb elmélet. De a legfébb jé a kutatimunka megtanuldsa, a
forrdsok széles korii megismerése, a "nyomolvasdshoz" sziikséges logi-
kai készség kifejlédése. Mig egy-egy kérdésre vdlaszt adnak, fé1
kényvtérra valé segédanyagot is dtnéznek, orszégos intézményeknek ir-
nak és telefondlnak, tudomést szereznek informdciét adé intézmények-
rél, cimtdrakrél, kozpontokrél és szert tesznek olyan emberek névso-
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réra, akiket érdemes megkérdezni, Aki egy-egy bonyolult kérddsre egy-
szer @ér védlaszt adott, az mdsodszor mir sokkal iigyesebben fog hozzd,
és iddvel szinte szakértbjévé vdlik a keresés technikdjdnak.

) Az eddigi tapasztalatok szerint a hallgatdk végil is megszeret-
ték a nyomozdéfeladatokat, izgalmasnak tartjék és a vdlasz megtaldld-
sakor biztos a sikerélmény.

A referensz-feladatok haszna az emlitetteken kiviil az is, hogy a
hallgatdk megtanuljak, milyen konyvtdrbél érdemes konyvtdrkozi kol-
csonzésként konyvet, folydiratot kérni, kik azok a kionyvtdrosok, e-
gyéb intézmények dolgozdi, akikkel érdemes egyiittmiilkddni stb. Nem egy
kérdésnél még kiilféldre is irtak - ami egyébként folosleges volt -
maga a levél megirdsa és a cimzett megkeresése kizben szerzett infor-
médcidé azonban feltétleniil haszonnal jdrt. Végiil feltétleniil rdébred-
nek a segédkonyvtdri anyag fontossdgéra, ezt késdbbi dllomdnygyarapi-
tdsi munkdjukban - amennyire lehet - figyelembe veszik; és arra is
réjonnek, hogy egyilittmiikdés nélkiil aligha lehet jé munkdt végezni.

Még egy tapasztalat: a kérdéseket tanfolyamonként &t kell dol-
gozni, mdskiilonben "nemzedékrdl nemzedékre" hagyoményozzdk a kész,
elére csomagolt vdlaszokat,

Szepesiné Benda Méria

A miiszaki és természettudomdnyi szakkonyvtérosok képzésélen is
kozponti helyet foglal el a tdjékoztatdsi /referensz/ gyakorlat. Az
OMEDK konyvtarosképzé szaktenfolyam esti tagozatdnak. hallgatdi a
harmadik és negyedik félévben ismerkednek meg a szakteriilet legfon-
tosabb kézikonyveivel, éltaldnos és szakbibliogrdfidival, refer£lé
és indexeld vdllalkozdsokkal /pl. Engineering Index, Science Cita-
tion Index/, szakenciklopédidkkal, lexikonokkal, Minden drén egy-egy
miivet elemeznek a tanér vezetésével és megismerkednek azok szerkeze-
tével, mutatérendszerével és felhaszndlési lehetSségeivel a tdjékoz-
taté tevékenységben. A félév végén gyakorlati vizsgén szdmolnak be e
referenszmilvek kezelésében vald jértassdgukrdél. A hallgatdknak 2-3
elére elkészitett referensz-kérdésre kell vdlaszolniuk. A szaktandr
a kérdéseket ugy dllitja Ossze, hogy az azokra adhaté vdlasz Osszes
vdltozatdt leellenérzi a referensz miivekben. Ismeretes anis,hogy
egy-egy kérdésre az egyes miivek eltérd§ vdlaszokat adnak /pl. EIFFEL
bibliogrdfiai adatai/.

Egy-egy kérdéscsoport dltaldban ugy keriil Osszedllitdsra, hogy
csak akkor tud a hallgaté a mésodik kérdésre védlaszolni, ha az elsét
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J61 megoldotta, tovédbbd, hogy lehetdség szerint 3-4 referensz miivet
kelljen dtnéznie ahhoz, hogy a kérdést helyesen megoldja. Ha eltérd
vdlaszokat kap a keresés sordn, ugy indokolni kell, hogy miért vé-
lasztotta az egyik vagy mdsik megolddsi médot.

A vizegét az OMKDK kinyv- vagy folyéiratolvasé termében tartjuk,
ahol mindazok a miivek megtalélhatdk és rendelkezésre dllnak, melyeke:
a tanfolyam sorén a hallgaték elemeztek, A vizsgafeladatok elvégzésé-
hez 2 1/2 éra 811 a hallgaték rendelkezésére.

A vizegdn a hallgaté minden oktatdsi anyagot - beleértve sajdt
jegyzetét is - felhaszndlhat, A keresés sorén nemcsak magyar, hanem
angol, német, orosz nyelvii referensz miiveket is kell haszndlnia,sziik-

ség esetén szdtdr segitségével.

A kérdések kiziil felsorolunk néhény példét:

A 153187 szAmu magyar kémiai
szabadalmat 197l-ben Németor-
szhgban szabadalmaztattédk, Mi
e szabadalomnak a targya, kik
a feltaldlék és milyen szédmot
kapott Németorszigban?

A EKairéi AT Azhar Egyetem mér-
nékkari professzordval szeret-
nék kapesolatot teremteni: ké-
rem a nevét, az egyetem tele-
fonszamat, érdekal tovdbba, hogy
milyen miiszaki-, természettudo-
ményi kényvtérak taldlhaték E-
gylptomban és kérem ezek Allo-
méAnyadatait,

DENES,P.B. konferenciai eléadé-
shrél /téma: gépi nyelv/ referé-
tum jelent meg 197o0-ben, Erdekel:
hol és mikor volt a konferencia,
hol jelent meg nyomtatdsban az
el3adas /pontos bibliogréfiai a-
datok/ és az eldadds tartalmaz-

e hivatkozédsokat,

Ha a téma tovAbb érdekel, milyen
tArgyszavak alatt kereshetiink még?

Mi a pokolkd és mi a képlete?
Mely gyArak Allitjdk eld, mely
orszéigokban? Ismertesse a
Chemical Titles szerkezetét,
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