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Kilsé forrasbdl szirmazé szolgaltatasok problémaja

Az ASLIB 1971, juniusdban tartott szimpéziumén a konyvtdri /in-
formdcids/ vildg egy utdbbi években kifejlédott jelenségét, a kiilsé,
nem sajdt forrdsbél, dllomdnybdl szdrmazé tdjékoztatdé szolgdltatdsok,
agggzérak problematikd j4t vitatta meg a felhaszndlds sokféle aspektu-
s .

E szolgdltatdsok egyrészt kurrens témafigyelések, azaz szelektiv
informdciészolgdltatdsok, mdsrészt retrospektiv jellegiiek. Jelenleg
kb, 90 szolgédltatést tartanak szdmon - féleg a tudomdnyos technika
kbrében - a fele mdgnesszalagon keriil kézreaddsra. A "mdgnesszalag"
tulajdonképpen a szekunder kiadvényok tobbé-kevésbé kitelezd mellék-
terméke. Egy amerikai forrds 48 mdgnesszalagos témafigyelést sorol
fel. Ezek koziil 24-féle 20 000, 7-féle 20-50 000, S5-féle 50-100 000
té:elt dolgoz fel évente. 10-féle 100 000-nél tdbbet. A legjelentd-
sebbek:

Agridex
Biological Abstracts

CA Condensates

Chemical Titles

Derwent /all services/

Pandex

Inspec

ISI

PREDICASTS /Corporations Index/
COMPUSTAT

A szolgéltatdsok méretére jellemzd, hogy egy-egy szolgdltatds
4dtlagdban a feldolgozott tételek szdma évi 10 000-250 000. 75-féle
szolgéltatds - melyrdl részletes téjékoztatés d11 rendelkezésre -
dasszesen 3 és fél millié tételt publikdl évente. Az angol nyelvii bib-
liogréfial t4jékoztatds 80%-a hozzdférhetd mégnesszalagon.

A szelektiv informdcidészolgdltatdsok igénybevételét illgqtden
megoszlanak a tapasztalatok és vélemények. Egyesek szerint fejlddé-
siikhtz képest effektiv haszndlatuk ardnylag kicsi, becslések szerint
a tudomdnyos és miiszaki szakembereknek minddssze 2%-a haszndlja Oket,
Més kozlés szerint viszont a legtdbb informdciés szervezet igenybe
vesz mds szervezett§l szdrmazd un. killsé szelektiv szolgdltatdsokat
/beleértve a mignesszalagosokat is/, mert a nyomtatdsban elfdllitott
indexek, amelyek a teljes anyagot tartalmazzdk, nagyon késedelmesen
jelennek meg. Az igénybevevék, haszndlék idegenkedése a mignesszala-
gos szelektiv informécidszolgdltatdsoktél azért tinik érthetetlennek,
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mert éppen a kutaté részére oldottdk meg a szinte személyi érdekldés—
re lebontott témafigyelést. Mondhatni, hogy a szelektiv informdciéds
szolgdltatdsnak tulajdonképpen ez az egyik nagy vivménya.

Az idegenkedést részben magyardzza az, hogy a szelektiv informd-
cidszolgdltatdssal kapcsolatosan két alapvetd probléma is mutetkozik:
gazﬂaaégi és_technikai. A gazdasédgi problémdt elsdsorban a szolgélta-

gs magas elSfizetési dra okozza. /Ennek 60%-a a felhasznilt szamitd-
gépi 1d6 ellenértéke./ A szolgdltatdsok koltségoldaldrél jé képet ad
az aldbbi Gsszehagonlité tdblézat, mely ugyanazon kiadvdny mdgnessza-

::52232? kStet-jellegii formdjdnak el8fizetési dra kozotti kiilGnbséget

Médgnesszalag Edtet
US GRA 1000 g 125 8
Metals Abstracts 1250 g 450 8
INSPEC 6000 & 600 £
Engineering Index 6500 g 500 &

Adalékiil még egy koltségtényezl: mdgnesszalagon beszerezve 1000
;égilgit 10 I-0t, mig kttet esetében ugyanezen mennyiségért 4 I-ot
e zetni.

Gazdasdgossdg szempontjébdl a legfontosabb annak a megdllapitdsa,
hogy a felhasznéldé mennyit nyer iddben a szelektiv informécidszolgdl-
tatdsok ibénybevételével.

Elsdsorban mentesiil a széles kéril irodalomfigyeléstSl és az iro-
dalommal valé foglalkozés - ha az érdeklddési témakor /profil/ valé--
ban j61 megfogalmazott - néhdny specidlis, a kutatd témdjdval foglal-
kozé relevdns folydiratra korldtozdédik, a szdért irodalmat az SDI szol-
géltatja. A szolgdltatds gazdasdgossdga a kényvtdr szempontjébdl abban
jelentkezik, hogy csidkkenteni lehet az eléfizetett folydiratok szdmét,
kbrét,a mishol meglévS cikkeket be lehet szerezni mdsolatban, termé-
szetesen figyelembe kell venni a mdsolds 4rdt is. Ez a két tényez$
részben megoldja a kionyvtérak, informdeids iroddk vildgszerte tapasz-
talhaté helyhidnydt, tov4bbd csdkkenti az évrdl-évre emelked6 fenntar-
tdsi koltségeket. Anglidban pl. a folyéiratok beszerzési kiltsége 14%=
kal, a konyveké 33%-kal ndtt 1970-r6l 1971-re, akkor, amikor a kiadvé-
nyok hasznélatédnak, igénybevételének az ideje tulajdonképpen rovid, il-
letdleg az elavulds gyors. A Stanford Institute /USA/ egy tanulménya
kimutatja, hogy a kbnyvtdrak, informdcidés létesitmények jelenlegi szin-
vonaldt csak évi 10#-o0s keretniveléssel lehetne biztositani.

E szolgédltatdsok — elsdsorban a szakkdnyvtdrakban - uj konyvtdri
szemlélet kialaldtdsdt hordozzdk magukban, mely szerint nem a beszer-
zés mennyiségi novelésén van a hangsuly, hanem a hozzdférés biztositéd-
sén /szelekeid a beszerzésben; konyvtérkizi kiolesinzés, fotomdsolat,
mikromdsolat nagyobb igénybevétele; kooperécié/., Ezek az uj tipusu,
kiils$ szolgdltatdsok az egylittmiikddés uj lehetlségét is megnyitjék,
nevezetesen az igényld /kutaté/ és a szolgéltaté /véllalat, informé-
eiés cég/ kapesolatédnak, kolesbnhatdsdnak az arculata bontakozik ki
a figyelt témdk kozds megfogalmazdsdn, a relevancia figyelésén és

416




TMT? 20.évf. 5-6.8zdm 1973 .mdjus-junius

visszajelzésén keresztiil. A szolgédltatdsok ktltségeivel igy a fent
felsorolt elénytck gazdasdgi oldala 411 szemben.

A technikai problémdk koziil a kovetkezdk jelentkeznek: az elsd
és legalapvetSbb az igény, a téma /profil/ megforméldsa és kielégi-
tése. Ennek nyelvi, terminolégiai vetiilete is van, A kérdéssel - ta-
pasztalat, munkaerd, szellemi kapacités birtokdban - a nagy adatban-
kok sokkal konnyebben megbirkéznak. A mdsik probléma a védlasztds tég
lehetdsége a szolgdltatdsok kidzott, ami sokszor azért nehéz, mert ha-
sonlé vagy azonos szakteriiletr8l tdjékoztatnak és egyetlen intézmény
t6bb szolgdltatdsban lehet érdekelt /pl. egy vegyipari véllalat 25-
30-ban/. A szolgdltatdsok sokféle vidltozatdbél ereds mdsik probléma
az elb6dllitdsban, kivitelezésben, az adatok szabviényos kdzlésében mu-
tatkozdé eltérés, Ez szdmtalan problémdt vet fel, mely killoéndsképpen
a kurrens szolgdltatdsok retrospektiv keresésre alkalmas kiépitésében
mutatkozik, E technikai kérdés nyomsén tovdbbi gazdasdgossdgi kioltség-
problémék is mutatkoznak. A jelenleg haszndlatos retrospektiv szolgdl-
tatdsok dltaldban kotetben jelennek meg, Figyelemre mélté a Chemical
Abstracts Service védllalkozésa, mely az indexmiiveket 1972-t81l mdgnes-
szalagon is kozreadja, ami azt eredményezi, hogy az indexek rendldwviil
gyorsan kiovetik idbben magdt a referdldélapot. Ezzel a vdllalkozdssal
egyike lesz a kémiai irodalom elsddleges, retrospektiv szolgdltatdsai-
nak. A kurrens témafigyelés szolgdltatdsokat retrospektiv keresésre
felhaszndlni elég problematikus. Anglidban tdrtént ilyen véllalkozds,
vagyis tobb informdcids kdzpont tEbbféle szelektiv informdcidszolgdl-
tatdsnak mdgnesszalag anyagdt kisérelték meg egyetlen adatbankban
szervezni. A kisérlet azt mutatja, hogy lokédlisan elhelyezett géppark
haszndlata lehetetlen a t8bb helyiitt rendelkezésre 4116 szolgdltatds-
nédl; de lehetetlen a sokféle forrés Osszeolvasztdsa is, Kétségtelen,
hogy az ilyen irdnyu vdllalkozésok csak egyiittmiikodés utjén lehetsé-
gesek, mdrpedig szilkség van az egyilittmiikddés uj utjainek kialakitdsd-
ra a gépi feldolgozdsban, az intézményi vagy kereskedelmi szervek k-
zott kotott megdllapoddsokban /ahogy azt igyekeznek megvaldésitani né-
hény helyen Eurdépdban, az USiA-ban és Kanaddban/.

A Kkiilsd szolgdltatdsokrdl beszélve killdn megemlitendd két kinyv-
tértipus problematikédja: az egyetemi és a szakkbnyvtéri. Az egyetemi
konyvtdrakra jellemzd, hogy ott dltaldban nincs dokumentdciés/infor-
mécids iroda, osztdly, de - a vdllalatokkal ellentétben - rendelke-
zésre 411 megfeleld konyvtdri adottsdg. Az igényldk inkdbb személyi
érintkezés utjédn szerzik be a sziikséges informécidkat, A szakkonyvtd-
rakkal szemben nagy az irodalom igénybevétele és kevésbé érdekes az
irodalom feltérdsdban, keresésében mutatkozé idb-fesztdv. Tekintettel
az egyetemen folyé kutatdsokra, a szolgdltatdsoknél a legfontosabbnak
a téma megfogalmazdsdt és ehhez az igénylSk személyes szellemi munkéd-
Jét tartjdk, Pelmeriilt az engliai egyetemek kozdtt kooperdcidé létre-
hozdsa a kiilénféle szelektiv informdcibszolgdltatdsok beszerzéseire,
igénybevételére nézve.

Tekintettel arra, hogy a tédrgyalt kiils6 szolgdltatdsok ez ideig
féleg a tudomdny és technika szakirodalménak figyelésére védllalkoz-
tak, e szolgdltatdsok igénybevétele elsbsorban a szakkinyvtérak szé-
méra fontos. E szolgéltatdsok beszerzése és hasznélata azonban igé-
nyel egyfajta eltdvoloddst a konvenciondlis konyvtdri szemlélettol,
A beszerzésben és feldolgozdsban dinamikusabb magatartdet kell kiala~-
kitani az igénybevevlkre orientdlt forrdsokkal, esgkizikkel szemben.
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Kiilon megemlitendS, hogy mig a szelektiv informdcidszolgdltatdsok
a folyéiratokrdl kielégitd tdjékoztatdst nyujtanak, a konyveket elha-
nyagoljék. Az egyetlen biztatdé szdmitdégépes rendszer, mely mint kiilsd
szolgdltatds tekintetbe jthet, a MARC tervezetben az angol nyelvii mo-
nografikus irodalomra kialakitott mégnesszalagos szolgdltatds. A ter-
vezet tdvolabbi célja a nemzetkdzi kdnyvirodalomban az ésszerii kata-
logizdlds kialaldtédsa, és mondhatni, hogy ez a szdndék elbsegiti a
szelektiv beszerzést is.d/lgTS—tél a francia és német irodalom jelen-
t8s része is hozzédférhetd lesz mégnesszalagon./

A kiils§ eszolgdltatdsok /kurrens és retrospektiv; kiotetes és még-
nesszalagos/ alakuldsdban és fejlddésében a kovetkezd tendencidk 1l4t-
hatdk: a szédmitégépes szelektiv és retrospektiv szolgdltatédsok adat-
feldolgozdsdra informdcidés feldolgozdé ktzpontok alakuldsa. Mondhatni,
konyvtdri/informdciés centrikus fejlédési vonal keriil elétérbe a széd-
mitégépre alapozott rendszerek alkalmazdséndl, Megdllapithatd, hogy a
szédmitégépek biztositjdk egyediil azt a korszerii fejlédést, ami megmen-
ti a mult értékeit és megteremti a korszeril fejlédés lehetiségeit. E-
1l6nydsnek ldtszik komplex szolgdltatésok véedrldsa a sajdt szolgdlta-
tdsok elédllitdea helyett. N6 az informécidéfeldolgozé irodék nagyba-
ni-eladdsi-trendje, és ezek akdr szubvenciondltak vagy profitra dol-
gozdk, elsbdleges vagy mésodlagos irodalmat szolgdltatnak, részei a
komplex kiilsd tdjékoztatdsi szolgdlat egészének.

A kiilsé szolgdlatok haszndlatdnak elfsegitésére a kivetkezd le-
hetdségeket kell megteremteni:

e j6 leiré és oktatdsi anyagok magyardzdé sziveggel pdrositva;

e félretenni az olyan érzelmeket, hogy az drusitds nem tiszte-
letremélté. A szelektiv informdcidészolgdltatdst megfeleld médon a 8z6
legjobb értelmében kell "eladni";

o j6 egyiittmikddés a kozreaddk, a kozvetitlk és kutatdk kozott
a "profile" alakitdsa sordn.

Déczer Eva
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A SAWI-2 P automatizilt informiciokeresé rendszer

A szabadalmi informdcidkeresd rendszer szimitégépes meg-
oldisdndl a MINSZK 22 tipus alkalmazdsa mellett viszonylagos
lengyelorszdgi elterjedtsége szélt, de a rendszer mis tipusu
szdmitégépre is adaptdlhaté.

A szimitégépbe bevihetd adatok a kivetkezdk:

1, lengyel szabadalmi szdm;

2. lengyel /német/ szakjelzet;

3. nemzetkdzi szakjelzet;

4, ETO-jelzet;

5. a csatlakozé szabadalom/nak/ szdma;
6. a taldlmény bejelentésének idSpontja;
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7. & taldlminy bejelentésének széma;
8. az elsSbbség id&pontja;
9. az elsSbbség orszéga;

10, a publikdlis idSpontja;

11, & feltaldlé/k/ neve;

12. a szabadalom tulajdonosédnak neve;

13. a szabadalom tulajdonosdnak székhelye;
14, a szabadalom tulajdonosénak orszéga;
15. a szabadalom cime;

16. a szabadalom tdrgya;

17. szabadalmi kikdtések;
18. deszkriptorok.

A programkészlet lehetdvé deszi az aktualizdldst, az u=-
jabb szabadalmak pétlélagos felvételét, két egymistél fiigget—
len dllominy felvételeinek egybeosztdsit, valamint az esetleg
szilkségessé valt korrekcidk elvégzését.

A keresés kritériuma a leirds barmely adata, igy a desz=-
kriptor is lehet.A szdmitégép vdlaszdban megadhatja mind a 18
pontban felsorolt informiciékat, tetszéleges adatot vagy csak
a szabadalom szdmit.

A rendszert a CIINTE/Zaklad Mechanizacji i Autometizacji
Proceséw Informacyjnych = Informiciés Folyamatokat Gépesitd és
Automatiz&1lé Munkahelye/ dolgozta ki az Osrodek Informacji Pa=
tentowej Instytutu Techniki Budowalnej /Epitéstechnikal Inté-
zet Szabadalmi T4jékoztatd Kiozpontja/ kozremikddésével; ez u-
t6bbi intézmény vdllalta a prébailzemeltetést is.

/Aktualne Problemy Informacji i Dokuméntacji. 15.k.4. sz.
p.ll—azo/




