Kiszl Péter

Konyvtarak a vallalkozékeért - nemzetkozi
impressziok

A kényvtarak bekapcsolédasa a kis- és kbzepes vallalkozasok informacidellatasaba hosz-
szu id6 ota megoldasra varo feladat Magyarorszagon. A hazai kényvtarak vonatkozo szol-
gdltatasainak katalizalasa érdekében kozelmultbéli kiilfoldi kutatasi eredményekbél valo-
gatunk és bevalt gyakorlatokat elemziink rendhagyé médon: az E6tvés Lorand Tudomany-
egyetem Bolcsészettudomanyi Kar Kényvtar- és Informaciétudomanyi Intézetének (ELTE
BTK KITI) mesterszakos, lizleti informacidomenedzser specializaciot végzé hallgatoéi altal
készitett referatumokra — melyeket jelen lapszamban, tematikus 6sszeallitasban k6zé6l a

TMT — iranyitjuk ra a szakmai figyelmet.

Targyszavak: informaciészolgaltatas; vallalkozasfejlesztés;

lizleti szolgaltatas

Uzlet és konyvtar

Az ELTE BTK kényvtartudomanyi oktatasi prog-
ramjaban a kétezres évek elejétdl — kezdetben egy
tantargy (egyetemi szinten az Informaciéforrasok
cim@ kurzus keretében), majd 2006-t6l a diploma-
ban is megjelend, 6nall6 specializaciék (alapsza-
kon: informacié- és tudasmenedzsment, mester-
szakon: uzleti informacidomenedzser) formajaban —
helyet kap a magyarorszagi (kis)vallalkozas-
fejlesztési torekvések konyvtéri-informaciés tdmo-
gatasa, valamint a piacgazdasagi kdérnyezetben
magabiztos jartassaggal rendelkezé kdnyvtarosok
képzése.

Megkérddjelezhetetlen ugyanis, hogy a hagyoma-
nyos kényvtarosi szereppel parhuzamosan napja-
inkban — ugyan a tradiciondlisbél eredeztethetd, de
— ujnak tekinthet6 szakmai igények (és célcsopor-
tok) kiszolgalasara is fel kell készitenink hallgato-
inkat, amelyek egyuttal tovabbi (komplementer)
munkaeré-piaci lehetéségeket jelentenek. Az ezzel
Osszefliggésben — a vilag kulénb6zé allamait (Ku-
vait, USA, Kina, Franciaorszag) érintéen — ismerte-
tett vizsgalatok, valamint a hazai viszonyokra
adaptalhaté, modellértéki kezdeményezésekl igy
egy nalunk sokszor még mindig idegennek szami-
t6 (és a szaksajtoban alulreprezentalt) témakort, a
kényvtari szektor és a versenyszféra kapcsolatat’
boncolgatjak, ezért bar esetenként mar néhany
ezel6tt megjelent dokumentumra koncentralunk,
meggy6z8désink, hogy aktualitasukhoz — f6képp
igy csokorba szedve — nem fér kétség.

Kuvaiti befektetési szakemberek®

A kllonbozé foglalkozasok képvisel6i természet-
szer(ien mesterségiikh6z illeszkedd informaciokkal
dolgoznak, melyet gyakran csak az adott szakteri-
let mlvel6i tudnak igazan pontosan definialni. Ki-
valo6 példa erre a befektetési dontések meghozata-
lahoz szlkséges hattéradatok kuvaiti befektetési
szakemberek szerint meghatarozott — prioritasi
sorrend(i — tematikus felsorolasa:

1. Uzleti és kereskedelmi informaci6é (altalanos-
sagban);
céginformacio;
tézsdei és pénzlgyi informacio;
ipari(agi) informacio;
befektetési lehetéségekrdl sz6l6 informacio;
orszagokrol sz6l6 informacio;
portfélié-informacio;
jogi informacio;
konkrét projektekrél sz6lé informacio;
egyeb.
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Az infokommunikéaciés technolégia rohamos fejlé-
désével az internetes forrasok vezetnek, kényelmi
szempontokbdl okoseszkéz6kén elérve. Elterjedt a
multinaciondlis tartalomszolgéltatok adatbazisai-
ban, szakfolydiratokban, belsd (intranetes) plat-
formokon torténé keresés, ahogy a szakért6i kon-
zultacié igénybevétele és a sajat feljegyzések
hasznalata. A személyes kapcsolatok is szdba
jonnek, a kényvtarak és a kereskedelmi kamarak
szolgaltatasai sajnos kevésbé. A szakemberek
nyitottak a (tovabb)képzésre, illetve megfogalmaz-
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tak az ,id6-kéltség-mindség” kritikus harmas szem-
pontrendszerét.4 Maguk is rajottek: egyszerre
mindegyik kivanalomnak az informacidkeresés
soran sem tudnak megfelelni.

Floridai konyvtarak®

A kozkdnyvtarak uzleti informécios szolgéltatasait
a tengerentulon is sok korilmény befolyé\solja.6 A
hasznaldk sztereotipiaja szerint a teleplilési kbnyv-
tar a szépirodalom és a gyermekkiadvanyok 6rzé-
helye, nevébdl (is) fakaddan kizardlagosan a
kdnyvek tara. Mindenek elétt fontos tehat széles
kdrben tudatositani, hogy a konyvtar informaciés
kézpont, mely képes biztositani az allampolgarok
széles rétegei mellett a kis- és kdzepes vallalkozok
informaciodellatasat is. A Floridaban (Hillsborough
és Pasco megyékben) végzett felmérés konkluzioi
nalunk is termékeny talajra hullhatnak:
e A legkeresettebb szolgaltatasok: pénzugyi segit-
ségnyujtas, képességfejleszté tréningek, ver-
senytarsfigyelés, Uzleti terv készitése, marke-
tingkutatasok, jogi tanacsadas, menedzsmentis-
meretek, elektronikus kormanyzati megoldasok-
kal kapcsolatos tamogatas és kulturalt (ingye-
nes) talalkozéhely biztositasa.

Ezek egy része kizardlag killsé szakmai partne-

rekkel egyuttmikddve (pl. U.S. Small Business

Administration = SBA,” SCORE,® Small Business

DevelopmentCenters = SBDng) valosithaté meg.

A legnépszeriibb adatbazisok (v6. az 1. abraval):

Florida Electronic Library (helyi adattar), Gale

Virtual Reference Library, Reference USA,

Demographics Now, Mergent, Morningstar,

Business & Company Resource Center, EBSCO,

ProQuest, D&B Million Dollar Directory stb.

e Az Uzleti életnek szant forrasokat, szolgaltataso-
kat és programokat minden lehetséges maddon
(pl. szoérdlapok, linkek a helyi honlapokrdl) nép-
szer(isiteni sziikséges (promaocio).

Las Vegasi Egyetem™

A Las Vegasi Egyetem (University of Nevada, Las
Vegas = UNLV'') mindennapjaiba betekintve egy-
értelmlen kimondhato, hogy a felséoktatasi kényv-
tarak is hatékonyan segithetik az lzleti életet. Az
UNLV (izleti informaciés szolgaltatasait'® tamoga-
t6, szisztematikusan felépitett kapcsolati haldja
eléri mind a szolgaltatokat, mind a szolgaltatasok
irant érdeklédéket. Az alumni események és mas
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egyetemi rendezvények, az ipari kooperaciok, a
tantargyi programok egyarant jol illeszkednek a
konyvtari forrasterjesztéshez. Itt is igaz, hogy
-egyedul nem megy”, az egész Amerikaban jelen
lévé SBDC (2. abra) nélkulézhetetlen stratégiai
partnerként all a kdnyvtar mellett.

Kinai Nanjing Miiszaki Egyetem13

A vildg masik szegletében, a feltérekvé és innova-
tiv gazdasagu Kinaban a szabadalmi informacio-
szolgéltatas hatékonysaganak fokozasara tore-
kednek a Nanjingi Miiszaki Egyetem (NanjingTech
University”) Koényvtardban. A tréningeket is ma-
gaban foglalé projekt konkluziéja, hogy eredmé-
nyes munka kizarélag a kutatdkkal szoros egyuitt-
mikodésével valdsithatdé meg, illetve a szabadalmi
ismeretek és a szakadatbazisok kezelésének
konyvtarosok altali magas szintl elsajatitasaval. A
kisérlet sordn szabadalmaztatasra is sor kerult,
tovabba bebizonyosodott, a kényvtaros hatékony
tdmasza lehet a fejlesztéseknek, kutatastamogaté
hattérmunkaja, személyre szabott szolgaltatasai
(pl. monitoring) révén folyamatosan né az egyete-
men belili megbecsiilése (és a szakma preszti-
zse).

Syracuse-i veteranok™

A Syracuse Egyetemen (Syracuse Universityle)
inditottak el azt a leszerelt (veteran) katonak civil
tarsadalomba torténd visszailleszkedését vallalko-
zasalapitassal tamogaté programot (Entrepreneur-
ship Bootcamp for Veterans with Disabilities =
EBV), amelyben évek o6ta részt vesznek amerikai
fels6oktatasi intézmények koOnyvtarai. Az uzleti
tervezéshez és a ,veteran cégek” napi mikodteté-
séhez a helyben nyujtott szolgaltatasok mellett
webinariumokkal, oktatovidedkkal tavolrdl is ren-
delkezésre allnak a kdnyvtarosok, akik jellemz&en
az informaciokeresési készségek fejlesztésével és
a forrasok szétsugarzasaval kivannak hozzajarulni
a sikerhez. A legnagyobb problémat a kiilénb6zé
hattérrel érkezé résztvevék igényeinek eltéré mi-
volta jelenti az addig megszokott hallgatoi kérések-
tél, tovabba a program szélesebb korl egyuttmi-
kodési formajanak (pl. tapasztalatcsere) hianya. A
kdnyvtarosok mentori szerepe nem zarul le a prog-
ram befejeztével, a veteranok késébb is fordulhat-
nak hozzajuk segitségeért.
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1. abra A Hillsborough megyei konyvtari egyiittmiikodés
(Hillsborough County Public Library Cooperative = HCPLC) lizleti informacios tartalomkinalata
Forras: http://www.hcplc.org/hcplc/research/business.html
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#SBDCDay

TT I b
AMERIGA S  March 22 2007

s B Dc A national, collective proclamation of the
Sammntame - success and impact of America's Small
#SBDCDAY

Business Development Centers (SBDCs)

What is #SBDCDay?

SBDC Day is a national, collective proclamation of the success and impact America’s Small Business Development Centers (SBDCs) have across the nation in
economic development and the small businesses community. The first America’s SBDC Day will take place on Wednesday, March 22, 2017.

SBDC Day will unite the nearly 1,000 SBDC centers across the country and the hundreds of thousands of clients they serve by sharing, in real ime, the success
stories and notable impacts SBDCs collectively have on the small business community at large. This special day will be celebrated with social media campaigns,
public relations initiatives, online and in-person events and more. To learn more about what your local SBDC is doing to celebrate, click on “Find your local
SBDC” below.

Find Your
Local SBDC

\Vi[e]g= Economic

About Us Impact

2. abra A 2017. marcius 22-én, els6 alkalommal megrendezett amerikai SBDC Nap honlapja
Forras: http://americassbdc.org/SBDCDay

SBDC-k Amerikaban®’

A kisvallalkozas-fejlesztési kbzpontok és a kdnyv-

tarak egyittmikodésének (3. abra) gatjait tarja fel

az SBDC-k koérében (Colorado, Idaho, Montana,

Nevada Utah és Wyoming allamokban) végzett

felmérés. Melyek ezek?

e A nyomtatott anyagok elavultsaga.

e Az adatbazisok hianya (féként vidéki kornyezet-
ben).

o Az Uzleti forrasok szlikdssége a gyljtemények
egészét tekintve.
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e A kdnyvtarosok javitandd prezentaciés készsé-
ge.

o A kevés parkolo a kdnyvtaraknal.

e A konyvtarosok tul sok irodalommal latjak el a
véllalkozokat.

e A Google konkurenciaja.

e A nyitva tartas révidsége (rugalmatlanséga).

Megszivlelend6 megallapitas, hogy a kooperacio-
nak mindkét fél szamara egyarant értékesnek kell
lennie.


http://americassbdc.org/SBDCDay
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Navigating to Small Business Success

Monthly Workshop Series
Sept. thru May

@ the Library (&
Begins Sept. 29; then Second Tuesdays of the Month, 6 to 8 pm

——— -

3. abra A Longmont Public Library (Colorado) kisvallalkozas-fejlesztési targyu el6adasainak hirdetése
Forras: https://www.longmontcolorado.gov/Home/Components/Calendar/Event/8899/1068?2curm=3&cury=2016

Uzleti konyvtaros a tengerentulon®

A palyakezdd (izleti kbnyvtaros élete Amerikaban
sem egyszer{. A hallgatok a képzés soran jellem-
z6en ott is dolgoznak, igy tett Bridget Farrell, aki
mesterszakos tanulmanyai mellett egy kisvallalko-
zas-fejlesztési kozpontban (Kentucky Small Busi-
ness Development Center'®) helyezkedett el gya-
kornokként. Az egyetemi kurzusokat kiegészitendé
levelezélistak, webinariumok, szakcikkek jelentet-
ték a tovabbi ismeretbévitést, illetve az Amerikai
Konyvtari Egyesilet Hasznal6i- és Tajékoztatd

BRASS - Business Reference & Services Section LibGuides BRASS Business Guides | Home

ALL GUIDES

BY SUBJECT BY TYPE BY OWNER

Search:

Showing 21 Guides

Business Reference Essentials €

BRASS Business Guide - SMALL BUSINESS & ENTREPRENEURSHIP @

BRASS Business Guide - COMPANY AND INDUSTRY RESEARCH @

BRASS Business Guide - INTERNATIONAL BUSINESS @

BRASS Business Guide - ADVERTISING & MARKETING @

BRASS Business Guide - ECONOMICS €

BRASS Business Guide - HOSPITALITY @

BRASS Business Guide - ACCOUNTING @

BRASS Business Guide - BANKING @

Display By Popularity v Go

Szolgaltatasok Szervezete Online Uzleti tajékozta-
tas 101 tanfolyama (American LibraryAssociaton =
ALA, Reference and User ServicesAssociation =
RUSA, Online Business Reference 101).%° Ontevé-
keny szervezédésként él az ALA RUSA Uzleti
Tajékoztaté és Informacidszolgaltatd Szekcidjahoz
(Business Reference and Services Section =
BRASS, 4. abra) k6t6d6é Kezdé Gzleti kdnyvtarosok
csoportia (New Business Librarians Group?),
melynek tagjai batran tehetnek fel egymasnak
kérdéseket.

Business Reference and Services Section

Reference and User Services Association

Division of the American Library Association

A-Z Database List

Full list of Databases the library subscribes to, including trial access

Search

Your Friendly Librarians

Louise Feldmann
Kelly LaVoice

Tom Ottaviano ane
Leticia Camacho

4. abra Részlet az ALA RUSA BRASS lizleti informaciés utmutatékat tartalmazé oldalarol
Forras: http://brass.libguides.com/?group _id=2227
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Francia cégek®

Francia felmérések is alatamasztjak, hogy az infor-
macios szakemberek egy-egy szakteriletre torténd
specializalédasa elengedhetetlen, egyre kevesebb
6nalld, minden témakort kiszolgald informacios
részleg talalhaté a nagyobb vallalatoknal. A j6v6 a
versenyszféra és az oktatasi intézmények ,k6zos”
képzései, az elmélet és a gyakorlat 6sszefonddasa
felé mutat, valamint a folyamatos tovabbképzések-
ben (life long learning) érhetd tetten. A kutatasok
fokusza a diszciplinaristél az interdiszciplinarisra
helyez6dik at, melyet a TMT-ben megjelend kozle-
mények is egyértelmiien tanusitanak.
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Az internetes forrasok letoltési ideje: 2017. marcius 29.

Beérkezett: 2017. 1ll. 29-én.
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