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A holnap tájékoztatási szakembere 

A legszárazabb szakcikkben i s mindig f e l v i l l a n ó angol humor a 
holnap tájékoztatási szakemberének megrajzolásánál a k e l e t i b ö l c s e s 
ség k iapadhata t lan forrásához nyúlva idéz i a Jól ismert arab közmon
dást : " a k i nem létnok, ne j ó s o l j o n " . Majd gondosan ö s s z e á l l í t o t t c i k 
kekben a különbözó szerzők a jövőbelátás vágyával és futurológiai 
s z a k i s m e r e t t e l fogalmazzák, t e r v e z i k a tájékoztatási szakember megvál 
t o z o t t szerepét az információs rendszerben, a munkaerőigényt, és e¬
zekkel Összefüggésben az oktatás f e l a d a t a i t a közelebbi és távolabbi 
j övőre . 

A tá jékoztatási szakemberek tevékenysége je lentős változáson 
megy keresztül a különböző szakterületeken működő információs r e n d 
szerekben bekövetkező változások következményeként, E jelenség l e g 
főbb j e l l emző i : a felhasználók k i f i n o m u l t a b b követelményei folytán az  
idények minőségi változása, továbbá az információs rendszerek funkció 
n J l i a és szerbezet i átalakulása. A spec ia l i zá l t adattárait, információ 
tárak és az ezekkel összefüggő szolgáltatások a rendszereket d i f f e r e n 
c iáltabbá és egyoen átfogóbbá t e s z i k ; a t e c h n i k a i gazdasági f e j l ődés 
és a szé lesedi nemzetközi együttműködés révén jelentkezű p o l i t i k a i t é 
nyező pedig strukturálisan b e f o l y á s o l j a . 

Az információs rendszereket már napjainkban i s meghatározzák a 
következő érzékelhető, alapvetően befolyásoló tényezők: 

1 . Számitógéptechnika és automatizálás, mely sok vonatkozásban, 
vetületben érzékel tet i hatását. Megkönnyíti az adminisztratív munka 
egy részét , és e zá l ta l az értéites municaerŐ a felhasználó jobb i n f o r 
mációellátását t u d j a b i z t o s i t a n i . Az automatizálás egyre inkább be
vonja a tájettoztatási szakembert a rendszertervezésbe és kényszeríti 
a számitógépes információfeldolgozás ismereteinek megszerzésére. Meg
nő az információközvetítés je lentősége éa mennyisége; elsősorban az 
egyeB in te rd i sz c ip l inár i s tárgyköröttből kiemelt spec iá l i s informáci
ók számítógépes szolgáltatása következtében. Hódosul a Kiadói t evé 
kenység i s , mive l a kiadók és közreadók a j e l e n l e g i helyzet f o r d í t o t t 
ját kényszerülnek e l f o g a d n i , vagyis a mágnesszalagot o lyan információ
hordozóként, melynek a konvencionális kiadói tevékenység csak mellék
terméke l e s z . A szövegtárolásban fokozóditt a mikro f i lmlapok használa
t a . A számitógépes adatkeresés és az ehhez tartozó szöveg mikroképes 
tárolása között i manipuláció szélesedő lehetősége következtében a j e 
l e n l e g i , f ő leg p i a c i cé lra szolgáló számítógépes információkere
sés és a r e p o r t , f o lyó i rat és egyéb dokumentumokra támaszkodó i n f o r 
mációkeresés között i távolság csökkenni f og . 

2. A tájékoztatás egész tevékenységére ható másik tényező a gaz
daságosság problémája, mely a tájékoztatás valamennyi vonatkozásában 
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f e l s z i n r e hozta a "management" kérdéBét. A tá jékoztatási szakemberek 
a jövőben nagyobb a u l y t fognak he lyezn i a költségtényezőkre az i p a r 
információs igényének növekedése m i a t t . 

A holnap tájékoztatási szakemberének prognózisához elengedhetet
l e n a munkaerő he lyzet taglalása . E kérdés ismeretében A n g l i a több 
felméréssel , számos idevonatkozó adatközléssel már némi előnyt szer 
z e t t . Az OSTI / O f f i c e o f S c i e n t i f i c and Technical I n f o r m a t i o n / 1965-
ben, ég a L i b r a r y Advisory Counci l 1967-ben publikált je lentéseiben 
értékes adatokat szo lgáltattak a j e l e n l e g i he lyzetre vonatkozóan, és 
ennek alapján megkísérelték a jövő szakember-szükségletét megtervez
n i . Kimutatták, hogy 1960-1965 között a természettudományos és műsza
k i tá jékoztatási munkában az a lkalmazottak száma 6 0 ^ - k a l , 1965-1970 
között 40íí-kal n ő t t . Az utóbbi, 40?>-os növekedést vették az eljövendő 
5 éves időszak várható tendenciájának. Kisér letet t e t t e k a szakképzett 
könyvtárosokra vonatkozó igény tervezésére i s . A tervszámok nem á l l 
ta i t arányban a ténylegesen az envetemeken. főiskolákon tanuló könyv
társzakos hallgatók számával /470 hallgató a szükséges 900 szakember
r e l szemben/. A munkaerő-szükséglet felméréséhez elengedhetetlen olyan 
tényezők számbavétele, mint az igénylók,felhasználók számában várható 
változás,kiadvány-mennyiség,technikai berendezések alkalmazási l ehető 
sége,állami és egyéb szervezetek között i kooperáció és koordináció. 

A "holnap tájékoztatási szakembere" pályaképének tervezésekor a¬
lapvető szempont az oktatás és képzés s z i n t j e i n e k és formájának k i a l a 
kítása, figyelembe k e l l venni a tájőkoztatáaügy'oen végbemenő változá¬
sokat, meg k e l l határozni a tá jékoztatási szakember működési körét , 
és ehhez alapvetően hozzátartozik a " tá jékoztatási szakember" /Doku-
mentar, dokumentaliete, I n f o r m a t i o n s c i e n t i s t , I n f o r m a t i o n s p e c i á l i s t 
s t b . / pályaképének t i sztázása . Az oktatás ée képzés tervezéséhez c é l 
szerű egy olyan általános program kidolgozása, melyben az egyes spe
c i á l i s oktatási formák, s z in tek elhelyezhetők. Tekintetbe véve az e¬
gyetemi, f ő i sko la i végzettség irányába mutató or i entác ió t , a követke
ző s z in tek elérése a kívánatos; segédszemélyzeti, szakszemélyzeti kép
zés, magasabb fokú f ő i sko la i ós egyetemi szakmai képzés. 

Az angol egyetemeken, tanfolyamokon a jövő tájékoztatási szakem
bereinek a r c u l a t a a Következőképpen vázolható: 

1 . Széles körű Ismeretekkel rendelkeznek a természettudományok 
és müszaid. tudományok körében, továbbá ezeknek a társadalomban b e t ö l 
t ö t t szerepót i l l e t ő e n , feltehetően valamely szűkebb szakterületen 
spec ia l i s ták . 

2. I smer ik a szakmai információ keletkezésének, felhasználásának 
problémáit. 

3. I smer ik az információ áramlásának útját egyik szervtől a má
s i k i g , ós alkalmasak tájékoztatási rendszerek megválósitására. 

4. K r i t i k u s a n állnak hozzá a költség és órték kérdéséhez. 

5. Legalább egy idegen nye lvet ismernek. 

6. Ambiciózusai. 
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Az információt Igénylőit világában és a tá jékoztatási rendszerek
ben már napjainkban i s érzékelhető változások a tájékoztatási szakem
berek tevékenységi körét o ly módon be fo lyáso l ják , hogy a holnap t á j é 
koztatói inkább tervező ós szo lgál tató mérnökök lesznek, mint az i n 
formáció i n t e r p r e t á l ó i . 
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