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AZ INFORMATIKA ES A PUBLIC RELATIONS

Zoltan Imre
KGM Miszaki Tudomanyos Tijekoztatd Intézet

A CIM INDOKOLASA

Talédn szokatlan cimiinkben a két kifejezés - az informatika és a
public relations - Osszekapcsoldsa. Azt szeretnénk bizonyitani, hogy
t4volrdl sincs onkényességrdl szd, a két fogalom taldlkozdsédnak tir-
vényszeriien be kellett kivetkeznie.

Behatébban a public relations-szel - a tovédbbiakban dltaldnossd
vdlt rovidités szerint PR-rel - kell foglalkoznunk, rdmutatva rokon-
sdgdra az informatikdval, és megvildgitva azt, hogy a PR az a megta-
141t ldncszem, amellyel az informatikdt a szélesebb kozdonséggel Osz-
szekapesolni: népgazdasdgi érdek.

El81j4rdéban néhdny szdét kell szélnunk
az informatikdrél, de csak annyit, amennyi
a PR-rel fenndllé mélyebb kapecsolatdt ér-
zékelhetdvé teszi. Az egyik meghatdrozds
szerint az informatika valamennyi informdcidétipus gylijtésének, fel-
dolgozdsdnak, tdroldsdnak, keresésének és terjesztésének alapelvei-
vel, médszereivel és eszkizeivel foglalkozd tudomany.

Két uj tudomdnydg

A "terjesztésének" szét azért huztuk ald, mert ezen a ponton mu-
tathaté ki legvildgosabban az informatika és a PR kdzdtti Gsszefiig-
gés /munkamegosztéds/.

Sz4 sines kikristdlyoscdott meghatdrozdsrdél. Orszédgonként, de

még azon beliil szakemberenként is ingadoznak az értelmezés, sziikebbek
vagy tégabbak a hatédrok. Mindez a lényegen nem vdltoztat: a t4jékozta-
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tds korunkban oly jelentds diszciplindjdrél van szé.

Hasonld a helyzet a PR-rel is. iindkét ismeretdg korunk ipari
forradalmanak sziilotte, s mig az informetika az informdciddradat ér-
tékmentd sziirjeként, addig a PR a termelt druk, illetve érutermelék
kozinséghez valdé kapcsolatdnak irdnytiijeként foghaté fel.

A legszélesebb rétegekben tudatositani kell az informatikdt. A
tOmegkommunikdcidés eszkdzdk révén mindent elontd informdecidzuhatag el-
keriilhetetlenné teszi, hogy a tdjékoztatds iigyével a tdrsadalom szem-
pgng ibél foglalkozzanak, hiszen csak igy remélhetd a kildboléds a védl-
-] g -

Olyan médszerelmek kell uralkodékkd vdlniok az intézményeknél, a
féhatés4dgoimdl, a vdllalatok informdcide részlegeinél, a kinyvtérak-
ndl stb., amelyek a potencidlis felhaszndlék optimdlis tdjékoztatdsdt
teszik lehetdvé.

mig régebben egyes tudomdnyok kialakuldsdhoz évszdzadok voltak
szilkségesek, addig korunkban e téren is nagysdgrenddel gyorsult fel a
fejlddés, s a multbeli néhdny szdzad néhdny évtizedre zsugorodott.

Vildgos példdt kindl e megdllapitds igazoldsdra a legfeljebb né-
hédny évtizedes informatika és public relations, melyek megsziiletése,
kifejl6dése, mind szélesebb térhéditdsa szemiink elétt jdtszddik le,

A PR kifejezés nem fordithaté hilen
liegfeleld magyar magyarra. E megdllapitds azonban csak fél-
fordités kereaése igazsdg, hiszen a korrekt szé szerinti
forditds a "kizkapcsolatok" volna. Ezzel
azonban alig jutottunk eldébbre, mert a PR
ennél lényegesen tGbbet, mdst is jelent.

Az igazsdg - véleményiink szerint - abban rejlik, hogy azért nem
sikeriilt a jé magyar megfeleliét meglelni, mert az angol eredeti is
sdntit. A PR a sz8 szoros értelmében valdpban csak a kdzkapcsolatokat
jelzi, de a szé tartalmi értelme ennél szélesebd fogalommé gazdago-
dott az utdbbi évtizedek folyamédn. Es éppen erre a kibéviilt jelentés-
re nem taléltunk ez ideig j6 magyar megfelelSt.

Taldn nem felesleges néhdny kiegészité megjegyzést fiizni idegen-
nyelvii cimiinkrdsl.

Az "informatikdrdl" - a tudomdnyos téjékoztatds nemzetkdzivé
vélt uj szakkifejezésérdl - mdr széltunk, €s ugy gondoljuk, hogy bér-
milyen erdltetett visszamagyaritds inkdbb zavarnd, mint tisztdznd a .
jelentését, nem is szdélva arrél, hogy az alapul szolgdlé "informdceid"
sz4 immdr polgdrjogot nyert nyelvhaszndlatunkban.

A‘PR magyar elnevezésérdl részletesebb "ismertetést 1d. jelen szdmunk Ter-
minolégia rovatdban a 61l,oldalon
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Bonyolultabb a helyzet a "public relations" esetében, Ez a kife-
jezés evben a formdban soha nem fog nyelviinkbe beolvadni, a mégétte
4116 tartalomrs és annak jeltléssre azonban sziikségiink van. 4 nazai
szakirodalom ennek tudatdban mér eddig is szdmos dsérletet tett a
fogalom leforditdsdra. Nem lévén feladatunk e prébdlkozdsok birdlata,
lemondunk még a javaslattevés igényérdél is, bevdrva ink4bb a szakem-
ber-nyelvészeket, és még inkdbb a fogalom tovdbbi tisztuldssdt.

E helyiitt csak néhdny, mdr nyomdafestéket ldtott forditdsédt em-
litjiik meg. Gyakorta olvashaté a szdé szerinti forditds a "kozkapeso-
latok", illetve ennek vdltozata, a "kdzdnségkapcsolatok", taldlkoz-
tunk tovdbbd éppen a kdnyvtérosi szakirodalomban a "xapcsolatszerve-
zéssel", a "kapcsolatépitéssel", és végil emlitjilk még meg az ZT0 sze-
rinti "kozvéleményalakitdst".

A hasonlé utaldsok, javaslatok szdmdt nem kivédnjuk wmegntvelni.
Annyit azonban megjegyziink, hogy mdr a felsorolt magyar szggéltazatok
is szemléltetden utalnak a PR mds-mds oldaldra, de - mint ldtni fog-
juk - egydltaldn nem meritik ki a jellemzdket, még azokat sem, amelye-~
ket témdnk érdekében érdemes élesebb megvildgitdsba helyezni.

A PUBLIC RELATIONS /PR/ LENYEGE

Ha leegyszeriisitve a leglényegesebb funkeidjdt kivdnjuk kiemelni,
ugy a PR arra hivatott, hogy a szdéban forgé szerv /intézet, vdllalat/
szdmdra jdcsengésii nevet teremtsen meg. Ldtszdlag magdtdl értetddd
célkitiizésrdl van tehdt szd, olyanrcél, amelyre minden idében minden
védllalat Oszténdsen és tudatosan torekedett, hiszen a kdzdnség tuda-
tdban kialakult kedvezd kép szolgdltatta szdmdra a piacra betdrésnek,
azon helytdlldsnak, egyszdéval a profitnak stabil alapjdt. A PR igy
elsdsorban a fejlett kapitalista viszonyok kizdtt fejlddott ki, a ki-
méletlen verseny teremtette meg az elmZletét, vdltozatos médszereit,
tsszehangolt eszkizeit. Igen szertedgazd, interdiszciplindris teriile-
teket érintd, szakmédk sokasdgdt magdban foglald tudoményos rendszere-
zésrdél van tehiét sz, az elmélet és tapasztalat GtvozddésérSl. A mo-
dern iddk sokféle uj specialistdja mellett meg kellett jelennie mind-
ezen szakteriileteket integrdltan dtfogni, dttekinteni, akcidba kiil-
deni képes uj tipusu szakembereknek is, eldébb a menedzsereknek, majd
a PR szakértlknek,

Viszonylag uj ismeretdg a PR, meglehetdsen gazdag és dllanddan
novekvé szakirodalommal. Az ETO is kénytelen volt ©ndllé helyet biz-
tositani szémdra, st a jelenlegi xeretek mdr sziilmek is bizonyulnak.
A védllalatok vezetésében, a kapcsolatok szervezésében, a rekldm, a
propaganda mértékében, idézitésében, irdnyitdsdban érzékeny irdnyti a
PR, mely a lesziirt tapasztalatokbdl feltdrt téziseivel megbizhatdan
mutatja a kovetendd utat.

Kikristdlyosodott, minden vondsdt magdban foglald, egyértelmil
iefinicidét alig adhatndnk a PR-r6l, hiszen ahdny orszdg, ahdny jelen-—
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t6s szerz6jét olvassuk, valamennyien mds és mds oldaldnak adnak na-
gyobb hangsulyt. A megannyi definicié felsorakoztatésdrdl ezért e he-
lyiitt eltekintiink., Tessziik ezt elsésorban azért, hogy elkeriilve az
ismétlédések okozta terjenglsséget és szétforgdcsoldddst, inkdbb a té-
ménk szempontjdbél legpregndnsabb ismérveket emeljilk ki.

Alljon itt tehdt a szdmos megkdzelités egyikeként a Kozgazdasdgi
Lexikon meghatdrozdsa. Ezek szerint

"A public relations /PR/ a vezetésnek az a tevékenysége, amely-
nek célja, hogy a szakmai vagy szélesebb k&zvélemény elismerését, bi-
zalmdt megnyerje, hogy olyan "kép" alakuljon ki a vdllalatrél, intéz-
ményrél, amelynek alapjdn vevii, hitelezdi és mindazok, akikkel kap-—
csolatban 411, megbiznak tevékenységében. A PR eszkizeit ezen kiviil
abpdl a célbdél is alkalmazzék, hogy a vdllalat minden alkalmazottja
beavatottként, a vdllalat lehetéségeinek, célkitiizéseinek, gondjainak
ismeretéoen tudatosan reagdljon a vezetés kivédnsdgaira, és képességei-
nek legjavdt nyujtsa. A PR legfontosabb eszkidzei a kovetkezlk: sajté-
kapcsolatok, presztizshirdetések, kiilon kiadvényok, nyomtatvényok,
fényképek, filmek, konferencidk, vendégldtds, iizemldtogatds, kKidllitd-
sok, cimre sz61lé levelek, személyes kapcsolat stb.”

Mint a késfbbiekben ldtni fogjuk, ez a definicié is hidnyos,szé-
munkra mégis alkalmas kiindulépont mondanivalénk aldtdmasztdsdhoz.

A PR-t a tdkés nagyvédllalatok versenye
PESTSRS & U nivte életre, kidolgozott stratégidja és tak-
Srsacalonnan tikédja is elsfsorban a vdllalati szemponto-

kat tartja szem elStt. Megfeleld &thangolé-
sdval a PR-tapasztalatok zomét hazai vdlla-
lataink is eredményesen alkalmazhat jék. S
bdr mi is érintjiik vdllalati PR munka alapelveit, most a tudomdnyos-
miiszaki tdjékoztatds PR feladatdra szeretnénk a figyelmet rdirdnyita-
ni.

A kidvetkezdkben megikiséreljiik a
Rrvatdsa & Erocis. ote PR benntinket legkdzelebordl érinté
vissanyok kusUs elemeit vizsgdlat ald venni. Felhasz-

ndlva és alkalmazva a PR tudomédnyosan
kifejlesztett médszereit, kivédnjuk a
tdjékoztatdstudomdnyt az 6t megilletd
rangra emelni. A PR elmélet szocialista tdrsadalmunk részére is széd-
mos elényt kindl, S6t, éppen a belséd ellentmonddsoktél mentes szocia-
lista tdrsadalom talajén tSltheti be a PR valddi hivatdsdt. hert migb
a t6kés viszonyok kozdtt, ha kbzvetetten is, a cél a védllalati profit
novelése, addig a mi viszonyaink kozdtt a PR tevékenységnek iratlan
térvénye a tdrsadalmi érdek elsfdlegessége.
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Erthetébbé vdlik a kiilonbség a t6kés és a szocialista PR funkcié
koz6tt egy példa tilkrében, Valamely uj kozsziikségleti cikimél nagyobd
vdlaszték esetén kezdetben bizonydra a jobban propagdlt €s nem a
valéban jobb dru lesz a kelendSbb. Egy uj gydrtdsi technoldgia kivé-
lasztdsdndl azonban ndlunk mér egydltalédn nem lehet kbzdmbds, hogy a
gyértdé vdllalat mikor, illetve hogy egyédltaldn tudomdst szerez-e a
fejlettebdb eljdrdsrdél. Mig a kizsziikségleti cikimél nagy dltalédnos-
sdgban a vésdrlék szabadon védlaszthatnak, - bdr ujabban ndlunk a saj-
téban is helyet kapé vdsdrldsi tandcsadds segitségét mér itt médjuk-
ban 411 tekintetbe venni, - addig a miiszaki fejlesztésnél a t4djékoz-
tatdsi intézetek PR tevékenységében tObbé nem a piac tdrvényei,hanem
a szocialista tervgazddlkodds szempontjai lesznek irdnyaddk.

Felhaszndlva a PR immdr mind kiforrottabd elméletét és gyakorla-
tdt, ugyanakkor hangsulyozva a szocialista térsadalomban alkalmazhaté
vondsait, a PR etikdjét a kivetkezdkkel egészithet]iik ki.

Csak akkor és ott szabad a PR elméleti és gyakorlati fegyvertd-
rét akciéba killdeni, amikor és ahol a széban forgé vdllalat szolgdlta-
tdsdra - szemben a tékés gyakorlattal - a kiozonsegnek sziiksége van,
az szdmdra eldnyt, fejlddést jelent., Tdrsadalmi berendezkedésiink jel-
legébf8l kovetkezik, hogy csak ha a vdllalat és a tdrsadalom érdeke fe-
di egymdst, szabad a PR-t sorompdéba dllitani.

Ennél a pontnél egy jelentls lépéssel még tovdbbmegyiink, leszi-
gezve, hogy amikor valamely uj termék, technoldgia, szolgdltatds va-
1léban népgazdasdgunk fejlddését képes ellbbre vinni, ugy nemecsak sza-
bad, de kiételezS is annak széles korii elterjesztése érdekében a leg-
célravezetSbb utakat felkutatni.

AZ INFORMATIKA ES A PR EGYMASRAUTALTSAGA

A tomegkommunikdcids eszkdzdk hallatlan iramu fejlédése negati-
vumként az informdciddradatot is magdval hozta. E vdlsdgbdl vald k-
utkeresés hivta életre, az informatikdt. S végil az informdcidk és a
k6zonség kapcsolata még hidnyzé ldncszemének szerepére a public rela-
tions diszeiplina védllalkozott.

= E lap hasdbjain felesleges bizony-
Az "informdcide rés" gatni, hogy mindgn miiszaki-tudomdnyos—

gazdasdgi haladdsnak valamilyen formsé-

ban a tudomdnyos tdjékoztatds a tényle-
ges forrédsa.

Mégsem lehetiink elégedettek a tdjékoztatds nyujtotta eredménye—-
inkkel, hiszen lemaraddsunk az iparilag legfejlettebbd orszdgokkal
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szemben még mindig szdmottevd. Beszélhetiink ugyanis a téjékoztatds
tudomdnydrdl, eszkézeinek, médszereinek béviilésérdl, finomitdsdrdl,-
mig mindezt belterjesen a szilk szakmai keretek hatdroljdk, - addig
tényleges hivatdsdt nem kepes betdlteni.

. uind gyakrabban taldlkozunk a szakirodalomban un. "informdcids
réssel" /inrormation gap/. Komoly, elgondolkoztaté térsadalmi problé-
méval dllunk szemben. Az érthet8, hogy a kozonség tsztondsen védeke-
z}k a gdttalanul rédzuduld informdciédzsn ellen, mivel befogaddsa fi-
zikailag is képtelenség. A tdjékoztaté szervek hivatdsa, az informa-
tixa misszidja éppen abban d11, hogy az értékdlld informdcidkat sze-
lektdlja, feldolgozza, az érdekeltekhez eljuttassa. E pontndl taldl-
kozunk az "informdcids rés" fogalmdval. Bdr az dltaldnos tdjékozddds-
ban fontos szerepet jétszanak a tdrsadalomtudoményok és az alkalma-
zott tudoményok is, mi most elsdsorban a tudomdnyos-miiszaki tdjékoz-
tatds oldaldrdél mutatunk rd sz informécidés résre. Nyilvénvald, hogy
az informdltsdgi szint egyénenként, vdllalatonként, ipardgankent, or-
szdgonként mds és mds, nyilvén anndl kedvezdbb, minél sziikebb az in-
formdcids rés, magyardn minél jobban megkdzeliti a tényleg igénybe
vett informécidk mennyisége az igénybe vehetd informédcidk mennyiségét.

Tulmenne célkitiizésiinkdn, hogy ha-
zdnkban az informéltsdgi szint magassd-
gét, illetve annak méds, iparilag fej-
lett orszdgokkal vald Gsszehasonlitd-
s8dt kutassuk, Mégis minden kiilon fel-
mérés nélkiil is kijelenthetjilk: ndlunk
is elsdrendii feladat az informdcids rés sziikitése.

Az "informdcids rés"
csdkkentése

Nem lehet kétséges, hogy a versenyképesség egyik feltétele a
szakirodalom naprakész ismerete., Az informdcids intézetek szolgdlta-
tdsai kizvetleniil az lizemekben realizdlddnak. Hasznos kévetkeztetése-
xet lehetne levonni abdbél is, hogy az ipar milyen mértékben tart i-
gényt pl. a témafigyelésekre, a refersld kartonokra, vagy akdr a Mi-
szaki Lapszemlére. R4 kellene ddbbenniink az elfdllitott és az igé-
nyelt informdcidk kozotti rés ijeszté mélységére.

Az informécids rés csdkkentésére a PR hivatott. Neki kell megke-
resnie az utat a potencidlis felhasznéléhoz. De még ha a melldzdttség
oka a szolgdltatds esetleges alacsony szinvonala is volna, a PR pér-
peszédes mgdazere segit ennek felismeréséhez, majd megjavitdsdhoz.

Mivel pedig ipari fejlédésiink nem lehet meg kelll t4jékozédéds
nélkiil, magdnak a tdjékoztatdsnak helyét, rangjédt, szerepét, az dlta-
la kitéruld lehetdségeket kell, sét kotelezd az érdekeltek kirében
tudatositani.

E téren is hasonlé a helyzet az iparvédllalatokéhoz. TObbé-kevés-
pé minden piacra termeld véllalat eddig is igyekezett hallatni magé-
rél, bizalmat ébreszteni maga és terméke irdnt. A tdjékoztatd szervek
eddigi aktivitdsdt sem marasztalhatjuk el, hiszen véltozatos eszkizdk-
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kel és csatorndk felhaszndldsdval keresték az érdekelt kozonséget,
hogy szolgdltatdsaikat megismertetve, azok igénybe vehetdk is legye-
nex.,

Nos, immdr elegend$ tdvlat birtokdban egy megdllapitdst nyugod-
tan megkockdztathatunk, Mig egyfelSl felemelS tudat, hogy az utdébbi
évtizedek ipari fejldédésében jelentds szerep jutott az informatikdnak,
ndsfelél lehangold és elgondolkoztatd tény: a tudomdnyos-miiszaki t4jé-
koztatds kordntsem jut el az érdekeltek tulnyomd tdvbségéhez.

Az informdciés rés cstkkentéséhez a PR-szakértdk mellett PR-szem-
léletii vezetdkre és a PR magatartdsu tdjékoztatdsi dolgozdk ezreire
van sziikség, akik a s8z6 nemes értelmében akkor védlnak a tdjékoztatds-
iigy legeredményesebb iigyntkeivé, ha szalkismeretiikdn kiviil viselkedé-
siikb6l is sugdrzik a jé iigy képviselete, a hivatds elégedettsége. E
kivdnatos magatartdsnak megteremtése egyike a legisszeteitebb, legne-
hezebb PR feladatoknak, hiszen nem kevesebbrdl, mint a vezetlikkel e-
gylttmikodve a bizalom légkbrének megteremtésérdl van szé.

Litszdlag ebben a célkitiizésben sines sok uj elem, hiszen a ve-
zetlség és a tdrsadalml szervek ezen féradoztak eddig is. Az eredmény
mégis messze elmaradt a kivénatostdl, mert csak ujabban vdltak ismert-
té az elmélet-tapasztalat szentesitette PR-elvek, és igy nyilik lehe-
t6ség az eddigi szétforgdcsolt,jdé szdndéku erdfeszitések kizis meder-
be terelésére.

A PR magatartdst tehdt "elrendelni" reménytelen prébdlkozds, an-
nak alapjait kell megteremteni. Ahhoz viszont, hogy az ezt célzd in-
tézkedések, tettek, akcidk sikerre szédmithassanak, mindenekelltt a PR
szemléletet kell a relelds vezetSk soraiban elterjeszteni.

A szemlélet, a magatartds néhdny jellemzd vondsa: a szerv, az
iigy mindenkori Jszinte képviselete; a munkatdrsakkal, beosztottakkal
olyan légkor kialakitdsa, amelyben természetessé és szilkségszeriivé vé-
1ik az egymdst tdmogatds, az egymdst megbecsiilés; a személyek vagy e-
gyes részlegek, osztdlyox érdekeinek feltétlen aldrendelése az iligynek
magénak, azaz annak vildgos felismerése, hogy a kozGs ogszefogds a
komplex tdjéxoztatds révén ismeri meg, fogadja elismeréssel és igény-
1i ismételten az informécidét a kozbnség., A szemlélet azt igényli a ve-
zetdktdl, hogy esetenként emelkedjenek feliil az azonnal hasznot igéré
lépésektbl, azaz legyenek tisztdban azzal, hogy sziilkségesek lehetnek
olyan akeidk is, amelyek eleinte csak befektetéssel jdrnak, az anyagi
é3 erkilesi t8ke csak a késdbbiekben pealizdlddik,

AZ INFORMACIOS IPAR

Nélunk taldn még szokatlan, vezetd ipari orszdgokban azonban
mér a tObbi ipardggal egyenrangu helyet vivott ki magdnak az "infor-
méciés ipar". Az 0ndllé iparréd fejl3déssel természetesen egyitt jért
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az informdcids intézmények egész sordnak megalakuldsa, az informdcids

tudomdny és gyakorlat megerdstdése, olyan fogalmak egész sordnak fel-

;:kkanésa, mint pl. "az informdcids rés" vagy az "informdcidés market-
gll .

wint ismeretes, dltaldban a marketing a védllalatnak a piacon va-
16 leghatékonyabb miikidését hivatott elésegiteni. A hangsuly tehdt a-
zon van, hogy olyan termék dllitandé csazk eld, amelyre felvevdipiac
taldlhaté, amely tehdt nyereségesen eladhatd.

ma mdr alig kell bizonygatni, hogy a marketing szemlélet szocia-
lista vdllalatokndl is lehetséges és szilkséges. S természetesen 411
ez az informdcidés marketingre is. Taldn érdemes lesz rdviden elidbzni
e témakdrnél - rémutatva e téren a tdkés és szocialista értelmezés kd-
z@tti; 86t hazdnkban az 1968 eldtti és utdni felfogds kSz8tti killonb-
ségekre.

A PR szoros rokonsdga tehdt nemesak az informatikdval, de a mar-
ketinggel is nyilvéanvalé, hiszen mindhdrom diszeiplina a kapesolatok
kiépitésének kutatdsdval is foglalkozik. A mi viszonyaink kozott nem
engechetf meg, hogy az informdcidk haszndlatdt csak a piac hatdrozza
meg. Az informdcids intézmenyek feladata, hogy a szocialista tervgaz-
dasdg célkitiizéseinek teljesitéséhez sziikséges informdcidk az érdekel-
tekhez még akkor is eljussanak, ha azokra konkrét igény nem mutatko-
zott.

A két szemlélet gsszehangoldsa nemcsak a kiilénbdzé tédrsadalmi
rendszerekoen jelent proolémdt, de éppugy probléma a mi szocialista
viszonyaink k3zitt is. mig 1968 elétt tédjéxoztatdé szerveink is egyol-
daluan, termelésre-irényitottan, az informdcid elddllitdsdt telkintet-
tek £6 céljuknak, addig az uj mechanizmus bevezetése utdn mdr értéke-
sitésre-irdnyitottan a vdllalatok igényéhez kellett igazodniuk.

i kizbdnségkapesolatok kiszélesitésében, a lappangd igények fel-
deritésében, a tdjékoztatési lehetlségek tudatositdsdoan, a fentebb
jelzett szemléletek optimdlis arédnyénak Id jelolésében tdjékoztatdsi
szerveink részére a PR - mely lényegében kétoldalu dialdgus rendszer
- nagy segitséget adhat.

E helylitt azonban nem magdval az in-
Ag Tyari Tercaies formécidiiggyel, hanem elsdsorban a tudomd-
killonvdlasztésa nyos és miszaki tdjékoztatds tigyével vald

foglalkozds a feladatunk, A teljesség ked-
vagrt azért ismételten utalnunk kell arra,
hogy & tudomdnyos tdjékoztatds szerves ré-
sze az dltaldnos tudomdnyos, politikai és tdrsadalmi tdjékozdddsnak.
S pdr korunkban, a tudomdnyos technikai forradalom kordban viszony-
lag az ipar teriilete a legmiiveltebb, mégis hatdrozottan dllithat julk,
hogy az intormdcidk felhaszndldsa még itt is messze elmarad a lehetd-

ségektdl,
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A PR TEZISEK A TAJEKOZTATASUGY SZOLGALATLBAN

Jeleztiik mdr kordbban, itt aldhuzottan megismételjiik: az eredeti-
leg tokés vdllalatok képére életre hivott PR elméletét és gyakorlatdt
- keI1ld kritikai dthangoldssal - mi ezuttal a szocialista tdjékozta-
téﬂﬁﬂ%n ezen belill a tudomdnyos-miiszaki tdjékoztatds melto helyenex
kKivivésdra kivdnjuk felhasznédlni.

Kiemeljiik azt a néhdny PR tézist, amelyeket alkalmasaknak itéliink
kitiizott céljaink elérésére, s amelyek irdnymutatdk lehetnek valameny-
nyé téjekoztatdsi egység részére éppugy, mint a tdjékoztatdsiigy egé-
szére.

Mint létni fogjuk, a PR lényeges eleme a t5bbirdn visszacsato-
lédssal kézben tartott tevékenység., Roviden: kifelé - a Edzénaégre ha-
tés, visszafelé - a kozdnség reagdlédsa, a befEIé - a sajdt portdn a
bizalom légkorének kialakitdsa,

" A tédjékoztatds tdrsadalmi szerepét
A siggzaiiggjgﬁﬁnsk xell tudatositani. Az Gsszehangolt

stratégidnak, a kulcsfontossdgu szemé-
lyi kapcsolatok kiépitésétdl kezdve a
tomegkommunikécids eszkizdbk /tv, rddié,
napi- és szaksajté/ igényvevételédig, a
legszélesebb rétegek tudatdban kell kialakitania a tdjékoztatds rang-
jét, missziéjdt, igényelhetlségét.

A tédjékoztatdsiigy egészének szélesebb és mélyebb népszeriisitésé-
ben sziémos orszdgos szerv is részt vehetne, és kilcestndzhetne az ligy-
nek tédrsadalmi sulyt. Szerepet vdllalhatna minden olyan szerv, ahol
informéciés rendszer kialakitdsdra és hasznédlatdra szilkség van. A ki-
dolgozott stratégia nemcsak nem helyettesitené, de feltételezné vala-
mennyi téjékoztaté szervezet ©6ndlld PR programjdt is, s igy megvald-
sulhatna az Osszhang a tdjékoztatds dltaldnos iigye, az informédcids
intézetek sajdt fejlédése dés a felhaszndld kdzidnség tdrsadalmi érde-
ke kiozott.

Kordntsem elegend§ a bédrmely ki-
"A kétoldaly PérbEEZéd tiiné rekldm és propaganda-kampény,ha
megsgervezése nincs lehetéség a hatds mérésére, A

PR feladata kidolgozni olyan mdédsze-
reket, amelyek folyamatosan biztosit-
jék a kdzdnség lehetdleg spontén rea-

gdlédsdt, s ezdltal az egyszer mir felvett kapcsolat dpolédsdt.
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) Amikor mdr sikeriilt elérni, hogy a tédjékoztatds jelentlségérsl
és intézményeir6l az érdekelt kozdnség nemcsak értesiilt, de szolgdl-
tatdsait is igényli, kovetkezhet a kapesolat ébrentartdsdnak fdzisa.
Csakis ilyen "pdrbeszédes" viszony megszervezésén alapulhat a tédjé-

koztatdsi médszerek-eszkozbk-szolgdltatdsok finomitdsa, magasabb
szintre emelése,

A tdjékoztatdsiigy - koziigy
"Alzzﬁgiéigzée?:ggzgiféa’ intézményeiben dolgozni - hivatds.
Az informatikdrdél, intézményeirsl,

munkésairél a kéztudatban kirajzo-
landé kép maradanddésdgdnak, tovéb-
bi szinekkel gazdagoddsédnak azon-
ban egyéb feltétele is van. Kdrba vész ugyanis a leggondosabban kivi-
telezett kifelé irdnyuld PR koncepcid, ha figyelmen kiviil hagyja a
tédjékoztatdsi intézmények belsd légkidre kisugdrzdsdnak hatdsdt, Ide
nemcsak a tdjékoztatdsi dolgozdk szakmai fejlddésének eldmozditdsa és
figyelemmel kisérése tartozik, de e mellett és ezen kiviil olyan vél-
lalati légkdr kovetkezetes kialakitdsa is, amelyben a szakmdjukat sze-
retd dolgozdx otthon és biztonsdgban érzik magukat. A bizalom légkoré-
nek megteremtése, &ltaldnosséd tétele pizonyédra a legnehezebb, egyben
legnemesebb, 8 csax a vezetéssel és tdrsadalmi szervekkel egyiittmiiko-
désben végezhetd PR feladatok egyike. A vezetdk PR szemlélete, a dol-
gozbéx PR magatartdsa lehet csak zdloga, biztositéka az d&tfogé PR kon-
cepcidé sikerének, a tdjékoztatdsiigy népszeriisitésének.

A PR-REL FELVERTEZETT INFORMATIKA

Kézismert jelenség, hogy szézadunkban a tudomdnyok régebben oly
¢lesen kitapinthaté hatdrai mindinkdbb elmosddnak, az interdiszeipli-
néris hatdrteriiletek kiilon tudoménydgekkd fejldodnek. Mindez hangsu-
lyozottan 411 az alig két-hdrom évtizedes informatikdra és a hasonlé
koru public relationsra, mely diszciplindk a tudomdnydgak sokasdgénak
eredményeit haszndltdk fel és olvasztottdk magukba.

De egyméssal is szoros és szerves osszfiiggésbe hozhaté az infor-

matika és a PR, 86t csak ha ezt megtessziik, vdlhat az informatika va-
16ban kidzkinccsé és tiltheti be igazi hivatdsdt.
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The vast development of mass media produced also a less desirable
information flux, The science of information i.e. informatics under-
took to lay down the basic principles of systematization and propaga-
tion of informations. Despite this most of the potential users are
uninformed and they cannot get the informations important for them,
moreover they are not aware even of possibilities offered by the in-
formation centres,

Public relations which was formed in the capitalism after the
model of a company and in favour of it, are the missing link in the
investigation of the theme in question. It actually means the theory
and practice of establishing contacts with the public. Now the basic
principles of the PR are adopted to the information service itself,
considering that a PR strategy covering the entire information appa-
ratus does not preclude but even assumes the separate activities of
all the information organs.

It is the PR that offer the most up-to-date and efficient way of
establishing contacts between the information and its public in the
industry. The PR strategy requires a proper attitude within the in-
stitution and an appropriate organization of the contacts. The atmos-
phere of confidence multiplies the effectiveness of PR activities
thus promoting the work of information services.

Information gap can be reduced by applying the methods of the
PR.

Both the informatics and the PR look back merely upon 20 to 30
years and are significantly interdependent. The PR fulfil a very im-
portant public mission by harmonizing the interests of the informa-
tion centres and their co-workers on one hand and of the users of in-
formations on the other.
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30NTAH, W.: Wrdopmarmxka E Public relations

Cxa9x006pasnoe DA3BHTHE MacCOBOft KOMMYEERAIWNE NMDPHUYEREAO # (BOB-
ce HexesaTeabHH{i) orpoMuuit madopMaumouuuit morox. Hayka o6 mrdopmaumm,
ZrPOPMATHKA B3SXA0B HA Pa3paAbOTKy NPHHUENOB CHOTEMAaTH3MPOBAHEA H pac-
opocTpaden®s Hadopmaumm, HecuoTpa Ha aTo, COJBUWMHCTBO MOTEHUEANBAHX
norpedurensit e MAPOPMMPOBAHH, ® HE TOJBKO HE MOJYYAWT BAXHNX IR Ce-
6s mudopMmaumit, HO Xaxe He OCBENOMJSHH O BO3MOXKHOCTAX, O6@CHNeYeHHHX

rePOPMAUNOHHNME ODTaHaMH.

Public relations (® Xaxbweiimem PR), DOXMBONHION B YCAOBEAX KANHTAa-
JM3Ma B B HHTEDeC NpeXNpHATH{, O3HAYaeT B HameM caydYae OTCYTCTByDmee
386HO: TEOPHK B NMPAKTHKY 06pa30BAHESA OBA3W O NYOARKOj. [IpEHUROH
MH arantTEpyem Ha HAPOPMATHKY, 3aMeuad, UTO BupalfoTaHHAs LJAH BCETO
rapopMauRoORHOro anmapara PR-cTpaTerus He HCkJADYAeT, a HA060DPOT ,Npen—
nonaraeT CamMOCTOATeABHYW PR - NeATOJbHOCTH BCOX HAPODMAUHOHHNX opra-

HOB.

Ina cos3xamEA CBASRW ERPOPMALUKMOHHON NPOMHENEHHOCTH ¢ NyG6AmKOHR co-
spemennull 7 spdexTmeHH{} myTs npexxaraeT HaM PR. Crparerma PR moTpe-
6yeT E npexnoxaraeT BSHPAGOTKY COOTBETCTEYDEEro OOXXONa B NOBEXeHHSA
BHYTDE NPeRNpUATHSA ¥ OPraHE3auWid NBYXCTOPOHHE} omfg3m ¢ nybamkoil. Co-
3gaTenbHOCTh MHPOPMAIMOHHHX PaGOTHHKOB, OOCTAHOBKA XOBEPHA DaACHNEDALT
pPe3yABTATHOCTE PR-akKuUmii, cAy=amuX xeay HAPODMAUHME, B TOM YHCJAE H Ha=-
YUHO-T@XHUYE CKOif HHPODPMALAN,

Yposexub MHPODMEPOBAHHOOTH XADSKTODH3YeTOS DA3SDHBOM MEXIY HCTOY-
HAKOM H noTpedurenamu madopMauum (Tak HasuHsaeMuit ERPOPMAUHOHHH{ pas-
pus, information gap ), 3amave# PR xe ABAAETOH NOCAENOBATENLHOE Cyxe—

HEe 3TOr'0 pa3pHBa.
Kax = wrpopMaTEke, Tak ¥ PR Kak Haykam Bcero jamms 20 - 30 Jyer,
HO MX 3aBHCHMOCTH ADYr OT Xpyra OouYeBmMIHa. PR C OTBORNOM panra EHPOp-

MATUKK - CO3XABAR COrNAacKHe MHTEepecOoE MHPOPMALNOHHNX DaGOTHEKOB, OD-
rayos ® norpeSETeneft — npm3saHHNii AAA BHIOOJHEeHHA MHOCHW BCeolmero

nuTepeca.
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Die sprunghafte Entwicklung der Massenkommunikation hat die
schon weniger erwiinschte Informationsflut mit sich gebracht. Die In-
formationswissenschaft, die Informatik nahm sich der Aufgape an, die
Grundprinzipien der Ordnung und Vermittlung der Informationen festzu-
legen., Es ist jedoch der Grossteil der potentiellen Informationsbe-
niitzer nicht orientiert, sie konnen nicht bloss den filr sie erforder-
lichen Inrormationen nicht ndherkommen, sondern sie kennen nicht ein-
mal die von den Institutionen der Informationen gevotenen wdglichkei-
ten,

Public relations - das unter kapitalistischen Verhdltnis als
Spiegelbild der Unternehmen in ihrem Interesse entstanden ist - kann
das vermisste Kettenglied der LGsung unseres Problems bedeuten, da
mit Hilfe seiner Theorie und Praxis der Kontakt mit dem Publikum aus-
gebaut werden kann, Es werden die Grundprinzipien des PR fiir das In-
formationswesen adaptiert, wobei bemerkt wird, dass eine fiir den ge-
samten Informationsapparat auszuarveitende PR - Strategie die selb-
standige PR-Aktivitit der einzelnen Informationsorgane keineswegs aus-
schliessen, sondern sogar voraussetzen wiirde.

Fir den Ausbau der Publikumsbeziehungen der Informationsindustrie
bietet das PR den zeitgemzZssen una effektiven Weg. Die PR-Strategie
erfordert und setzt voraus, dass innerhalb der Institution entspre-
chende Anschauung und Verhaltensweise sowie wechselseitige Beziehungen
zum Publikum organisiert werden. Das hohe Fachniveau der Informations-
fachleute und die daraus folgende Vertrauensatmosphire vertfielrachen
die Virksamkeit der an die Uffentlichkeit gerichteten, das Anliegen
der Information - und innerhalo dessen der Zielsetzungen der wissen-
schaftlich-technischen Information - ftrdernden PR-aAktionen,

Den Informationsstand kennzeichnet die Gridsse der zwischen der
Informationserteilung und der Informationsaufnahme bestehenden Inior-
mationsliicke /information gap/, deren konsequente Einengung die Aufga-
be des PR ist.

Die Informatik ist wie das PR selbst, eine Vissenschaft, die ei-
ne Vergangenheit von etwa 20-30 Jahren besitzt. Viie stark diese beiden
Wissenszweige aufeinander angewiesen sind, liegt auf der Hand. Indem
das PR bei der richtigen Einordnung der Informatik - durch die Her-
stellung der Interesseniibereinstimmung bei den Informationsarveitern,
den Informationsstellen und dem die Informationen beniitzenden Publi-
kum - benilflich ist, erfiillt es eine Mission fiir das Allgemeinwohl.
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