Németh Marton

Nemzeti nyelvii konyvtari e-konyvszolgaltatasi
keretrendszerek: skandinav esettanulmanyok
itthoni tanulsagokkal

A révid osszefoglalé tanulmanyban a skandindv szolgaltatasi keretrendszerek bemutata-
san keresztiil szeretnénk illusztralni azokat a kihivasokat, melyekkel a konyvtarak Eurépa-
szerte szembenéznek a kurrens, szerzbi jogilag védett e-konyvek szolgaltatasanak teriile-
tén. Az elemzés egyfelél gyakorlati szempontokon alapul, miutan lehetéségiink nyilt kipro-
balni online kézkényvtari e-kényvszolgaltatasokat dan, norvég, illetve svéd kézkényvtari
felhasznaloi hozzaférésen keresztiil. Az 6sszegzés 6sszeadllitasaban masrészt jelentés se-
gitséget nyujt az a jelentés, melyek a dan e-kényvpiac alakulasardl szé6l. A svéd 6sszegzés
elsédleges forrasa pedig a Borasban talalhaté svéd konyvtarosképzé intézményben az
Elena Maceviciute professzor altal iranyitott kutatasi projekt tapasztalatainak 6sszegzése
(Bogen og litteraturens vilkar 2016 bog- oglitteraturpanelets arsrapport, 2016; Maceviciute,
2016). A skandinav példak ismertetése utan roviden kitérek az itthon hasznosithaté tanul-
sagokra, a magyar e-kényvszolgaltaté keretrendszer megalkotasanak sziikségességeére is.
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Altalanos eurépai szintii kihivasok

Az egyes skandinav szolgaltatasi modellek rovid
ismertetését megel6z6en néhany széban felvazo-
lunk néhany eurépai szintl kihivast a kdnyvtari
e-kdnyvszolgaltatasok kapcsan. Ezek kozul a leg-
fontosabb taldn a jogi keretek kérdéskoére. Egyre
égetébb a hidnya egy olyan jogi keretrendszernek,
vagy legalabb egységes ajanlasok megfogalmaza-
sanak, mely az egész e-kdnyvpiac mikodését
eurépai uniés szinten befolyasolng, szabalyozna,
segitve a hatékony egyensuly megtalalasat a szer-
z6i jogtulajdonosok (kiadodk), a felhasznaldk, illetve
a szolgaltatasban érdekelt egyéb szerepldk (pél-
daul a konyvtarak) érdekei kdzott. Kiléndsen vo-
natkozik ez példaul az e-kdnyvkodlcsdnzés felté-
teleinek formalasara, illetve a masolasvédelem,
illetve a kdlcsdnzéseket érint kiaddi kompenzacio,
az e-kobnyvpiac és a konyvtari szolgéltatdsok
egylttélésének kérdéskorére. Nyitott kérdésként
merul fel, hogy a nemzeti nyelvii e-kényvekhez
kot6dd konyvtari szolgaltatasok megjelenjenek-e
eurépai szintl prioritasként a digitalis (digitalizalt)
kulturalis 6rokséghez valé hozzaférés vonatkoza-
saban. A konyvekre illetve digitalis szolgaltatasok-
ra vonatkoz6 afakulcsok eltéré volta is szamos
kérdést felvet, f6leg annak kapcsan, hogy jelenleg

az unidés szabdlyok nem engedik kiterjeszteni a
kényvekre vonatkozd kedvezményes afakulcsokat
a digitalis szolgaltatasnak minésulé e-kényvekre.
Igen kérdéses e tekintetben, hogy egy adéharmo-
nizacios folyamatnak esetleg negativ végkifejlete
lenne, a kényvekre vonatkozd jelenlegi kedvezmé-
nyek felszamolasaval.

Az E-reolen projekt Daniaban

A dan E-reolen (e-kényvespolc) projektnek tanul-
sagos torténete van, mely kitlinéen 6sszegzi, hogy
milyen nehézségekkel kell szembenéznitk a
kényvtarnak a kiadéi Gzleti érdekek, a szerzdi jog
és a felhasznaldi elvarasok kozott ériédve. A pro-
jekttel kapcsolatos munkalatok 2011 tavaszan
indultak el, 2011 8szétél pedig a szolgaltatas, mely
2012 tavaszara minden dan koézkdnyvtarban elér-
hetd lett (Steen-Hansen, 2012). 127 kiaddé 3637
mive lett elérhetd kdlcsdnzés céljabdl, a tartalmak
rendelkezésre bocsatasat egymillié dan koronas
extra minisztériumi keret segitette. 30 napos kol-
csOnzési idbvel, egyszeri hosszabbitdssal gyakor-
latilag a legnagyobb bestsellerek és kurrens szak-
kényvek koélcsdnzése is megjelent a dan kényvtari
halézatban. Le lehetett mintakat tolteni az e-kdny-
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vekbdl s kdzvetlen link segitségével meg is lehetett
vasarolni az adott miivet az adott kiado6 altal meg-
adott online értékesitési fellleten. A kiaddk lehet6-
ség szerint rendelkezésre bocsatottak kdlcsdnzés
céljdbdl az dsszes altaluk kiadott mlvet, a kdnyv-
tarak kézpontilag konzorciumba szervezddve kiva-
logattak, hogy milyen miveket akartak ténylege-
sen kolcsOnzésre bocsatani. Az egyes intézmé-
nyek koltségvetési korlataik fliggvényében hata-
rozhattdk meg a havi intézményi kodlcsdnzési kvo-
tat, illetve koltségkeretet. A kiadok minden egyes
kdlcsbnzési tranzakcié utan ellentételezésben
részeslltek. A modellbe még annak a szabalyoza-
sa is bekerllt, hogy az egy évnél régebben kiadott
e-konyveket olcsobb lett konyvtari kolcsonzési
forgalomba bocsatani, mint az ujdonsagokat. A
modell tehat els6 pillantasra tokéletesnek tlnt. A
felhasznaldk lényegében megkaptak ugyanazokat
a kolcsodnzési lehetéségeket, mint amit a papirala-
pu koényvek révén élveztek. A kiadok bevételhez
jutottak a kolcsdénzések utan is, raadasul a kdnyv-
tarakon keresztil egy Ujabb jarulékos értékesitési
csatorna jelentkezett a szamukra. A konyvtarak
pedig konzorciumba szervezédve lehetdséget
kaptak arra, hogy kivalasszak a kdlcsonzésbe
bocsatott mlveket a kiaddi kinalatbdl. Egyedi in-
tézményi szinten elddnthették, hogy havi szinten
hany e-kdnyv kélcsdndzhet6 az olvasdk szamara,
a rafordithatd koltségkeretet figyelembe véve. Az
Uzleti-szolgaltatasi hibrid modell elsé verzidja még-
is kudarcba fulladt, melynek magyarazata féként
technikai okokra vezethet6 vissza. Nem lehetett
ugyanis megtalalni azt a biztonsagos masolasvé-
delmi platformot, melynek segitségével a kdlcson-
zések lebonyolithatok lettek volna. Az Adobe meg-
oldasat, melyet a projekt keretében hasznaltak,
igen hamar feltérték. Ennek kdvetkeztében tébb
ezer, a projekt keretében szolgaltatott dan e-kényv
tnt fel dan torrent szervereken. (Wittorf, 2012) A
kiadék szamara rémképkeént sejlett fel, hogy a nem
biztonsagos konyvtari kdlcsénzési szolgaltatas
kannibalizalni fogja a dan e-kdnyvpiacot. Vilagos
volt, hogy meg kell vjitani a szolgaltatasi kereteket.
Ennek karvallottjai viszont a legalis felhasznalok
lettek. A kdnyvekhez ugyanis a meguijult szolgalta-
tasi fellleten mar csupan folyamatos adatkapcso-
latot igényl6 online stream formajaban online lehet
hozzaférni, nem lehet letdlteni ket a szamitogép-
re. Masfel6l viszont legalabb sikertlt olyan mobil
alkalmazasokat fejleszteni iOS illetve Android plat-
formokra, melyek lehetévé teszik a tartalom letdl-
tését mobil eszkdzdkre. A dan nyelvi tartalom
mellé, az amerikai Overdrive szolgaltatasi paletta-
janak kiterjesztésével angol nyelv(i tartalmakat is
tudnak kinalni a megujult felllet révén (e-Reolen

248

Global néven). Tovabbi fontos tényezd, hogy saj-
nos a nagy kiadok Uzletpolitikai valtozasainak ko-
vetkeztében nagyon visszaesett a kezdeti szintrél
a szolgaltathaté dokumentumok szédma is. Legin-
kabb a mar régebben kiadott, kevesebb kereske-
delmi értékl mlveket bocséatjdk a kdnyvtarak ren-
delkezésére. A kdnyvtarak civil egyesuletet hoztak
létre az e-kdnyv- és e-hangoskdnyv-kdlcsonzés
tdmogatasara. Olvasasfejlesztési céllal kulén fell-
letet alakitottak ki a gyermek és ifjusagi korosztaly
szdmara, melyet elérhetnek az integralt nemzeti
szint( iskolai informacids rendszerben hasznalt
bejelentkezési adataikkal is. Annal is inkabb szik-
ség van erre, mert a legujabb felmérések szerint a
dan lakossag 60%-a jelenleg semmiféle e-kdnyvet
nem olvas, sem konyvtari, sem kereskedelmi szol-
galtatasi forgalomban (Bogen og litteraturens vilkar
2016 bog- og litteraturpanelets arsrapport, 2016).
Persze ennek hatterében oftt allnak az eurdpai
szinten példanélkili hatékonysaggal mikédé ha-
gyomanyos konyvtari szolgaltatasok, s az ezzel
parhuzamban all6 magas felhasznaléi arany is. Az
e-kdnyvpiac valtozasait taglalé jelentés ramutat
arra, hogy az e-hangoskoényvek szolgaltatasa terén
csendes forradalom zajlik a kereskedelmi el&fize-
téses szolgaltatas térhdditasaval. Azonban ez a
koényvtarak hatokérén kivil zajlik le. Ugyanez a
tendencia zajlik le az iskolak vonatkozasaban, ahol
az egyes tankdnyvcsaladokhoz a jelentés dan
tankényvkiaddk sajat portalokat fejlesztenek, digi-
talis taneszkdzoket kinalva hozzaadott értékként a
papiralapu tankényvek mellé. Ez az emlitett koril-
mény is indokolja, hogy az e-Reolen projekt keretei
kozott miért szolitjak meg dedikalt szolgaltatasok-
kal az ifju korosztalyokat. Az e-Reolen markanév,
illetve a projekt népszerisitését kézponti marke-
ting elemek kialakitasaval is tamogatjak, melyeket
a konyvtarak szabadon felhaszndlhatnak a sajat
helyi kérnyezetikhoz illeszkedé modon.

A svéd konyvtari e-konyvszolgaltatas helyzete

Svédorszagban toérvényi elbiras a kodzkonyvtarak
szamara a digitalis szolgaltatasok biztositasa, ide-
értve az e-kdnyveket is. Az e-kdnyvkodlcsOnzeési
szolgaltatasnak a felhasznaldok szamara pedig
ingyenesnek kell lennie (Maceviciute, 2016). A
legfontosabb szerepl6 az e-kdnyves szolgaltatasok
piacan az e-Lib, mely kereskedelmi e-kényvplat-
formot is lGzemeltet, de emellett sajat szolgaltatasi
feluletet alakitott ki a kdzkdnyvtarak szamara is.
Eredetileg egységaras modellt alkalmaztak a
konyvtarak felé. Minden egyes e-Lib altal forgal-
mazott mi bevonhato lett kdnyvtari kdlcsdnzések
keretei kozé 20 koronas licencenkénti egységaron.
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Egy licenc egy adott felhasznalé szamara toérténd
kdlcsdnzeést tesz lehetbve, a hosszabbitds lehetd-
ségével egyltt. Ez voltaképpen a hagyomanyos
koényvek kélcsdnzési modelljét kéveti (Maceviciute,
2016). Ezt a modellt sok tamadas érte. A svéd
konyvtaros-egyesilet megprobalt alternativ modellt
kidolgozni, de nem sikertlt a kiadékkal megegye-
zésre jutni. Az e-Lib jelenleg méar differencialt arpo-
litikat folytat, egy régebben kiadott kereskedelmileg
kevésbé értékes mil kdlcsdnzési koltsége 20 svéd
korona ala is csdkkenhet, de a kurrens keresett
mivek esetében e koltség a 100 koronat is meg-
haladhatja. A tiz legkeresettebb konyvet a végfel-
hasznaldk 47 és 160 korona kdzétt tudtak megva-
sarolni, mig a kényvtarak szamara egy kolcsonzési
licenc beszerzése 80-100 korondba kerdl.
Jonéhany kiad6 raadasul koélcsénzési embargot
alkalmaz a legujabban megjelent mivek vonatko-
zasaban. Az egyes koOnyvtarak olvaséi sajat
aldomén cimmel érik el az e-Lib szolgaltatasait (pl.
http://e-gotlib.elib.se — ez a gbéteborgi varosi kdnyv-
tar e-kdnyvkolcsonzési felllete az e-Lib rendsze-
rében). Az Overdrive révén szolgaltatott angol
nyelvii tartalmak a dan modellhez hasonléan itt is
tarsulnak a svéd nyelvii e-kdnyvek mellé.

Néhany kiadé egyedi armegallapodast kotott a
kdnyvtarakkal, s az e-Lib szolgaltatasan kivul érté-
kesit kdlcsdnzési licenceket. Am ebben az esetben
is tranzakcionkeént kell fizetni, s minél Gjabb, kere-
settebb egy e-kdnyv, annal dragabb a kélcsdnzése
(Maceviciute, 2016).

Az akadémiai konyvtari szféra dokumentumella-
tottsagan segitenek azok a megallapodasok, me-
lyeket teljes, altalaban idegen nyelvli e-kdnyv-
csomagok hozzaférésének biztositasa céljabdl
kétnek aggregator tartalomszolgaltatdkkal az itthon
is ismert mintak szerint. Itt kockazatként arra kell
utalni, hogy az angol nyelv(i kurrens szakkonyv-
szolgaltatas megfelelé svéd nyelvli szolgaltatasi
rendszer hianyaban tovabb rombolja a svéd nyelv
pozicioit az akadémiai vilagban, kuléndsen a ter-
mészettudomanyok és az élettudomanyok tertle-
tén. Masrészt pedig, miutan kilsé partner szolgal-
tatja az e-kényveket, a szolgaltatas folyamatara a
szerz6dd konyvtaraknak semmiféle befolyasa
nincs.

A jovbre nézve érdekes fejlemény, hogy a legna-
gyobb skandinav kézgyljteményi rendszerdisztri-
bator az Axiell megvasarolta a tulajdonjog 70%-at
az e-Lib cégben a kiadoktdl, kérdés, hogy ez mi-
lyen valtozasokat jelent majd. Végeredményben
megallapithatjuk, hogy a legdragabb hozzaférési

mod az addfizetbknek az e-kényvekhez vald hoz-
zaférés a konyvtarakon keresztiil. Altalanos euro-
pai problémat jelent tovabba, hogy az e-kdényvekre
a sokkal magasabb normal afakulcs vonatkozik a
hagyomanyos koényvekhez képest, ami tovabb
dragitja a kolcsdonzési koltségeket. A kiadok sza-
mara Svédorszagban jelentds bevételi forrast je-
lent a konyvtari kdlcsdnzésekbdl befolyd Osszeg
(Maceviciute, 2016). A jelents bevételekkel ma-
gyarazhato az is, hogy az e-Lib rendszeren még
mindig fenntartottdak az Adobe masolasvédelmi
rendszerének haszndlatat. Egy adott felhasznalo
csupan két konyvet kélcséndzhet havonta, s mint
korabban emlitettiik, a kdlcséndzheté mivek kore
is korlatozott. A szabalyrendszer keretei kbzé ugy
tinik, hogy belefér a nem hatékony DRM rendszer
fenntartasa is. Masfeldl a kdnyvtarak szamara az
egész Uzleti modell azért is komoly problémat je-
lent, mert az e-kdnyveket az e-Lib szolgaltatja,
azok nem kerilnek kdnyvtari allomanyba, a kdnyv-
tarnak voltaképpen csak a koélcsénzés lebonyolita-
saban van szerepe, a kolcsOnzés targyaul szolgald
allomanyhoz egyszerlien nem fér hozza.

A szerzbi jog altal nem védett digitalizalt, vagy
digitalisan keletkezett dokumentumok persze a
konyvtari allomany integrans részét alkotjak. Ezek
szolgdltatasa nem egyedi intézményi szinten valo-
sul meg elsésorban, hanem a svéd kdzds katalo-
gusrendszeren, a Librisen keresztil igyekeznek
biztositani azt (Maceviciute, 2016).

Norvégia - A mobileszkoézdkre illetve
foldrajzi korlatozasokra szabott
szolgaltatasok dominanciaja

Norvégiaban a mar korabban emlitett masolasvé-
delmi, dokumentumhozzaférési kihivasokra a Kki-
adok és a konyvtarak egy egyedi szolgaltatasi
projektet alakitottak ki. A kdnyvtarak fejleszté part-
nere e téren a Bibliotek Systemer As nevii cég
(http://www.bibsyst.no).  Koényvtari  e-kényvkol-
csOnzés csupan mobiltelefonokra illetve tablagé-
pekre szabott célalkalmazasokon keresztil lehet-
séges i0OS és Android kdérnyezetben az ebokbib
szolgaltatason keresztll (http:/ebokbib.no). Az
egységes kozkonyvtari olvaséjegyrendszer fel-
hasznalasaval regisztralhat az olvas6 a mobilesz-
k6zon. Jogosultsagai hozzakétddnek ahhoz a
kényvtarhoz, melynek olvasodjaként regisztral a
rendszerbe. A kiadok a konyvtarakkal szamolnak
el a kolcsonzési licenckoltségek kapcsan. Toébbes
regisztracio lehetséges, de mivel belépéskor ki kell
valasztani a kdnyvtarat, melyen keresztul a szol-
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galtatast hasznalnda, ezért ki, illetve be kell jelent-
kezni, egyszerre csak egyetlen kdnyvtar olvasoja-
ként azonositva hasznalhaté a szolgéltatas.
E-kodnyvet kdlcséndzni PC, Macintosh platformo-
kon egyaltalan nem lehet. Svédorszaggal, Dania-
val ellentétben, itt nem jellemzd, hogy a kiaddk
embargd politikaval élnének a legujabb kiadasu,
legkeresettebb miivek kdlcsdnzése felé. A fel-
hasznaldk helyzete azonban ett6l még sajnos nem
lesz kedvez8bb, mivel a kdlcsdnzési jogosultsagot
a konyvtarak adott példany- és felhasznal6i szam-
ra vasaroljak meg havi bontasban. A legkereset-
tebb mivek esetében tehat akar tobbhdnapos
vardlistak is kialakulhatnak, mig lehetévé valik a 30
napra szolé kodlcsdénzés az adott kényvtar adott
olvasdja szamara. A rendszer lehet6séget nyuijt
azonban a legkeresettebb e-kdnyvek esetében
roviditett kdlcsonzési idé beallitasara is, az adott
kdnyvtar igényei szerint. A kolcsdnzési feltételek,
a rendelkezésre allé kolcséndzheté példanyok
szama koényvtaranként valtozhat, ezért is Iényeges
az adott kdnyvtarhoz ko6tédd felhasznaldi azonosi-
tas a belépéskor. Osszegzésként elmondhatd te-
hat, hogy a szolgaltatas inkabb csak a kevésbé
keresett kurrens, illetve régebbi kiadasu e-konyv-
allomany eléréséhez hasznalhaté hatékonyan. A
platformfiggetlenség hianya, a kdlcsdénzési korla-
tozasok is komoly mértékben behataroljak a szol-
galtatas hasznalhatésagat. Komoly el6ny viszont,
hogy a mobilalkalmazas hasznalata nem terhelt
norvég ip-cim korlatozassal, hanem megfelel
jogosultsagok birtokaban kulfoldrél is elérhetd.
Tervben van a kolcsbnzési szolgaltatasok kiter-
jesztése a hangoskonyvekre is.

A nem szerzdi jogvédett miivek szolgaltatasat a
Norvég Nemzeti Kényvtar koordindlja. Kizarélag a
norvég ip-cim tartomanybdl érhetd el a bokhylla.no
nevil szolgaltatas, melynek révén minden (!) a
nemzeti kényvtar allomanyaba tartozé és digitali-
zalt, 2000. elétt kiadott miivet szolgaltatnak. Ennek
jogi hatterét a norvég jogkezel6 KopiNor szerve-
zettel kotott szerzdédés biztositja. Letdlteni nem
lehet az adott miveket, azok csupan online olva-
sasra érhetbk el stream formaban, platform-
fuggetlen feltleten. Nem norvég IP-cimrél torténd
hozzaféréshez kutatasi-oktatasi célra egyedi en-
gedélyt adhat ki a konyvtar (Nasjonalbiblioteket,
2017). Az allomany nem szerz8i jogvédett részét
fokozatosan integraltak mar a Norvég Nemzeti
Koényvtar kdzponti katalégusaba is, ahonnan korla-
tozas nélkul elérhetdk, letdltheték az adott
e-konyvek.
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Kovetkeztetések magyar szemmel

A gyors, teljesség igénye neélkdli attekintés azokat
a fébb kihivasokat volt hivatott szamba venni, me-
lyekkel els6sorban a szerz6i jogvédett e-kdnyvek
szolgaltatasa kapcsan szembesulhetink. Az egyik
fontos kovetkeztetés, amit le lehet vonni, hogy
csupan konzorciumi formaban a teljes kdzkényvta-
ri, illetve akadémiai szférat feldlel6 szolgaltatasi
modellek tlnnek életképesnek. Egyedi intézményi
modellek kialakitasa nem életképes megoldas.
Masrészt a szolgaltatasi keretek kimunkaldsaban
kompromisszumot kell talalni a felhasznaléi, kiadoi,
konyvtari érdekek haromszdgében. Sajnos altala-
nos tapasztalatok szerint a felhasznaldi érdek lat-
szik leginkabb hattérbe szorulni a kiaddk uzleti
érdekei, illetve a koényvtarak szolgaltatédsi szem-
pontjai folytan. Ennek viszont aggaszté koévetkez-
ménye lehet, hogy nagyon leszlkilhet az adott
szolgaltatas felhasznaldi kére. Magyarorszagon az
utobbi években a kereskedelmi e-kdnyvpiac csa-
tornai hatékonyan kiéplltek, s szerencsére ezeken
a platformokon nem jellemzé a kemény masolas-
védelmi rendszerek hasznalata sem, megeléged-
nek a digitalis vizjelek alkalmazasaval. A fizikai
kényvek kolcsénzéséhez hasonld szolgaltatasi
modell megalapozasahoz (ha nem nyilt hozzafére-
s mivekrél beszéliink) viszont ugy tinik, hogy
sajnos elengedhetetlen a kemény masolasvédelmi
rendszer hasznalata, hiszen igy biztosithatd, hogy
az olvaso csak a kolcsOnzési feltételek elbirasai
szerint férjen hozza az adott e-kdnyvpéldanyhoz. A
megfelel6 licencmegoldas és masolasvédelmi
konstrukcié mellett dontd jelentésége van a megfe-
lel6 szolgaltatasi felllet kialakitasanak is. Ennek
ergonomikusan vonzénak, koénny( hasznalatot
biztositonak kell lennie. Emellett hidat jelenthetne
a kereskedelmi e-kényvszolgaltatasok felé is, ha a
kolcsonzést kovetben, illetve annak alternativaja-
ként meg is vasarolna a felhasznal6é az adott m{-
vet. A felhasznaloi felllet tervezésekor arra is fi-
gyelemmel lehet lenni, hogy nem sziikséges szét-
valasztani a szerz6i jogvédett mivek kdlcsénzését
a nem szerz6i jogvédett e-kdnyvek szolgaltatasa-
tél, hanem ez k6zds platformon is megvalésithato.
Az ELDORADO projekt keretében fejlesztett meg-
oldasok igen igéretesek voltak e téren. Vélemé-
nylnk szerint igen hasznos volna, a mar meglévd
fejlesztési tapasztalatokra figyelemmel megalkotni
egy k6z6s magyar e-kdnyvszolgaltatasi platformot.
A svéd példa is arra utal, hogy er6s Uzleti konver-
gencia érvényesul a kozgyUjteményi gydjtemény-
kezeld rendszerek, illetve a kdzgyljteményi tartal-
mak szolgaltatasanak egységes keretek kozé il-
lesztése terén. Az 6sszes érdekelt 6sszefogasaval,
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a megfelel6 szakmai, illetve finanszirozasi keretek
kidolgozasaval, a magyar nyelv( e-kdnyvek kényv-
tari szolgaltatasanak kellene, hogy legyen jovéje
hazankban.
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