Terminoldgia

A public relations magyar elnevezése

A public relacions a t6kés dllamokban fogalomként és kifejezésa-
ként is elég régl. A szocialista orszdgokban a modern véllalatvezetés

f6ként az uj gazdasdgi mechanizmus bevezetése éta tartja a vezetés
egyre fontosabbd vdlé médszerének, Maga a kifejezés - mint ismeretes
angol eredetii.

Magyarorszdgon ennek a kifejezésnek tobbféle irds- és ejtésvdl-
tozata ldthatd, illetve hallhaté. A public relations forma mellett
irjdék Public Relations-nek, P.R.-nek, PR-nek &s pr-nek egyardnt. A
roviditett formdk kozul nyelvhelyességi és helyesirasi szempontbdl
csak a pr formdt helyeselhetjiik, ha a szémagyaritds kérdésétll egye-
lére eltekintiink.A pr ugyanis kdznyelvi mozaikszdé, vagyis betiii sze-
rint kiejtett rovidités. Ilyen még a kozért, a tsz, az szb stb. A
koznévi mozaikszdk kisbetils irdsa alél persze vannak kivételek, pél-
ddul az EB /egyeztetd bizottsdg/, itt ugyanis az eb széval vald ala-
ki azonossdg zavar$ volna. A kivételek kozé tartoznak tobbek kizdtt a
vegytan mozaikszavai is, példdul: DDT, INH, LSD stb. A tulajdonnévi
mozaikszavakat, vagyis a mozaikmeveket csupa nagybetiivel irjuk, ha a
teljes neviik is veliilk pdrhuzamosan haszndlatos, példdul: SZOT /Szak-
szervezetek Oruszdgos Tandcsa/. A mozailkneveknek a hagyomdnyos tulaj-
donnevekkel azonos irdsmédja csak akkor engedhetd meg, ha a mozaik-
név egy szétagndl hosszabb, ugyanakkor teljes neve voltaképpen nin-
csen vagy iddkdzben megvdltozott, példédul: Budalakk, Temaforglfré-
gen: Textilmaradékforgalmi Véllalat, ma: Textilhasznosito Va alat/.

A public relations magyarorszdgi kiejtése nagyjdbdl azonos az angol-
1a§, Tehat: pablik rilésnsz. Itt az a hang lehet magyaros a is, de
kbzelithet angolosan a rovid § felé is, a rilésnsz ejtésbe pedig az
s és az n hang kozé egy f£élig kiejtett {i-szerd hang is beékeldédik. A
PR, illetve pr mozaikszénak ndlunk kétfZle kiejtése hallhatd. Az e-
&yik az angof_betﬁneveket hilen tilkrdztets angol kiejtési pidr, a md-
sik a magyar betiinevek szerinti péer. E két kiejtés kozill a magyaro-
sabbat tartjuk célszeriibbnek. A mozaikszavak magyaros, illetve lati-
nos kiejtése ndlunk ugyanis gyakran legy6zi az angolos kiejtést. A
NATO, UNESCO és a SEATO kiejtése a magyarban ezért ndté, uneszks, il-
letve szeEtB, nem pedig angolosan nétou, juneszkou, illetve szieétou,
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Az irédsformdlmak és a kiejtésnek ez a nagymértékii kiilonbsége,
tarkaséga €s sokak szdmdra gondot okozd volta érthetdvé teszi a szak-
emberek tobbségének azt az éhajdt, hogy prébdljunk a public relations-
re magyar kifejezést alkotni. Ahhoz, hogy ezt megkisérelhessux, eLoDb
tisztdznunk kell e szakkifejezés pontos jelentését., Szerencsére a

ublic relations-nek nagy szakirodalma van. A szémagyaritéds megkisér-
Eaaeﬁez azonban béven elegendd, ha ebbdl a gazdag szakirodalombdl
csupdn a Tudoményos és Miiszaki Tdjékoztatdsnak "Az informatika és a
public relations" cimii cikkére,valamint a magyar Hirlap 1972.mdrcius
3-i szédmdnak Tudomdny rovatdban KOVACS Lajos és dr.wARINOVICH Endre
ismertetésére utalunk,Taldn mondanunk sem kell,hogy ez a vdlasztds e-
gydltalén nem a public relations-rdél szdlé szakirodalom rangsoroldsdt
kivénja jelenteni,csupdn a nyelvész egyoldalu munxédjédhoz nyujt kony-
nyen hozzdférheté fogddz6t.E hdrom kitiind ismertetés alapjdn a kivet-
kezOkven bizonydra jol hatdrozzuk meg a public relations jelentését.

Public relations-nek nevezziik a vdllalatoknak, intézményekmek és
szervezeteknek azt a vezetési médszerét, azt a tobb irdnyu tevékenysé-
gét, amely kifelé hat a kizinségre /fogyasztdkra, megrendeldkre, ligy-
felekre, hitelezdkre, szdllitdkra stb./, ugyanakkor visszacsatoldssal
tudomédsul veszi mindezek reagéldsdt, vagyis ezek alapjén a kiozérdek
gavéra sziikségszeriien mddositja termelési vagy iligyviteli rendszerét

s emberi kapcsolatait, befelé pedig szintén emberibbé teszi a vdlla-
lat, intézet, szervezet belsd emberi kapcsolatait a termeléds, a munka
és 2 dolgozdk dsszehangolt érdekében. Ennek a tevékenységnek az esz-
kiozei a tomegtdjékoztatds /sajtdé, rédid, televizid, plakitok, kidlli-
tdsok, bemutaték, kézikonyvek £s ismertetd flizetek, kizdnségszolgdla-
ti tundcsadds levélben és telefonon, nyilvénos eldadds, kutatdsi be-
szémold stb./.

Erthetd, hogy a public relations jelentésének fokozatos bonyolé-
ddsa és ugyanakkor a magyaritds kozérdekil sziikségessége sokdig bénité
ellentétben dllott egyméssal. Mind a Tudoményos é€s Miiszaki Tdjékozta-
tés idézett cikke, mind a Magyar Hirlap idézett rovatdnak hirfeje an-
nak a véleményének adott kifejezést, hogy a public relations elneve-
zés magyar megfelelSjét mind ez ideig nem sikeriilt megtaldlni., Bizo-
nyéra ez a helyzet késztette a MTESZ és az Orszégos Piackutats Inté-
zet kozOs szervezésében miikddd Reklémklubot arra, hogy 1972. szeptem-
ber 26-4n délutén 1,15 érai kezdettel a Piackutaté Intézet Budapest,
V., Szalay u. 4.sz, alatti bemutatétermében klubdélutdnt rendezzen,
amelynek programja "Vita a public relations magyar elnevezésérdl"
volt. Az eldadds szervez8i dr.HAMORI Péter, a Rekldmklub vezetdje,
velamint dr ,MARINOVICH Endre, a MTESZ PR Munkabizottsdgdnak titkdra
volt. A nyelvészek részérdl dr,GRETSY Ldszlé tudomédnyos osztélyveze-
t5 és jémagam voltunk jelen a megbeszélésen. A vita sordn eldszor is
- féként a mi szdmunkra - tisztdzddott a public relations pontos je-
lentése, valamint az is, hogy a szdmagyaritdsndl a pr mozaikszs Osz-
szetételeivel és képzett formdjdval is szémolnunk kell, Ilyen Ussze-
tételek: pr-bizottsdg, pr-elmélet, pr-eldadd, pr-elvek, pr-ember,
pr-feladat, pr-fonok, pr-funkcig, pr-gyakorlat, pr-kapcsolatgk, pr-
kluo, pr-koncepcio, nr-magatartsisé pr-munka, pr-munkabizottsag, pr-

program, pr-strategia, pr-szakert r-szakyonyv, pr-szemlélet, pr-
tapasztalatok r—tectﬁixa r-tevexenyse T-15Z1S6k, Dr-UZynoKsSe

sto. A kepzesex koziil megemliten a pr-es, ami pr-eloadot, pr—em-—
bert, pr-féntkot vagy pr-szakértét jelent. Nem lgnysﬁfeien az a koril
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ménq sem, hogy public relations-je nemcsak vdllalatnak, hanem b4rmely
intézménynek vagy szervezetnek lehet, pl. egyetemnek, kérhdznak, ren-
dérségnek, minisztériumnak, Népfrontnak stb.

A vita sordn sok magyarité kisérlet sziiletett, illetve sok olyan
Javaslat hangzott el, amely az eldzetesen kikiildott tdjékoztatd alap-
jén mdr eldzbéleg megformdlddott. Ezek a javaslatok a kiovetikezdk vol-
tak /a hivatkozds megkénnyitésére betiirendbe szedtiik és sorszdmoztuk
6ket/: 1. bizalomkeltés, 2. cégdiplomdcia, 3., cég-megkedveltetés,

4. cégnépszeriisités, 5, eladdspolitika, 6.fogyasztdspolitika, 7. fo-
gyasztdkapcsolat, 8. hirnévgyarapitds, 9. hirnévkialakitds, 10, hir-
névoregoités, 11, hirndvelés, 12, hirverés, 13, igazodds, 14, infor-
méciéprotokoll, 15. kapcsolatdpolds, 16. kapesolatépités, 17. kapeso-
latfejlesztés, 18, kapcsolatintézés, 19, kapesolatkozvetités, 20, kap-
csolatok, 21. kapecsolatpolitika, 22. kapcsolatszervezés, 23. kapcso-
latszerzés, 24, kapcsolatiigyvitel, 25. kozérdekszeriisités, 26, kdzkap-
csolat, 27, kozkapcsolatok, 28, kozkapesolatszervezés, 29. kiozbnség-
kapecsolat, 30. kdzdnségkapcsolatok, 31. kidzbnségszeriisités, 32. kozon-
ségviszony, 33. kozdsségli kapesolatok, 34, kizvéleménykialakitds, 35.
kozvéleményformdlds, 36, kbzvéleményformdls tevékenység, 37, kbzvéle-
ménytdjékoztatds, 38. népszeriisités, 39. nyilvénossdgi munka, 40. pro-
paganda, 41. propagandaosztdly, 42. rekldm, 43. tdjékoztatds, 44. td-
jékoztatdsdiplomdcia, 45. tdjékoztatdsi osztdly vagy csoport, 46. td-
jékoztatdsi szolgdlat, 47. tdjékoztatdspolitika, 48. tdjcékoztatd szol-
gédlat, 49. tekintélyndvelés, 50, tomegkapcsolat, 51. tomegkapcsolatok,
52. tomegszeriisités, 53. vdllalati szdévivd munka, 54. védllalatnépsze-
riisités, 55. védllalatpolitika, 56. vevlpolitika.

Els$ pillanatra ldthatjuk, hogy a szdéalkotds elég fdrasztd tiire-
lemjéték, A j6 eredményhez itt is nem egyszer EHRLICH-nek és HATA-nak,
a salvarsan feltaldléinak fdradhatatlan csiiggedetlenségére van sziik-
ség, hiszeu itt sem tudhatjuk, hogy vajon nem & hatszdzhatodik kisér-
let vezet-e csak eredményre. Az emlitett megbeszélésen a szdjavasla-
tok ellen t&bb kifogds hangzott el, ezeket az aldbbiakban csoportosit-
juk.

A szé hangalakjdra vonatkozott az a kifogds, amely a javasolt ki-
fejezés hosszusdgdt kifogdsolta teljes joggal. Ide sorolhatd tdbbek
kozott & 3., 4., 9., 25., 28., 33., 34., 36., 37., 39., 44., 45., 46.,
47., 48., 53. és az 54, szdmu javaslat.

Tobben kifogdsoltdk az egyes javaslatok szdhangulatdt is. Igy |
példdul tulsdgosan kbzvetlennek taldltdk a bizalomkeltés és a cégmeg~
kedveltetés kifejezéseket. Komikusnak mindsitették a nzilvénoss%%i
munka szdkapcsolatot. Ugyanakkor nagyzoldnak, nagyképunek tartotia

a 2., 21., 44., 47., 55. és az 56, szému javaslatot, vagyis a -diplo-
micia és a -politika utdtagu Jsszetételeket.

Sok birdlat hangzott el a javaslatok jelentésére, pontosabban
jelentésfelidézlé képességére is.

A szakemberek joggal hangsulyoztdk, hogy a public relations 4l1-
landé és rendszeres tevékenységet jelent. Ezért nem bizonyultak jénak
azok a széjavaslatok, amelyek befejezettséget, egyszeri feladatot su-
gallanak. Ilyen a 3., 9. és a 49. szdmu javaslat.
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A magyarité kisérletek mdsik része azért nem nyerte meg a részt-
vevik tetszését, mert - amint ismeretes - a public relations nemecsak
védllalatokra, hanem intézményekre és szervezetekre is vonatkozik., E-
zert marasztalték el a 2., 3., 4., 5., 6., T.y, 53., 54., 55. é8 az
56. szdmu széjavaslatokat.

Nem szerencsés az a megoldds sem, amikor a szdalxkotds a publie
rglationanek csak valamelyik szervezeti formdjdt fejezi ki, mint pél-
déul a 41., 45., 46. és a 48, szédmu javaslat, :

A public relations munkdjdnak csak az egyilk Osszetevdjére utal
az l" 3-3' 4-| 509 6'! 7-r 3-. 9-1 100! 11-p 38” 4-3-’ 460, 470' 4aop
49., 54, és az 56.szdmu javaslat.

A tobb mint kétérds vita sordn a széjavaslatok zdme kihullott a
rostdn, és egyre vildgosabod vélt a résztvevik elStt, hogy a helyes
megolddst a,xapcsolat szonak valamelyik Osszetételében kell keresniink.
A vita sordn ellbo a kapcsolatszervezés szd gydzott. Ekkor tdbben ar-
ra hivatkozva, hogy a szerverzes szo voltaképpen befejezettségre utal,
a kagcsolatéfitéa sz6t minositették a legelfogadhatdobnak. Ez persze
az osszetetelexven hol kapesolatépitd, hol kapcsolatépitési formdban
helyettesithetd te. Tehat peldaul: kapcaclgfﬁpi%d bizottsag vagy ma-

atartds, de: kapcsolatépitési elmélet, elvek stb.

Egyes intézményex tudomdsom szerint a kOzdnségkapcsolat szdt,
s6t ennek kk rovidStéset, mondhatnénk: mozaixszavat tartjak legjooo=
nak a public relations magyaritdsédra, wyelvhelyességi és szdéhangula-

ti szempontbol a csolatépités és a kbzonségkapcsolat szé egyardnt
kifogédstalan. A kozons csolat 9z Onmagaban ugyan nem mindeniitt

megfeleld, de kk rov ése formdjaban alkalmas a pr-rel alkotott &Gsz-
szetételek kifejezésére,

Ladé Jdnos
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