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Informéciés kézpontok
és hatdsuk az tzleti életben

A Financial Times 1973, médjus 25-én Londonban fenti cimmel kon-
ferencidt rendezett. Mivel a konferencidn elhangzottakat olvasdink
szémdra is érdekesnek tartjuk, aldbbiakban koz6ljilk dr. SATTLER Ta-
mdsnak, a Magyar Kereskedelmi Kemara londoni kikiildott jének hivata-
los jelentését a konferencidrdél.

_ George HENDERSON elntkolt a konferencidn, HENDERSON az ASLIB el-
noke és a CBD Research Ltd. iligyvezetd igazgatéja. /A CBD kiaddvélla-
1a;,ti7forméciés kozpontok szémdra jelentet meg utmutatdkat, kézikony-
vexet,

Koszontéjében arra mutatott rd, hogy még a legnagyobb véllalat
sem lehet oOnelldtd iizleti informdcidk terén, mert ez gazdasdgi Sngyil-
kossdgot jelentene., Informdcié nélkiil nem képzelhetd el sikeres iizlet-
politika.

Derek H. CLARKE, a British Library of Political and Economic
Science /London School of Economics/ kényvtérosa tartotta az elsé
elbaddst Konyvtdrak és kereskedelmi tdjékoztatds cimen. Bevezetdiil a
konyvtdr létrejottérbl és fejlédésérdl beszélt. Ma az intézmény vi-
ldgszerte ismert és valdsziniileg a szakma legnagyobb szervezete.

Létrehozdsakor az alapvet8 cél az iizleti vildg informdcids igé-
nyeinek kielégitése volt, és ezért a hosszutdvu statisztikail adatok
gyijtésébSl indultak ki: alapos iizleti ddntéseket tdbbnyire csak hosz-
szutdvu analizis alapjén lehet hozni. Ma sok vildgstatisztikai adatot
gylijtenek, beleértve a demogréfia, az oktatds stb, témdit, mert a tdr-
sadalomtudoményok fogalmdt szélesen értelmezik.

A kEOnyvtdr rendszeres tdjékoztatdst tud adni arrdl, hogy az or-
szdgban hol taldlhatd meg egy kivént informdeid. Ezért egyiittmiikddik
a kormdnyzati konyvtdrakkal, pl. a DII /Department for Trade and In-
dustry/ konyvtdréval, melyet az egyes iizletemberek kizvetleniil nem
haszndlhatnak, A kinyvtdr eligazitdst tud adni Nagy-Britannia igen
elterjedt, specializdlt konyvtdrainak gylijtési korérdl és természete-
sen az 0sszes ASLIB Directory is megtaldlhaté dllomdnydban,

Feltett kérdésre az elfadd kozolte, hogy az LSE kényvtdra dijta-
lanul haszndlhatd.

A vitdban megemlitették, hogy az iizleti élet hajszolt és papir-
ral tulterhelt managerei hajlamosak a tdjékozéddsra szdnt idSt csok-
kenteni. Van-e az erre forditandé iddnek optimuma? Ezzel kapcsolat-
ban felvetették, hogy helyes volna a konyvidr haszndlatdrél akér szu-
réprébaszeriien, akir reprezentativ mintavétel alapjdn felmérést ké-
sziteni. Ez az ASLIB feladata lehetne. A vdllalatoknak dltaldban az
informdcidk nem nagyobb szabdsu kutatdsi témédk megalapozdsdhoz kel-
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lenek, hanem védlaszokat keresnek napi, konkrét kérdésekre. Példdul
egy adott vdllalat fejlédésének szakszerii és torténelmi leirdséra,egy
védllalat bonitdsédra stb., A vezetSk részére adandé informéeidkat sziir-
ni kell, ami megint csak sok problémédt vet fel. Ki fogja a sziirést
végezni és az aki csindlja, ismeri-e eléggé az informgcidt felhaszné-
16 igényeit stb.

) Ilyenformén széba keriilt a tudomdnyos kutatds és a gyakorlati
élet igeényeinek egy konyvtdr keretén beliil vald egyeztetése. Az iizle-
ti eéletben fontos a frisseség, aktualitds. CLARKE szerint a két igény
k@zétt nines ellentét. Az LSE konyvtédr a friss anyagot Kiildn, a
konyvtdr legkbnnyebben hozzdférhetS helyén tédrolja, szabadpolcokon és
ugy rendszerezve, hogy a sziikséges miivet percek alatt meg lehet ta-
ldlni. Most foglalkoznak kiilén statisztikai olvasdéterem létesitésével.

Az informédciérobbands kivetkeztében uj jelenség kezdi feliitni
fejét, melyet az eldadé "information resistance"-nak /informdcid el-
lendllds/ nevezett, Ez a meghatdrozds azonban nem pontos, mert az ilz-
letemberek igenis megkivénjdk a feldolgozott informdcidkat.

Maurice LINE, a National Central Library koényvtdrosa arrél be-
szélt, hogy a NCL més kinyvtdrakkal Osszeolvadva megvdltoztatja alap-
veté funkciéjét,PS feladata a dokumentdcié-nyujtds lesz. Ehhez dtgon-
dolt kataldgus rendszerre van sziikség és ez dltaléban helyigényes,
Most folyik a gépesités, ami lehetfvé teszi mind a szerzfk, mind a
térgykdrdk szerinti rendezést orszégos szinten: a szdmitdgépek a kért
irodalmat, a térold kdnyvtdrat is megjelolve fogjék megadni. A régi
kinyvek katalogizdldsa és ennek szdmitdégépre valé vitele nagy felada-
tot jelent, jelenleg azonban mdr vilédgméretekben megoldottdk, hogy
minden angol nyelvteriileten megjelend konyv kiaddsakor megkapja a
nemzetkdzi kataldgusszédmot. Ez déridsi eldény, de ugyanakkor gondot o-
koz, hogy a kinyvtérak csak egy-egy részteriiletet gyiijtenek. Ezt ki-
védnja megoldani az adatolmak szdmitdgépes kidzponti feldolgozdsa.

A katalégusok térigényét ma mdr dthidaljdk a mikrofilmek és a
kataldgusok szabvdnyositésa lehetSvé teszi ezeknek orszédgos, sét vi-
ldgméretekben valé Osszevonésdt. A szdmitdgép kéthavonta mikrofilmre
veheti a katalégust, ez tehdt mindig naprakész lehet.

Felvézolta egy elméletileg lehetséges jovéveni rendszer kérvona-
lait., Az informéciét keres8 szakember kulcsszd alapjdn igényli a ezé-
nitégépt6l az irodalmat, Az iizleti élet kulcsszaval nyilvén annyira
xonkrétek lesznek, hogy azokra vélaszul legfSképpen folydiratecikkek,
tanulményok szolgdlhatnak felvildgositdssal, kinyvekben dltaldban
csnk egy-egy fejezet erejéig lehetséges ez, Példaképpen a "gumifo-
gyasztés Uj-Zélandban kulcsszdét emlitette. Gépi leolvasds alapjén a
kivént kulcsszéra egy képernydn jelennének meg a hivatkozdsok. A ka-
talégus alapjén megdllapitja azt is, hogy a széban forgdé irodalom
milyen kényvtérakban &11 rendelkezésre, A folydiratok cikkeibSl fo-
toképidk késziilnek, a konyveket megkiildik az igénylének, liilszaki ne-
nézséget jelent az, hogy az eredeti dokumentumok szédmitégépi olvasé-
sa, taroldsa dltaldban ma még nem realizélhaté; ezen részben segit a
fakszimile 4tvitele, ez azonban elég dréga. Egy oldal dtvitelének
x6ltsége kb. 1 font, és a konyvtdrak még nincsenek az dtvitelre agziik-
géges vezetékekkel Osszekitve.
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JMegkérdezték, van-e mdr brit folydirat-katalégus. LINE szerint
van és géppel olvashatdé formdju. A British Museum kdnyvtdra 4-5 éven
beliil megoldja ennek kbzponti kezelését és utédna bevonja a hélézatba
a legfontosabb szakkdnyvtdrakat, a tdrsadalomtudomdnyok teriiletén pl.
a LSE kdnyvtdrdt. Megjegyezte, hogy a gépesités egyik technikai prob-
lémdja az, hogy nehéz a szerzlket meggyézni arrél, hogy tanulményaik
és cikkeik cime j61 fedje a tartalmat, de ne legyen redundéns. A
problémdt esetleg valami kulcsszém-rendszerrel lehetne &thidalni és
ezt a cikkek cime f6lé nyomtatni. Egyes orszdgok egyes szakteriilete-
ken mér megoldottdk a gépi leolvasdst: pl. az American Chemical So-
cigty minden folydiratdt gépi olvasdsra alkalmas formdban £11itjdk
e .

Ronald CLARKE a Rank Xerox munkatédrsa Informdcidtovdbbitds cim-
mel adott elé. Megitélése szerint az informdcidk gyors tovabbitédsdra
a jové a telecopieré, Elemezve a kiilénbdz6 médszereket, beszélt a
posta, a telefon és a telex elényeir6l, korldtairdl, A telecopier
nemcsak hatszor gyorsabb, mint a telex, de felhaszndlhatdé rajzok or-
szdgok kozotti tovdbbitdsdra is. Ma mdr ez a fakszimile-dtvitel 1é-
nyegében csak bizonyos copyright problémék megolddsdt igényli. iia is
az a helyzet, ami régen volt: a kommunikdcié elmerad a vele szemben
témasztott igények mogitt. Egy 1léglokéses repiilSgép rajzai tobbet
nyomnak, mint maga a repiilégép; a mdsodik vildghdboru utén t6bb orvo-
si szakmii jelent meg, mint azeldtt Osszesen. A gépesitett kommunikd-
cidrél kovetxkezl, tetszéssel fogadott példdt emlitette: egy védllalat
vevli folydszémldit szdmitdgépre vitte oly médon, hogy tartozik egyen-
leg esetén a gép kovetkez§ szovegili levelet postdz: "Az (n folydszdm-
ldinak adatait nyilvéntartd szdmitdégép vagyok. Megdllapitottam, hogy
On ... osszeggel tartozik. Ugy programoztak be, hogy amennyiben két
héten beliil nem egyenliti ki tartozdsdt, ezt jelentenem kell az ille-
tékes szdmviteli vezetének. Ugy-e, egyetért velem abban, hogy kdr vol-
na ezzel a nagyon elfoglalt managert terhelniink?"

Anglidban 1974-75 koriil fog megnyilni a telecopierrel miikddd
adatszolgdltatd kozpont. Az eldadd szerint ez hasonldan fontos ese-
mény lesz, mint annak idején az elsd telefonkdzpont megnyitdsa volt.
A jelenlegi repiilégép helyfoglaldsos rendszerhez hasonléan fog miikdd-
ni.

Siirgfs esetekben fakszimile tovébbitds is lehetséges lesz., Igy
pl. egy vdllalati kozpont a hdlézat utjdn Osszes vidéki lednyvédlla-
latdnak elkiildheti postdjdt, célszeriien éjszakai tovédbbitdssal,Kony-
nyen lehet, hogy a jovlben ez cstkkenti a kozlekedés problémdit és
koltségeit is. Lehetévé vdlik, hogy sok manager a lakdsdn dolgozzék,
kevesebb értekezletre lesz sziikség.

Alan ARISTRONG, a Kellog International kinyvtérosa Company In-
formation Centres cimen tartott eldaddst. Ismertette sajdt mungijét.
Tvallalat konyvtdrét nem konyvraktdrnak tekinti, hanem informdeids
kézpontnak, Szoros kapcsolatra van sziikség a vezetd és a vdllalati
kbonyvtéros kozott, mert a vezetdlmek nem konyvekre és prospektusok-
ra van szilkségiik, hanem feldolgozott informdeidkra, Ezek forrdsai-
ként statisztikdkat, a konkuriensek és vevlk Informdcidt, piaci je-
lentéseket, kormdnyzati terveket, trend-jelentéseket sorolt fel. Kii-
lonésen hasznosaknak tartja az Industrial Aid Ltd, piacjelentéseit,
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a Research Index trend jelentéseit és a Financial Times informéciés
szolgdlatdt,

Megkérdezték, mennyit kolt az elfadd vdllalata informéeidk be-
szerzésére és feldolgozédsdra, ARMSTRONG a londoni székhelyil vdllalat
kOltségkeretét mintegy 15-20 000 fontban adta meg, hozzdtéve, hogy
ezeknek a koltségelmek az eredményességét szédmszeriien kimutatni szin-
te lehetetlen. A konyvtdrnak folyamatos tdjékoztatdst kell kapnia ar-
rél, hogy a vdllalatvezetést milyen témék foglalkoztatjdk és termé-
szetesen készen kell lennie arra is, hogy esetenként felmeriild kérdé-
sekre reagdljon.

_ Bernard C. FARENDEN a DTI gépesitett export tdjékoztaté szolgd-
latdt ismertette. Azoknak a vdllalatoknak, melyek a gépesitett szolgéd-
latra eldfizetnek, hdrom kérdésre kell védlaszolniuk:

a/ Milyen in.ormdcidkra van sziikségiik?

Az informdcidkat jellegiik szerint 16 csoportba osztottdk /vém-
vdltozdsok, kereskedelmi szerzfdések, kooperdcidés lehetlségek, tren-
dek stb./. A csoportok koziil 13-ra eld kell fizetni, 3 csoport adata-
it dijtalanul szolgdltatjék. Ezek: nemzetkdzl védsdrok ismertetése két
sv elére%elzésael, tervezett brit "hetek" és negyedévi hirek kb. 100
kiilonbozd orszdgbdl.,

b/ Milyen orszdggal kapesolatban kér informédcidkat?

¢/ Melyek a véllalat kiviteli cikkei?

A védllalatok export drulistdjdt briisszeli nomenklatura alapjén
tartjdk szémon., Ehhez jdrulnak a szolgdltatdsok, tovdbbéd a komplett
iizemek kivitele és a killonféle fejlesztési programok, mint amilyen
pl. a kbrnyezetvédelem, a felsboktatds fejlesztése stb,

Evi dtlagban kb, napi 200-250 informdcidé jén be a brit kereske-
delmi kirendeltségekt6l., A DTI-be valé beérkezés utdn legkésébb 72
drédval a cimzett megkapja az informdeidt.

A rendszer most harmadik éve miikddik, vildgviszonylatban uttord
volt, mdr sok kiilfsldi szerv tanulményozta. Jelenleg 5600 eléfizetéje
van és ezdltal az angol export kb, 75-80%-éval kapcsolatosan szolgdl-
tat adatokat. A rendszer propagéldsdra ebben az évben hdrom hénapos
prébaiddre barmely vdllalat dijtalanul igénybeveheti a szolgdltatdst.
983 vdllalat é1t a lehetdséggel.

A szolgdltatdsrél eddig beérkezett birdlatok kifogdsoltdk a szd-
vegek nem elég pontos voltdt és azt, hogy a termékek osztdlyozdsa
nem eléggé részletes. Tekintetbe kell venni, hogy az eléfizetbk ki-
vénsdgail természetesen véltoznak piacok és cikkek szerint.

Az export iigyndkségeknek ez a szolgdltatds nem felel meg, mert
érdeklidési koriik szélesebb. Ok évi 100 fontért eléfizethetnek a DII
Daily Gazette cimii kiadvényéra.

A DTI haszna a rendszerb8l az, hogy ezdltal szinte a teljes ipar
export érdeklédését gyﬁgti be, és ennek alapjdn is tdjékoztatja a
kiilszolgélatot teljesité kereskedelmi tandcsosokat.
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. Arra a kérdésre, hogy van-e visszajelentds, az elbadé igenlden
vélaszolt: féleg a rossz informdcidkat kifogdsoljdk. A rendszer hasz-
ndt kérddives kozvéleménykutatdssal igyekeznek felmérni.

Barry BATEMAN, egy angol beruhdzdsi piackutatdsi vdllalat igaz-
gatéja Gégasitett beruhdzdsi tdjékoztatds cimen tartott eldaddst.
Arrél’besz t, hogy nyugdijalapokmak és egyéb Unit Trust-oknek milyen
beruhdzédsi informdcidkra van szilkségiik, /Részvény drfolyamok és azok
mozgésa, ezek viszonya az Usszmozgdshoz, véllalatok profitjédnak ala-
kuldsa, vdllalatok Usszehasonlitdsa més szakmabeli vdllalatokkal,fix
kamatozdsu értékpapirok drénak alakulédsa stb./ Az elfadé vdllalatdndl
egy IBM szdmitégép dolgozza fel az adatokat és az eléfizetSk Ferranti
adatvégdllomdssal, postai kdbeleket felhasznilva, gombnyomdsra képer-
ny6n kaphatjédk a sziikséges informdcidkat. Jelenleg 150 ilyen adatvég-
dllomds milkodik az Egyesiilt Kirdlysdgban, Az adatbank az adatok nyil-
vénossdgra hozatala utén féléréval mér tdrolja azokat.

~_Kdzpontilag tdrolnak tovédbbd Nagy-Britannia gazdasdgdra vonatko-
20 Okonometrikus modelleket, a jovében gondolnak kiilfoldi modellek
tdroldsdra is.

A modellrdl magdrdél nem mondott bévebbet, azt emlitette, hogy ez
brosurdkb6l megismerhet6. A szolgdltatds 4rérdl sem adott felvildgo-
sitdst, csak azt kizolte, hogy cstkkend tendencidju. Az adatokat koz-
vetleniil a t6zsdérfl szerzik be.

Christopher JOHNSON, a Financial Times iizleti védllalkozédsainak
igazgatdja tartotta a befejezd eldaddst "Egy kereskedelmi informdcids
szolgdltatds milkOdése" cimen.

A Financial Times 1971-ben hozta létre egyéb iizleti vdllalkozé-
sait, melyek koziil ezen a konferencidn két védllalkozds jelenik meg,
az egyik a konferencia rendezés, a mduik az SVP /s’il vous plait/ in-
formdcidés szolgdlat.

Az informédcids kozpontokat t6bb szempont alapjén lehet csoporto-
sitani: dltaldnos vagy specifikus informdcidkat nyujtanak-e; rovid
idSszakra vagy t6bb évre visszamenlen képesek-e adatokat szolgédltat-
ni; sajdt forrdsokkal rendelkeznek-e vagy az adatok nagy részeét ki-
viilr6l kell-e beszerezniiik; milyen gyorsan képesek a feltett kérdé-
sekre valaszolni /a tudomédnyos kutatdsban a gyorsasdg kevésbé fontos,
az iizleti életben nagy jelent6ségii/; automatizdlt vagy munkaigényes-e
az informdcié; milyen mértékben nyujt kész, feldolgozott tdjékozta-
tdst, ahogyan pl. a DTI ismertetett rendszere "ready-made" informdci-
6t nyujt stb.

Fenti szempontok szerint ismertette a Financial Times szolgdlta-
tdsait, melyek az SVP nemzetkozi informdcids hdldézat részét képezik.
Az SVP PFranciaorszégbdél indult ki, a bemnne valé részvételért a Finan-
cial Times jdradékot fizet.

A Financial Times &tfogé informdeidt ad, kevésbé specifikust.

Nagyon friss adatok éllnak rendelkezésre, torténelmiek kevésbé. Az
adatok nagy részét, amennyire csak megoldhatd, hdzon beliil tdroljdk.
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Abbdél a célbdl, hogy "testhez-szabott" felvildgositdsokat tudjanak
adni, nem az automatikus, hanem a munkaigényes utat vdlasztottdk; a
kérdésekre gyorsan, telefonon is vdlaszolnak.

iiagy eldény, hogy a szolgdlat egy napilaphoz kapcsolddik, melynek
csag Nagy-Britannidban magdban napi 750 000 olvasdéja van. Legeldszir
tendt magdt a napilapot dolgozzdk fel, naponta kb. 1000 lapkivdgédsban.
_zeket orszdgonként, ezen beliil témdnként tdroljdk. Van ezen kiviil te-
astikus felosztds is, térolnak életrajzi és vdllalati adatokat. Fran-
ciaorszdgban az SVP szolgdlatnak jelenleg kb. 12 000 eléfizetéje van,
Anglidban még csak 4-500.

Arra a kérdésre, hogy telexen is lehet-e informdcidét kérni,
JUHNSON igenlden vdlaszolt, de hangsulyozta, hogy ebben az esetben a
kéraést nagyon szabatosan kell megfogalmazni.

Az egész napos konferencidn kb, 100 f6 vett részt.
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