
B e s z á m o l ó k , szemlék, közlemények 

A b b é i a c é l b ó l , hogy " t e s t h e z - s z a b o t t " felvilágosításokat tudjanak 
adni, nen az automatikus, hanem a munkaigényes u t a t v á l a s z t o t t á k ; a 
kérdésekre gyorsan, telefonon Í B v á l a s z o l n a k . 

Zía^y e l ő n y , hogy a szolgálat egy napilaphoz k a p c s o l ó d i k , melynek 
csaic ^"agy-Britanniában magában napi 750 000 o l v a s ó j a van. legelőször 
tehát magát a napilapot d o l g o z z á k f e l , naponta kb. 1000 l a p k i v á g á s b a n , 
izeket o r s z á g o n k é n t , ezen be l ü l témánként t á r o l j á k . Van ezen ki v ü l t e ¬
. .tikue felosztás i s , tárolnak életrajzi és vállalati adatokat, Fran
ciaországban az SVP szolgálatnak j e l e n l e g kb. 12 000 előfizetője van, 
Angliában m é g csak 4-500. 

Arra a k é r d é s r e , hogy tel e x e n i s lehet-e információt k é r n i , 
JoHNSOK igenlően v á l a s z o l t , de h a n g s ú l y o z t a , hogy ebben az esetben a 
kércést nagyon szabatosan k e l l megfogalmazni. 

Az egész napo? k o n f e r e n c i á n kb. 100 fő v e t t r é s z t . 

A kommunikáció néhány problémájáról 

Köztudott éB ter m é s z e t e s n e k ható t é n y , hogy a t u d o m á n y és tech
n i k a fejlődése s z ü k s é g e s s é , egyszersmind pedig lehetővé i s t e t t e a 
legszélesebb körű k o m m u n i k á c i ó t . Kevésbé ismert azonban az a k ö r ü l 
m é n y , hogy gyakran éppen ez a fejlődés egyben kerékkötője i s a h a t é 
kony k o m m u n i k á c i ó n a k . /Amikor ko m m u n i k á c i ó r ó l b e s z é l ü n k , i t t most e l 
tekintünk annak általános és kulturális v o n a t k o z á s a i t ó l , és csupán 
csak egyik - de a fejlődés s z e m p o n t j á b ó l legfontosabb - f u n k c i ó j á v a l , 
az elért eredményekről szóló ismeretek, információk k ö z v e t í t é s é v e l , 
i l l e t v e b e f o g a d á s á v a l foglalkozunk./ 

A KOWOraiíUciÓ SZÜKSÉGESSÉGE 

A kommunikáció szükségességéhez nem fér k é t s é g . Az ismeretek be¬
fogadása iránti k é s z s é g , az érdeklődés a világ dolgai iránt ma na
gyobb, mint az emberiség fejlődésének eddig bármelyik szakaszában 
v o l t . Az egyéni i g é n y e k n é l , érdeklődésnél azonban még erősebb a tár
sadalom s z ü k s é g l e t e . A k u t a t á s , a termelés szakembere semmiképpen 
nem lehe t meg kommunikáció n é l k ü l , akár csak r é s z l e g e s kommunikációs 
elszigeteltségének a társadalom v a l l a n é k á r á t . A fejlődés lényegében 
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a már elért eredményekre é p ü l ő , a s z e r z e t t t a p a s z t a l a t o k a l a p j á n szü 
letö ujabb és ujabb e r e d m é n y e k folyamatos l á n c o l a t a , melvnek állandd 
figyelemmel kisérése n é l k ü l a szakember közreműködése ebben a f o l y a 
matban fokozatosan erőtlenedik a v é g ü l - m i n é l rohamosabb a fejlődés 
a n n á l hamarabb - t e l j e s e n meg i s s z ű n i k . E kiesés okozta v e s z t e s é g 
m e l l e t t egyszersmind kárbavész a? az erőfeszités i s , melybe a szak
ember kiképzése n e k i m a g á n a k és a t á r s a d a l o m n a k k e r ü l t . Ennek a s z e l 
l e n i t ő k e b e f e k t e t é s n e k pedig meg k e l l t é r ü l n i e , ami csak ugy lehetsó 
ges, ha a szakember az u j e r e d m é n y e k m e g i s m e r é s é v e l , azaz állandó to-
v á b b k ó p z é s s e l megszerzett t u d á s á t , alapképzettségét nem csupán azo
nos s z i n t e n t a r t j a az e g y e t e m e k r ő l , főiskolákról újonnan kikerült,te
hát a fejlődés legújabb állását ismerő s z a k e m b e r e k é v e l , hanem gyakor 
l a t a , s z e r z e t t t a p a s z t a l a t a alapján t u l i s szárnyalja azokat. 

E követelő szükség k ö v e t k e z t é b e n egyre nagyobb figyelmet szen
t e l n e k a k o m m u n i k á c i ó n a k és kutatása l a s s a n Önálló t u d o m á n y á g g á a l a 
k u l . N y i l v á n v a l ó , hogy ennek kapcsán felmerülnek a k o m m u n i k á c i ó prob
lémái i s , melyek sokrétűsége gyakran nehéz f e l a d a t elé á l l i t j a a meg
oldásukon fáradozó szakembereket. A p r o b l é m á k között szép s z á m m a l a¬
kadnak olyan közismert n e h é z s é g e k , melyek elhárításán h o s s z ú idő óta 
k í s é r l e t e z n e k csaknem t e l j e s e n e r e d m é n y t e l e n ü l . Ezeket 3 mér ismert 
eredményeket csupán r e n d s z e r e z é s ü k érdekében f o g l a l j u k r ö v i d e n össze 

A K O M M U N I K Á C I Ó A K A D Á L Y A I 

A n y e l v i korlát nem u j , de egyre növekvő p r o b l é m a . Oka a t u d o m á 
nyos életben korábban nemigen s z e r e p e l t nyelvek előtörése / j a p á n , k í 
n a i s t b . / m e l l e t t az u j gépi programnyelvek jelentkezése i s . De az u¬
tolsó évtizedekben a szaknyelv önmaga i s annyit v á l t o z o t t , hogy az 
első "modern" tudós generáció /NEWTON, LOCKE/ képzett szakembere -
főleg egyes területeken - n y i l v á n nehszen értene mér szót mai kollé
g á i v a l . A probléma legalább megközelicö megoldását j e l e n t e n é , ha min
den szakember legalább két idegen nyelvet ismerne. 

Az ismeretek, i n f o r m á c i ó k t u l s z a a o r o d á s a ismert jelenség, mely
nek i l l u s z t r á l á s á r a számtalan példát lehetne f e l s o r o l n i . Ha ez a so
kat emlegetett áradat v a l ó b a n csupán u j i n f o r m á c i ó k b ó l á l l n a , akkor 
ezt a legnagyobb örömmel ü d v ö z ö l n é n k . Az i g a z s á g - és minden n e h é z 
ség f í í o r r á s a - azonban a z , hogy nem an n y i r a az i n f o r m á c i ó k , mint Bí
zókat t ö b b s z ö r ö s e n h o r d o z ó papirtömeg áradatáról k e l l b e s z é l n ü n k . 
Ugyanarra az in f o r m á c i ó r a r e n d s z e r i n t több forrásban i s r á b u k k a n h a 
tunk, ami r é s z b e n k ö v e t k e z m é n y e , egyszersmind azonban t o v á b b i előidé
zője i s a kommunikáció g á t j á n a k . Az a k a d o z ó , r o s s z u l működő kommuni
káció következménye - a már elért eredmények ismeretének h i á n y á b a n 
végzett - f e l e s l e g e s párhuzamos munka er e d m é n y e i n e k ugyancsak párhu
zamos, tö b b s z ö r ö s közléBe - tovább növelve a p a p i r á r a d a t o t , akadá
l y o z v a a kommunikációs folyamatot s e z z e l zárva az ördögi k ö r t . N é m i 
enyhítés érdekében a s z e r k e s z t ő k n e k , k i a d ó k n a k k e l l s o k k a l s z i g o r ú b 
ban f e l l é p n i ü k . 

A z a j m é g tovább bonyolítja a többszörösen közölt információk 
amúgy i a kusza s z ö v e v é n y é t . Egy-egy szükséges információt gyakran 
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sürün t e l e i r t o l d a l a k s z ó á r a d a t á b ó l k e l l k ihámozni - k ö v e t k e z m é n y e 
ként annak, hogy a szakemberek tekintélyét ma még mindig az általuk 
megirt m ü v e k m e n n y i s é g é v e l m é r i k és részben annak l e , hogy - jobb 
mérce h i j á n - az Írásműveket a teleírt i v e k arányában f i z e t i k . Az i n 
f o r m á c i ó k k a l együtt átszivárgó z a j kiszűrésére infonnációelemző k ö z 
pontokat k e l l e n e l é t e s í t e n i . 

A t e r m i n o l ó g i a i r o b b a n á s a sürün emlegetett információ robbanás 
m e l l e t t mintegy láncreakcióként ugyancsak kitörőben van anélkül,hogy 
e r r e különösebben f e l f i g y e l t e k v o l n a . A t e c h n i k a , a t u d o m á n y fejlődé
sével mind ujabb és ujabb fogalmak bukkannak f e l , melyek elnevezésé
re többnyire h i b r i d szavak s z ü l e t n e k . A szakkifejezéseknek ez a t u l -
szaporodása f é l r e é r t é s e k h e z , téves információkhoz v e z e t h e t , amitől a 
kommunikáció ismét csak akadozóvá v á l i k . Megoldásként törekedni k e l l 
a mind t e l j e s e b b szabványosítására éa a szabványok előírásának szigo
rú b e t a r t á s á r a . 

Az időhiány ugyancsak az akadályozó t é n y e z ő k közé s o r o l h a t ó . Az 
e m i i t e t t n e h é z s é g e k következtében a párhuzamosan közölt i n f o r m á c i ó k , 
a f e l e s l e g e s szóáradat és papirtömeg között a szükséges információk 
keresése mind több időt vesz i g é n y b e . Nem j u t mindig id ő az Írás,pub
likálás és a visszacsatolás h a g y o m á n y o s tevékenységére sem. Tul fcosz-
szu az átfutási idő egy gondolat m e g s z ü l e t é s e , közreadása és a v i s z -
szacsatoláe között i s . Az információs központok munkájának koordiná
l á s á v a l , a tezauruszok e g y s é g e s í t é s é v e l n é m i l e g enyhíthetők ezek a 
n e h é z s é g e k i s . 

A kommunikáció költségei i s állandóan n ö v e k s z e n e k . Ez részben a 
feldolgozandó anyag terje d e l m é n e k n ö v e k e d é s é v e l függ össze, részben 
az u j feldolgozási m ó d s z e r e k és b e r e n d e z é s e k k i a l a k í t á s á r a , f e j l e s z 
tésére fordított b e r u h á z á s o k k ö v e t k e z m é n y e . Az előbb említett okok 
következtében az információtárolás és -keresés kézi m ó d s z e r e l bonyo
l u l t a k , n e h é z k e s e k és hosszadalmasak, éppen ezért nagyon dr á g á k , de 
egyelőre semmivel sem olcsóbbak a gépi m e g o l d á s o k sem. Az általános 
áremelkedés k ö v e t k e z t é b e n a hírközlő b e r e n d e z é s e k h a s z n á l a t a éppen 
olyan k ö l t s é g e s , mint p l . egy konferencián v a l ó r é s z v é t e l , ugyanak
kor az információnak mint nyersanyagnak kézzelfogható értéke nehezen 
mutatható k i . 

A tudomány p i l l a n a t n y i állásának állandó f e j l ő d é s e , v á l t o z á s a 
ugyancsak t e l j e s f i z i k a i és s z e l l e m i frisseséget k ö v e t e l a t t ó l , aki 
azt nyomon a k a r j a k ö v e t n i . Uj eredmények s z ü l e t é s e , r é g i t e c h n o l ó g i 
ák elavulása az egyének munkakörében és ezen k e r e s z t ü l gyakran egész 
életében i s forradalmi változásokat okozhat, A gyors v á l t o z á s o k na
gyobb sebességet kivannak meg a k o m m u n i k á c i ó t ő i i s és h a s z n á l h a t a t 
lanná t e s z i ennek régebbi e s z k ö z e i t , módszereit i s . 

A BIORITÍSUS JELENTŐSÉGE 

Az eszközök, m ó d s z e r e k v i z s g á l a t á r a már korábban i s sok gondot 
fordítottak, de csak a legutóbbi időben kezdtek f o g l a l k o z n i a kommu
nikáció emberi v o n a t k o z á s a i v a l , ezen be l ü l fűleg a " v é t e l l e l " , azaz 
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a lea d o t t információk b e f o g a d á s á v a l és f e l f o g á s á v a l . Segítségül h i v a 
a p s z i c h o l ó g u s o k a t , f e l t e t t é k nekik a k é r d é s e k e t : "Mit k e l l tenni a 
kommunikáció h a t é k o n y s á g a érdekében?" "Hogyan z a j l i k l e tulajdonkép
pen a kommunikációs folyamat?" "Kelyek annak p s z i c h o b i o l ó g i a i ténye
zői?" "Mikor, milyen körülmények között le h e t legeredményesebb & 
k o m m u n i k á c i ó ? " 

Az u t ó b b i kérdésre többek között a p s z i c h o f i z i k a s e g í t s é g é v e l ke
r e s i k a v á l a s z t , v a g y i s azt v i z s g á l j á k , h o g y a n hatnak egy s z e r v e z e t f i 
z i k a i folyamatai annak l e l k i , s z e l l e m i f o l y a m a t a i r a . Ezek a v i z s g á l a 
tok k i m u t a t t á k , hogy az emberi t e s t hőmérséklete 2i órán b e l ü l mint
egy 2°C ingadozást i s mutathat. Ennek a h ő m é r s é k l e t i n g a d o z á s n a k -
akár csak valamennyi szervánk m ű k ö d é s é n e k - megvan a maga 24 órás 
ritmusa.Ebben a ritmusban v á l t a k o z i k a nap folyamán a v é r n y o m á s , é r v e 
r é s , v é r c u k o r s t b . i s . Sz az un. "fiziológiai óra" á l t a l szabályozott 
bioritmus ébren és alvás közben egyaránt érvényesül és b e f o l y á s o l j a 
szervezetünk nemcsak t u d a t u n k t ó l , akaratunktól függetlenül m ű k ö d ő 
s z e r v e i n e k f u n k c i ó i t , hanem a l k o t ó , probléma m e g o l d ó , információt 
felfogó szellemünk képességeit i s . A bioritmusnak tudható be, hogy a 
nap egyes szakaiban f o g é k o n y a b b a k vagyunk mérgező anyagokra, fertőzé
sekre, s o k k h a t á s o k r a , mint más napszakokban. A bioritmus hat magatar
tá s u n k r a , s z e l l e m i t e v é k e n y s é g ü n k r e , teljesítményeinkre és fokozza 
vagy csökkenti a k t i v i t á s u n k a t . 

Ez az aktivitás és általában teljesítményünk akkor éri e l t e t ő 
p o n t j á t , amikor a t e s t hőmérséklete a legmagasabb. Ezek az egyén " l e g 
jobb ó r á i " , ekkor érzi magát a l e g f r i s s e b b n e k és l e g c s e l e k v ó k é p e s e b b -
nek. Ennek a jelenségnek o k á t , eredetét még nem sikerült k í d e r i t e n i , 
azt azonban már m e g á l l a p í t o t t á k , hogy ezt a ritmust b e f o l y á s o l n i nem 
tudjuk, ellenben n e k ü n k k e l l hozzá alkalmazkodni. Ezt m e g n e h e z í t i , 
hogy ez a ritmus egyénenként v á l t o z ó , ugyanakkor társadalmunk j e l e n 
l e g i m u n k a b e o s z t á s a ezt a Jelenséget még s e h o l sem v e s z i figyelembe, 
és valamennyi dolgozóra k i s z a b o t t egyforma m u n k a i d ő a l a t t mindenki
től e g y f o r m á n , egyénenként i s á l l a n d r , egyenletes teljesítményt k ö v e 
t e l . K i v é t e l az NSZK, ahol egyelőre kísérleti j e l l e g g e l n é h á n y helyen 
már b e v e z e t t é k a m o z g ó m u n k a i d ő t , melynek l é n y e g e , hogy - bizonyos ha
tár o k között - a dolgozó maga s z a b h a t j a meg, hogy m u n k a i d e j é n e k egy 
bizonyos részét mikor a k a r j a e l t ö l t e n i . Ez a 3zabad vá l a s z t á s elsősor
ban a m u n k a k e z d é s r e , i l l e t v e - v é g z ésre vonatkozik, n y i l v á n a b b ó l a 
f e l i s m e r é s b ő l k i i n d u l v a , hogy a bioritmus e g y é n i változatai k ö z ü l a 
legszembetűnőbb a " r e g g e l i " és az " e s t i " t i p u s közötti különbség.I.iig 
az előbbi a délelőtti órákban a l e g a k t í v a b b , majd v i s z o n y l a g koráb
ban e l f á r a d , az u t ó b b i reggel igen nehezen "rázódik be" a m u n k á b a és 
csak a délutáni és e s t i órákban éri e l c s ú c s p o n t j á t , /A sok má3 egyéb 
tünet m e l l e t t jellemző m é g , hogy a " r e g g e l i " tipu's este gyorsan,szin
te minden átmenet n é l k ü l zuhan mély á l o m b a , reggel pedig f r i s s e n éb
r e d , mig az " e s t i " t i p u s rosszabb a l v ó , este nehezebben a l s z i k e l , 
t e l j e s felébredése pedig ugyancsak sokkal hosszabb időt vesz i g é n y b e . 

Az e b b ő l levonható kovetke-tetés n y i l v á n v a l ó . A bioritmus egyik 
kutatója s z e r i n t a "fiziológiai óra" >. n ö v é n y e k és á l l a t o k számára 
lehetővé t e s z i , hogy napi ritmusuk állandó v á l t o z á s a i h o z igazodva a 
napnak abban a szakaszában fejtsék k i a k t i v i t á s u k a t , mely erre az ak
tivitásra a leginkább alkalmas. Miért ne tehetne így az ember i s ? 
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K é t s é g t e l e n , hogy nz elmondottak valamennyi s z e l l e m i és f i z i k a i 
tevékenységre vonatkoznak és nem tartoznak a kommunikáció vagy a tá
jékoztatás speciális problémái k ö z é . Ez azonban korántsem j e l e n t i 
a z t , hogy ne lenne megszívlelendő mindazok számára i s , akiknek első
r e n d ű f e l a d a t a az információk k ö z v e t í t é s e , b e f o g a d á s u k , felfogásuk e-
l ő s e g i t é s e . Nem i s k e l l különösebb megfigyelőképesség ahhoz, hogy 
me g á l l a p í t s u k , k i k azok, akiktől a r e g g e l i órákban v á r h a t u n k nagyobb 
fi g y e l m e t , érdeklődést és k i k e t célszerűbb inkább délután f e l k e r e s n i , 
ha azt a k a r j u k , hogy információink kellő v i s s z h a n g r a t a l á l j a n a k . 

A KÖZLÉS OPTIMÁLIS M Ó D J A 

Vannak azonban a ps z i c h o l ó g u s o k n a k a kommunikációban felhasznál
ható egyéb m e g á l l t , itásai i s . Mint p l . az a t é n y , hogy a hallás u t j á n 
kapott információkoan sokkal több a z a j , mint viz u á l i s "vétel" ese
t é n . A gyakran idézett m o n d á é , mely s z e r i n t "Egy kép ezer s z ó v a l ér 
f e l " t e l j e s mértékben i g a z . Az információ közlésének egyes módozatai 
t e r m é s z e t e s e n az adott k ö r ü l m é n y e k t ő l függően nyernek vagy v e s z í t e 
nek j e l e n t ő s é g ü k b ő l . így p l . az arcjátéknak különös jelentősége van 
a személyes b e s z é l g e t é s n é l . a m i k o r i s a felvevőnél a v i z u á l i s hatás 
e r ő s í t i , segíti a hallás utján kapott információ f e l f o g á s á t . Ez az 
erősítés egy tele f o n b e s z é l g e t é s n é l p l . elmarad. 

A PONTATLAN KÉRDÉSFELTEVÉS OKAI 

Ugyancsak a pszichológusok próbálták kideríteni annak o k á t , mi
ért nem tu d j á k a műszaki szakemberek pontosan k i f e j e z n i információs 
i g é n y e i k e t , miért tesznek f e l h a t á r o z a t l a n , bizonytalan k é r d é s e k e t . 
Szerintük ennek egyik oka a r o s s z s z o k á s . A mindennapi életben egy
szerű dolgok v á s á r l á s á n á l , különböző szolgáltatások i g é n y b e v é t e l é n é l 
m e g s z o k t á k , hogy kéréseik kézenfekvőek és magától értetődőek, k ö r ü l 
írásukra, céljuk, funkciójuk m a g y a r á z a t á r a semmi sz ü k s é g . Amikor t e 
hát egy információs szolgáltatást vesznek i g é n y b e , f e l sem mer ü l ben
n ü k , hogy ebben az esetben e l k e l l térniük évtizedeken át b e i d e g z ő 
dött s z o k á s u k t ó l . 

Hiba lehe t azonban ennek az 'llenkezője i s , amikor a kérdező 
ugy é r z i , tekintélyén e s i k csorba, ha b e v a l l j a , hogy megoldandó prob
lémájával kapcsolatban nincs t e l j e s e n tisztában mindennel. Éppen e¬
zért valamilyen hamisan értelmezett önérzettől vezérelve körülménye
sen és bonyolultan t e s z i f e l k é r d é s é t , igy a h e l y e t t , hogy m e g v i l á g í 
taná p r o b l é m á j á t , azt ködösen és zavarosan a d j a e l ő . 

Az időhiány, mint a kommunikációban á l t a l á b a n , i t t i s akadálya 
lehet a kérdés pontos, világos m e g f o g a l m a z á s á n a k . Főleg akkor, ha a 
megolcandó problémát Írásban k e l l k ö z ö l n i , f o r d u l e l ő , hogy a szakem
ber csak hevenyészve v e t i oda hiányosan megjelölt k é r d é s é t . 

A technika gyors fejlődése i t t ú j r a j e l e n t k e z i k , mint gátló t é -
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nyezö. A szakember megismétel egy korábban mér bevált, általa tehát 
még mindig jónak vélt kérdést. Az időközben akár a technológiában, 
akár a gépi programban bekövetkezett változások miatt azcnban kérdé
se már hiányos, elégtelen. 

A kommunikáció számos problémája közül i t t caak kapásban ragad
tunk ki néhányat .E mellett a különböző tudományágak segítségével ter
mészetesen számos kísérletet, vizsgálatot végeznek annak érdekében, 
hogy a kommunikációt mind hatékonyabbá, eredményesebbé tehessék. 

/IEEE Transactions on Professional Communication, PC-15.k.2.sz. 
1972.jun. p.23-26., p.30-33. PC-15.k. 3.ez. 1972.ssept. p.72-76., 
p.77-79./ 

Szakfolyóirat a szerkesztőknek 
(The Scientific Editor) 

1973- júniusában uj folyóirat kelt életre THE SCIENTIFIC 
EDITQB elmen az Information SystemsAssocifttion közreadásában, 
A kéthetente megjelenj lap elsősorban a tudományos, műszaki, 
orvosi kiadványok szerkesitiinek és kiadóinak, továbbá tájé
koztatási szakemberek, könyvtárosok, szakírók, szerzők, tehát 
a tudományos kommunikációval közvetlenül vagy közvetetten kap
csolatban állók fóruma kivan lenni. 

A tudományos és szakfolyóiratok, kiadásuk ás közreadásuk 
nagy változásokon mentek keresztüli a költségtényezők nagyobb 
mértékben növekedtek,mint az előfizetési árból származó jöve
delem; a kéziratok pontatlanabbak, cint korábban. A folyóirat-
kiadás az uj sokszorosítási eljárások következtében bonyolul
tabb lett, vagyis a helyzet megért egy idevágó szaklap elin
dítására... 

Az uj folyóirat, a THE SCIEHTiriC EDITOR híreket és in
formációkat közöl a szakmai egyesületek életébűi, szemléket 
publikál a referálás,copyright, szabványosítás, nomenklatúra, 
stílus kérdásek, indexelés és a kiadSsi tevékenység gazdasá
gossági témaköréből. Ezenkívül tartalmaz kongresszusi kalen
dáriumot ás annotált bibliográfiai jegyzéket. A folyóirat an
gol nyelvű lesz, de szándékában áll más nyelvterületek szer
kesztési, kiadási kérdéseivel is foglalkozni. 

Kiadója: The Scientific Editor, PO Boi 573, Westminster, 
London SV1, England; ára h >*,-. 
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