Beszédmolék, szemlék, kizlemények

A kommunikacié néhdny problémajarol

Koztudott és természetesnek haté tény, hogy a tudomdny és tech-
nika fejlddése sziikségessé, egyszersmind pedig lehetdvé is tette a
legszélesebb korii kommunikdcidét, Kevésbé ismert azonban az a koriil-
mény, hogy gyakran éppen ez a fejlddés egyben kerékkitdje is a haté-
kony kommunikdcidénak. /Amikor kommunikécidérsl beszéliink, itt most el-
tekintiink annak dltalénos és kulturdlis vonatkozdsaitél, és csupédn
csak egyik - de a reglﬁdés szempont jdb6l legfontosabb - funkcidjdval,
az elért eredményekrdl szdéld ismeretek, informdcidk kdzvetitésével,
illetve befogadésdval foglalkozunk,/

A KOMKUNIKACIO SZUKSEGESSEGE

A kommunikdcié sziikségességéhez nem fér kétség. Az ismeretek be-
fogadésa irdnti készség, az érdeklddés a vildg dolgai irdnt ma na-
gyobb, mint az emberiség fejlédésének eddig bérmelyik szakaszdban
volt. Az egyéni igényeknél, érdeklSdésnél azonban még erSsebb a tér-
sadalom szilkséglete., A kutatés, a termelés szakembere semmiképpen
nem lehet meg kommunikdcié nélkiil, akdr csak részlegea‘gommunlkécida
elszigeteltségének a tdrsadalom valland kdrdt. A fejlédés lényegében

676




TIT 20.évf, 9.szdm 1973.szeptember

a mér elért eredményekre épiilé, a szerzett tapasztalatok alapjdn szii-
letd ujabb és ujabb eredmények folyamatos léncolata, melynek dllandé
figyelemmel kisérése nélkiil a szakember kozremiiksdése ebben a folya-
matban fokozatosan erdtlenedik s végiil - minél rohamosabb a fejlodés,
anndl hamarabb - teljesen meg is sziinik, E kiesés okozta veszteség
mellett egyszersmind kdrbavész az az erdfeszités is, melybe a szak-
ember kiképzése neki magdnak és a tédrsadalomnak keriilt, Ennek a szel-
lemi tékebefektetésnek pedig meg kell tértilnie, ami csak ugy lehetsé-
ges, ha a szakember az uj eredmények megismerésével, azaz d&llandé to-
vdbbképzéssel megszerzett tuddsdt, alapképzettségét nem csupén azo-
nos szinten tartja az egyetemekrdl, f8iskoldkrél ujonnan kikeriilt,te-
hét a fejlddés legujabb &1ldsdt ismerd szakemberekével, hanem gyakor-
lata, szerzett tapasztalata alapjdn tul is szdrnyalja azokat.

E kévetell sziikség kiovetkeztében egyre nagyobb figyelmet szen-
telnek a kommunikdcidnak ¢és kutatédsa lassan 6ndllé tudomdnydggd ala-
kul, Nyilvénvald, hogy ennek kapcsdn felmeriilnek a kommunikdcié prob-
lémdi is, melyek sokrétiisége gyakran nehéz feladat elé dllitja a meg-
olddsukon fdradozé szakembereket. A problémdk kozdtt szép szdmmal a-
kadnak olyan kozismert nehézségek, melyek elhéritdsédn hosszu idd dta
kisérleteznek csaknem teljesen eredményteleniil. Ezeket a mér ismert
eredményeket csupén rendszerezésiik érdekében foglaljuk réviden Bssze,

A EOMMUNIEKACIO AKADALYAI

A nyelvi korlédt nem uj, de egyre ndvekvd probléma. Oka a tudoméd-
nyos életben korgbban nemigen szerepelt nyelvek elétorése /japdn, ki-
nai stb./ mellett az uj gépi programnyelvek jelentkezése is. De az u-
tolsé évtizedekben a szalnyelv onmaga is annyit védltozott, hogy az
elsé "modern" tuddée generdcié /NEWTON, LOCKE/ képzett szakembere -
féleg egyes teriileteken - nyilvdn nehazen értene mér szdét mai kollé-
gédival. A probléma legaldbb megktzelicd megolddsdt jelentené, ha min-
den szakember leguldbb két idegen nyelvet ismerne.

Az ismeretek, informdcidk tulszaporoddsa ismert jelenség, mely-
nek 1llusztréléséra"EEEEEEIEE—EZIEZ¥_¥EEE¥EE_Ie15orolni: Ha ez a so-
kat emlegetett dradat valdban csupdn uj informéciékydl éllna, akkor
ezt a legnagyobb Grdmmel iidvozdlnénk. Az igazsédg - és minden nehéz-
ség fitorrdsa - azonban az, hogy nem annyira az informécidk, mint a-
zokat tobuszortsen hordozd papirtdmeg dradatdrdél kell beszélniink,
Ugyanarra az informédciéra rendszerint tobb forrédsban is rébukkangg-
tunk, ami részben kovetkezménye, egyszersmind azonban tovdbbi eléidé-
z6je is a kommunikdcidé gdtjdnak. Az akadozd, rosszul miikddS kommuni-
kdcié kovetkezménye - a mdr elért eredmények ismeretének hidnydban
végzett - felesleges pdrhuzamos munka eredményeinek ugyancsak pérhu-
zamos, tobbszdrds kdzlése - tovdbb nivelve a papiré{adgtot,“akadéT
lyozva a kommunikdcids folyamatot s ezzel zdrva az drdggi kort. Nemi
enyhités érdekében a szerkesztbknek, liadSknak kell sokkal szigorub-

ban fellépniiik.

A zaj még tovébb bonyolitja a tobbszdrdsen kdzdlt informécidk
amugy is kusza szévevényét. Egy-egy szilkséges informdeiét gyakran

677




Beszdmoldk, szemlék, kdzlemények

sirtin teleirt oldalak szdédradatdbél kell kihdmozni - kdvetkezménye-
ként annak, hogy a szakemberek tekintélyét ma még mindig az dltaluk
megirt miivek mennyiségével mérik és részben annak is, hogy - jobbd
mérce hijén - az irdsmiiveket a teleirt ivek ardnydban fizetik, Az in-
formécidkkal egyiitt dtszivérgs zaj kisziirésére informdcidelemzs kiz-
pontokat kellene létesiteni.

A terminolég%si robbands a siiriin emlegetett informdcid robbands
mellett mintegy creakc nt ugyancsak kitdrdében van anélkiil,hogy
erre killénosebben felfigyeltek volna. A technika, a tudomdny fejlddé-
sével mind ujabb és ujabb fogalmak bukkannak fel, melyek elnevezésé-
re tobbnyire hibrid szavak sziiletnek. A szakkifejezéseknek ez a tul-
szaporoddsa félreértésekhez, téves informécidkhoz vezethet, amitdl a
kommunikécidé ismét csak akadozdévd vdlik. Megolddsként torekedni kell
a mind teljesebb szabvdnyositdsdra és a szabvdnyok eldirdsdnak szigo-
ru betartédsdra.

Az idShidny ugyancsak az akaddlyozd tényezbk kozé sorolhaté. Az
emlitett nehézsegek kidvetkeztében a pérhuzamosan koz5lt informdeidk,
a felesleges szddradat és papirtdmeg kozott a sziikséges informdcidk
keresése mind tobb iddt vesz igénybe. Nem jut mindig id6 az irds,pub-
likélés és a visszacsatolds hagyomdnyos tevékenységére sem. Tul hosz-
szu az dtfutdsi 1d6 egy gondolat megsziiletése, kidzreaddsa és a visz-
szacsatolds kozott is. Az informécids kbzpontok munkdjénak koordind-
ldsédval, a tezauruszok egységesitésével némileg enyhithetdk ezek a
nehézségek is.

A kommunikdeid kioltségei is dllandéan novekszenek, Ez részben a
feldolgozanddé anyag Terjedelmének nivekedésével fiigg 6ssze, részben
az uj feldolgozdsi médszerek és berendezések kialakitédsdra, fejlesz-
tésére forditott beruhdzdsok kidvetkezménye. Az eldbb emlitett okok
kivetkeztében az informécidétdrolds és -keresés kézi médszerei bonyo-
lultak, nehézkesek és hosszadalmasak, éppen ezért nagyon drégék, de
egyeldre semmivel sem olcsébbak a gépi megoldédsok sem, Az dltaldnos
dremelkedés kovetkeztében a hirkozlé berendezések haszndlata éppen
olyan kéltséges, mint pl. egy konferencidn valé részvétel, ugyanak-
kor az informdcidnak mint nyersanyagnak kézzelfoghaté értéke nehezen

mutathaté ki.

A tudomdny pillanatnyi 41lldsdnak dllandé fejlddései véltozdsa
ugyancsak teljes fizikai és szellemi frisseséget kovetel attol, aki
azt nyomon akarja kovetni, Uj eredmények sziiletése, régi technolégi-
ék elavulédsa az egyének munkakirében és ezen keresztill gyakran egész
életében is forradalmi védltozédsokat okozhat., A gyors vdltozdsok na-
gyobb sebességet kivénnak meg a kommunikdeciétdél is és hasznédlhatat-
lannd teszi ennek régebbi eszkbzeit, médszereit is.

A BIORITMUS JELENTOSEGE

Az eszkozbk, médszerek vizsgdlatdra mdr kordbban is sok gondot
forditottak, de csak a legutébbi iddben kezdtek foglalkozni a kommu-
nikicié emberi vonatkozésaival, ezen beliil féleg a "vétellel", azaz
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a leadott informdciék befogaddsdval és felfogdsdval. Segitségiil hiva
a pszicholdgusokat, feltették nekik a kérdéseket: "Mit kell tenni a
kommunikécid hatékonysdga érdekében?" "Hogyan zajlik le tulajdonkép-
pen a kommunikdciés folyamat?" "NMelyek annak PSzichobioldgiai ténye-
z01i?" "Mikor, milyen koriilmények kizitt lehet legeredményesebb a
kommunikdcid ?"

Az utébbi kérdésre tiobbek kdzitt a pszichofizika segitsdgével ke-
r?sik a valaszt,vagyis azt vizsgdljdk,hogyan hatnak egy szervezet fi-
zikai folyamatai annak lelki, szellemi folyarataira, Zzek a vizsgdla-
tok kimutattdk, hogy az emberi test némérséklete 24 Srdn beliil mint-
egy 2°C ingadozdst is mutathat, Ennek a hdmérsékletingasdozdsnak -
agér csak valamennyi szerviink miikodésének - megvan a maga 24 6rés
ritmusa.Ebben a ritmusban vdltakozik a nap folyamén a vérnyomés,érve-
rés, vércukor stb. is, Ez az un. "fizioldgiai ére" &ltal szabdlyozott
bioritmus ébren és alvds kizben egyardnt érvényesiil és befolydsolja
szervezetiink nemcsak tudatunktdl, akaratunktdl fiiggetleniil miiksds
szerveinek funkecidit, hanem alkotd, probléma megolds, informéciét
Telfogd szellemiink képességeit is. A bioritmusnak tudhatd be, hogy a
nap egyes szakaiban fogékonyabbak vagyunk mérgezd anvagokra, fertfzé-
sekre, sokkhatdsokra, mint més napszakokban. A bioritmus hat magatar-
tdsunkra, szellemi tevékenységiinkre, teljesitményeinkre és fokozza
vagy cstkkenti aktivitdsunkat,.

Bz az aktivitds és dltaldban teljesitménylink akkor éri el tetd-
pontjét, amikor a test hémérséklete a legmagasabb. Ezek az egyén "leg-
jobb érdi", ekkor érzi magét a legfrissebbnek és legcselekviképesebb-
nek. kEnnek a jelenségnek okdt, eredetét még nem sikeriilt kideriteni,
azt azonban mdr megdllapitotték, hogy ezt a ritmust befolydasolni nem
tudjuk, ellenben nekiink kell hozzé alkalmazkodni. Ezt megneheziti,
hogy ez a ritmus egyénenként véltozd, ugyanakkor tdrsadalmunk jelen-
legi munkabeosztdsa ezt a jelenséget még sehol sem veszi figyelembe,
és valamennyi dolgozdéra kiszabott eg) forma munkaidd alatt mindenki-
t3l egyformén, egyénenként is 4llandc, egyenletes teljesitményt kive-
tel, Kivétel az NSZK, zhol egyeldre kisérleti jelleggel néhdny helyen
mar bevezették a mozgdé munkaidSt, melynek lényege, hogy - bizonyos ha-
tdrok kozdtt - a dolgozd maga szabhatja meg, hogy munkaidejének egy
bizonyos részét mikor akarja eltdlteni. Ez a szabad vdlasztds elsdsor-
ban a munkakezdésre, illetve -végzésre vonatkozik, nyilvén abbdl a
felismerésbél kiindulva, hogy a bioritmus egyéni véltozatai k&ziil a
leg=zembetiindbb a "reggeli" és az "esti" tipus kozotti kiilonbség.liig
az elovui a déleldtti érdkban a legaktivabb, majd viszonylag kordb-
ban eclfdrad, az utébbi reggel igen nehezen "rdzddik be" a munkdba és
csak a déluténi és esti érdkban éri el csucspontjdt. /A sok mds egyéd
tinet mellett jellemzd még, hogy a "reggeli" tipus este gyorsan,szin-
te minden dtmenet nélkiil zuhan mély élomba, reggel pedig frissen éb-
red, mig az "esti" tipus rosszabb alvé, este nehezebben alszik el,
teljes felébredése pedig ugyancsak sokkal hosszabb 1d6t vesz igénybe./

Az ebb8l levonhaté kiovetke~tetés nyilvdnvald. A bioritmus egyik
kutatéja szerint a "fizioldgiai éra" : nbvények és dllatok szédmira
lenetSvé teszi, hogy napi ritmusuk dllandé védltozdsaihoz igazodva a
napnak abban a szakaszdban fejtsék ki aktivitdsukat, mely erre az ak-
tivitdera a leginkdbb alkalmas. Miért ne tehetne igy az ember is?
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Kétségtelen, hogy az elmondottak valamennyi szellemi és fizikai
tevékenységre vonatkoznak és nem tartoznak a kommunikdcié vagy a té-
jékoztatds specidlis problémédi kozé. Ez azonban kordntsem jelenti
azt, hogy ne lenne megszivlelendd mindazok szémdra is, akiknek elsé-
rendii feladata az informdcidk kdzvetitése, befogaddsuk, felfogdsuk e-
lésegitése. Nem is kell kiilondsebb megfigyelSképesség ahhoz, hogy
megdllapitsuk, kik azok, akikt8l a reggeli drékban vgrhatunk nagyobb
figyelmet, érdeklddést és kiket célszeriibb inkdbb délutdn felkeresni,
ha azt akarjuk, hogy informdcidink kell$ visszhangra taldljanak,

A KOZLES OPTIMALIS MODJA

Vannak azonhban a pszicholdgusoknak a kommunikéciéban felhaszndl-
haté egyéb megdllc itédsai is. Mint pl. az a tény, hogy a hallds utjén
kapott informdcidkban sokkal tobb a zaj, mint vizudlis "vétel" ese-
tén. A gyakran idézett mondds, mely szerint "Egy kép ezer széval ér
fel" teljes mértékben igaz., Az informdcié kdzlésének egyes mdédozatai
természetesen az adott koriilményektsl fiiggfen nyernek vagy veszite-
nek jelentdségiikbdl, Igy pl. az arcjétéknak killonds jelentdsége van
a személyes beszélgetésnél ,amikor is a felvevdnél a vizudlis hatds
erdsiti, segiti a hallds utjdn kapott informédcid felfogdsdt. Ez az
erfsités egy telefonbeszélgetésnél pl, elmarad.

A PONTATLAN KERDESFELTEVES OKAI

Ugyancsak a pszicholdgusok prébdlték kideriteni annak okdt, mi-
ért nem tudjdk a miiszaki szakemberek pontosan kifejezni informédcids
igényeiket, miért tesznek fel hatdrozatlan, bizonytalan kérdéseket.
Szerintiik ennek egyik oka a rossz szokds. A mindennapi életben egy-
szerdi dolgok vasdrldséndl, kilonbozd szolgdltatdsok igénybevételénél
megszoktdk, hogy kéréseik kézenfekvlek és magdtél értetddlek, koril-
irdsukra, céljuk, funkeidjuk magyardzatdra semmi sziikség. Amikor te-
hiét egy informdcids szolgdltatdst vesznek igénybe, fel sem meriil ben-
niik, hogy ebben az esetben el kell térniiik évtizedeken &% beidegzd-
aott szokdsuktdl,

Hiba lehet azonban ennek az ‘'llenkezbje is, amikor a kérdezd
ugy érzi, tekintélyén esik csorba, ha bevallja, hogy megoldandé prob-
1éméjéval kapcsolatban nincs teljesen tisztdban mindennel, Eppen e-
zért valamilyen hamisan értelmezett tnérzettSl vezérelve kiriilménye-
sen és bonyolultan teszi fel kérdésé®, igy anelyett, hogy megvildgi-
tand problémdjét, azt kddosen és zavarosan adja elS.

Az id6hidny, mint a kommunikécidéban dltaldban, itt is akaddlya
lehet a kérdés pontos, vildgos megfogalmazédsdnak. Fdleg akkor, ha a
megoldandé problémét irésban kell kozdlni, fordul elé, hogy a szakem-
ber csak hevenyészve veti oda hidnyosan megjelolt kérdését.,

A technika gyors fejlfdése itt ujra jelentkezik, mint gdtld té-
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nyezd. A szakember megismétel egy kordbban médr bevdlt, dltala tehdt
még mindig joénak vélt kérdést., Az idbkdzben akdr a technolégidban,
akdr a gépli programban bekdvetkezett vdltozdsok miatt azonban kérdé-
se mdr hidnyos, elégtelen.

A kommunikdcié szémos probléméja koziill itt csak kapdsban ragad-
tunk ki néhédnyat ,E melletta kiilonbdzd tudomdnydgak segitségével ter-
mészetesen szémos kisérletet, vizsgédlatot végeznek annak érdegében,
hogy a kommunikdciét mind hatékonyabbd, eredményesebbé tehessék.

/IEEE Transactions on Professional Communication, PC-15.k.2.sz.
1972.jun. p.23-26., p.30-33. PC=15.k. 3.8z, 1972.szept. p.T2-T6.,
p.77=79./

Szakfolyoirat a szerkesztoknek
(The Scientific Editor)

1973, juniusdban uj folyéirat kelt életre THE SCIENTIFIC
EDITOR cimen az Information Systems Association kdzreaddsdiban.
A kéthetente megjelend lap elsdsorban a tudominyos, miiszaki,
orvosi kiadvdnyok szerkesztSinek és kiaddinak, tovdbbd tdjé-
koztatdsi szakemberek, kdnyvtdrosok, szakirék, szerzdk, tehdt
a tudomdnyos kommunikiciéval kdzvetleniil vagy kizvetetten kap-
csolatban 4116k féruma kivédn lenni.

A tudomdnyos és szakfolydiratok, kiaddsuk és kEzreaddsuk
nagy vdltozdsokon mentek keresztil: a kdltségtényezSk nagyobdb
mértékben nivekediek,mint az eldfizetési arbdl szdrmazé jove-
delem; a kéziratok pontatlanabbak, mint kordbban. A folyéirat-
kiadds az uj sokszorositdsi eljdrdsok kovetkeztében bonyolul-
tabb lett, vagyis a helyzet megért egy idevdgé szaklap elin-
ditdsdra...

Az uj folyéirat, a THE SCIENTIFIC EDITOR hireket és in-
formdcibékat kiz8l a szakrai egyesiiletek &letébSl, szemléket
publikél a referdlds,copyright, szabvdnyositds, nomenklatura,
stilus kérdések, indexelés és a kiadési tevékenység gazdasi-
gosségl témakirébSl. Ezenkivil tartalmaz kongresszusi kalen-
didriumot és annotdlt bibliografimi jegyzéket. A folybirat an-
gol nyelvii lesz, de szdndékéban 411 mis nyelvteriiletek szer-
kesztési, kiaddsi kérdéseivel is foglalkozni.

Kiadéja: The Scientific Editor, PO Box 573, Westminster,
London SWl, England; 4ra & 4,-.
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