FigyelGszolgalat

FOLYOIRATCIKK REFERATUMOK

60/73 002,008:658.8.012

A marketing informdciés rendszerek kdzponti és helyi/véllalati/
szervezete, /Organization of marketing information system in centrals
and enterprises./ - MANEA, A. = Probleme de Informare si Documentare,
1972. 2.sz. p.5-19.

A mésodik vildghdborutél az ipar rohamos fejlddésével egyiddben
fokozatosan cstkken az egyes gydrtmédnjok kifutédsi ideje a piacon.Sta-
tisztikai vizsgdlatok szerint az 1980-ban majd piacra keriild gydrtmé-
nyok kb, 30%-a ma még nem létezik, és a mai gydrtmdnytipusok 80%-a
1980-ra mdr nem lesz a piacon megtaldlhaté.

Ugyanakkor felmérésekbSl kitiint, hogy a kutatds és fejlesztés
sordn létrehozott 58 uj gydrtmdny koziil mindossze 4 jutott el a piac-
ra, és piaci sikert csak egyetlen egy ért el. Ldthatd tehdt, hogy uj
gydrtményok kihozatala nagy anyagi kockdzattal jér, de az igények no-
vekedése miatt - és nem utolsd sorban a konkurrencia miatt - a gydrté
cégek nem mondhatnak le az 4llandé fejlesztésrdl. A gyértményfejlesz-
tés fent emlitett "sikertelensége" annak tudhaté be, hogy a miiszaki
megoldédsok tokéletesitése mellett, nagy ficyelmet kellene forditani a
piaci lehetlségekre is, A piaci helyzet folyamatos figyelésére a vdl-
lalat vezetdségének két eszkidz 41l rendelkezésére: a piackutatds és a
marketing informdcidés rendszer. A kettd szorosan kiegésziti egymdst.

A véllalat stratégidjdnak kialakitdsdhoz tudomdnyos, technolégiai
és piaci informdcidkra van szilksége. A marketing lehetdvé teszi, hogy
a sziikséges informdcidk birtokédban, az uj gydrtmény esélyeit mér a
tervezés szakaszédban megbecsiiljék, sét a megfeleld médszereket alkal-
mazva a tobbi gydrtd cégre és a felhaszndldk igényeire vonatkozd in-
formdcidk ismeretében, maximédlis és minimélis piaci lehetdségeit is
meghatédrozzdk.
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Az informécidk ismerete a kivetkez§ teriileteken segiti a straté-
gial és taktikai lépések elStervezését:

u) gydrtmdnyok bevezetése;

uj csomagoldel méd kifejlesztése;
garancia nyujtdsi politika kialakitdsa;
uj szolgdltatdsok bevezetése;
népszeriieités és

o piacbfvités,

Ha a marketing rendszereket jellemezni akarndnk, megéllapithat-
juk, hogy a kiilénbozé /piaci, termékekre és felhaszndldékra vonatkozd/
informdcidk igen eltérS forrdsokbdl szérmazhatnak és formdjuk is ki-
16nboz6. Sokszor kozvetleniil nem is haszndlhaték fel, rendszerint ki-
vonatolni kell a forrdsokat, a felhaszndlé igényeinek megfelell dt-
dolgozédsuk, dontésre elSkészitésiik /logikai rendezésiik, bizonyos kri-
tériumolkmak megfeleld csoportositdsuk, esetleg indexelésilk/ szilksé-
%eazgj;ilik. Az anyagokat dltaldban a kovetkezd témdk szerint csopor-

os 3

® a gydrtmény felhaszndldsi koriilményeire vonatkozd informdcidk;

e a gydrtmény konstrukecibjdra vonatkozd miiszaki paraméterek;
e gyédrtési technoldgisa;
e profit és a piaci helyzet adatai.

E teriileten az els$ 1lépés a dokumentdcids szolgdltatdsok kiter-
jesztése a piackutatds és marketing teriiletére. Erre két szervezeti
megoldds kindlkozik:

e azokndl a cégeknél, amelyek kozvetlen eladdssal is foglalkoz-
nak, és szoros kapcsolatot tartanak a piaccal, javasolt, hogy a mar-
keting informéciés szolgdlat kozvetleniil a kereskedelmi igazgatdsdg-
hoz kapcsoldédjék, mig a milszaki-gazdasdgi informdcidk a miiszaki igaz-
gatésdghoz futnak be;

e a méeik esetben - kisebb vdllalatokndl az integrdlt rendszer
eldnydsebb, Itt egyetlen informdcids rendszer fogja Gssze a miiszaki
kényvtértél kezdve, a miiszaki-gazdasdgi informécids és propaganda
szolgdlatot, a gazdasdgl piaci és marketing informdcidés szolgédlatot.

Bobok Gydrgyné
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61/73 003.349.3.034:389.6

Az orosz szivegek transzliterdldsdnak szabvdnyositdsdrdl, /0
sztandartizacil transziiteracii latinszkiml bukvami ruszBzkih teksz-
tov./ - REFORMATSZKIJ, A.A. = Naucsno-Tehnicseszkaja Informacija,
Szerija 2. 1972. 10.8z. p.32-36.

Jelenleg a cirill betiis szdvegek latin betilkre torténd transzli-
terdldsa kiilonboz6 szabdlyok szerint torténik. A cikk két olyan rend-
szert ismertet /az egyik diagrafilkus jeleket, a médsik tobbjegyii betii-
ket haszndl/, amely nemzetkdzi szinti bevezetésre is alkalmas.A rend-
szereket a kivetkezbk figyelembe vételével dolgoztdk ki:

1. A transzliterdlds és detranszliterdlds egyértelmiisége; rend-
szeresség és kivetkezetesség /ezek lehetévé teszik a gépesitést/.

2. A kulturdlis hagyomdnyok és a nemzetkdzi sziilkségletek figye-
lembevétele,.

3. A transzliterdlt szdveg kinnyil olvashatdsédga.
4. A technikai konnyebbség és a gazdasdgossdg figyelembevétele. .

A cikk végén taldlhatd Osszehasonlité tdbldzat a cirill betiik
transzliterdldsdt mutatja:

e a cikkben ismertetett két - diagrafikus és a t8bb jegyli —rend-
sger szerint;

e egy szovjet intézmény tervezete szerint /Vszeszojiiznllj Naues-
no-Iszszledovatel'szki)] Insztitut Tehnicseszko] Informacii Klaszszi-
fikacii i Kodirovanija = Miiszaki Informécids, Osztdlyozdsi és Kédold-
si Ossz-sziovetségi Tudoményos Kutaté Intézet/;

e az ISO/R9 rendszere szerint;

e valamint a J, SCHAW d1tal kidolgozott négyféle varidns szerint,

Stiegrdd Gébor

02:65.011.56:681,3.06

ism in library automation/ — C
P.333=-347.

A szerzd a kényvtdrak automatizdldsdval kapcsolatban a fogalmak
tisztézatlansdgdra hivja fel a figyelmet. Az egyik legkevésbé egysé-
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gesen definidlt teriilet a formdlis adatkezelés /az angol eredetiben:
formalism/, holott ennek egységes szabdlyozdsa az egységes rendszer
kialakitdsdhoz nélkiilozhetetlen, COX azt él1litja, hogy ha sikeriilne
mind az adatforma, mind az adatstruktura és az adatkezelési folya-
mat fogalmét pontosabban definidlni, az nemcsak az egymdstél fiigget-
len csoportok kozti kommunikdcidt segitené, hanem lehetévé tenné egy

olyan elv kidolgozdsdt is, melynek alapjén informdcids rends ket
hatékonyabbd lehetne tenni. - L Sere=e

Habdr az utdébbi idében szdmos automatizdlt konyvtdri rendszer
kidolgozdsdra keriilt sor, nem tortént még kisérlet szdmitégéprendszer-
rel kapcsolatos dltaldnos, egységesen formalizélhaté igények elemzésé-
re. A szerzl felsorol néhdny dltaldnos kritériumot; ezek:

e kiltség /berendezés kiltsége, software kiltsége, milkodési
koltség stb./;

e biztonsdg /élettartam, javithatdésdg stb./;

e kihaszndlhatésdg /gyors munkavégzés, kiilonbdz8 rendszerekhesz
adaptdlhatésdg stb./;

e kompatibilitde /egyiittmiikbdési lehetfség,dsszeegyeztethetdnég
més intézmények gépeivel/,

Més oldalrdl vizsgdlni kell a gépesithetd feladatokat, igy

1. a rendelés,

2. a katalogizdlds,

3. a rendelésellendrzés,

4. a forgalom ellendrzése,

5. olvasdészolgdlat,

6. irdnyitds-szervezés és elemzés dltalédnos sajdtossdgait.

Az dltaldnos rendszer kialakitdsdnaek alapelveil kiozé tartozik az
is, hogy a szolgdltatott informdcid mind tartalmi, mind formai szem-
pontbél szinvonalas legyen, ki lehessen elégiteni a sokszor nagyon
eltérd igényeket, figyelembe kell venni a rendelkezésre 4116 személyi
éllomédny milyenségét, a legmegfelelsbd program-nyelvet kell kivédlasz-
tani és végiil a rendszernek olyannak kell lennie, hogy a felhaszndlé
ki tudja vdlasztani a szdméra legmegfelelé™h kdltségteljesitmény kon-
figurdcidt.

A héttérben egy nagy szémitégéprendszer &ll, jelentds tédrold és
rendezd kapacitéasgg. eggiddben t5bb felhaszndld dltel is igénybe ve-
hetden. Kozvetlen csszekottetést teremtenek a felhaszndlds helye és a
szémitégép kozpont kizdott példdul ugy, hogy a felhaszndléndl a rutin
munkék elvégzésére egy kisebb szémitdgép iizemel, ezt a kézponti gép-
pel Osszekapcsoljdk, és csak bizonyos miiveleteket végeztetnek a kiz-
ponti appardtussal.

Mit jelentene hosszu tédvon az éltalénos formdlis adatkezelési
rendszer elfogadédsa?
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® Explicite leirhaték lennének a kinyvtérban lejdtszédéd folya-

matok, ezdltal nagyobb lehetd ¢
ﬁsazeﬁaaonlitéaérgf ehetSség lenne az egyes kinyvtdri rendszerek

e Lehetdvé tenné egy olyan 1
beliil uj rendszereket legztngymsgt:gztzédez Kolentans, miym

A témdval foglalkozé kutaték szerint i
gen hasznos lenne

ilyen egységes kdnyvtdr rendszer kiépitése., Megfeleld egyﬁttm&ggdéa—
sel ki lehetne alakitani a kézvetlen on-line "konyvtdrtél-kényvtérig"
kommunikédcidés rendszert, megszervezhetd lenne a kozds ktlcstnzés, osz-
z::ei;g:;nehhangglgi a b;gierzési poéitikét stb. Ehhez azonban alapki-

, hogy felismer a kdnyvtdrak automatizdldsédb -
téségeket és az ezzel kaposolatosyteendﬁkat. e e

Mosoni Istvédnné

328.18:681.%.07

63/73
Korményzati informdcidébank. /Datenbank fiir die Regierung./ -
GELSENBEKG, H.J. - PERREVORT, H. = Data Report, 8.k. l.sz. 1973. p.26-

29.

A GOLEM adatbank-rendszer j6é1 vizsgédzott az 1972-es miincheni
olimpia alkalmdvel, ezzel is igazolva sokoldalu alkalmazhatésdgdt.
Hasonléan sokrétil feladatot kell megoldania az NSZK kormdnydnak saj-
té- és téjékoztatdsi hivataldban /Presse- und Informationsamt der
Bundesregierung/.

A feldolgozott dokumentumok ebben az esetben elhangzott beszé-
dek, nyilatkozatok, minisztériumok vagy a kormény sajtdkozlései, saj-
tékonferencidk irdsos anyaga, interjuk, vélogatott ujsédgeikkek, hir-
figynikségi jelentések, pértok vagy mds politikai, tdrsadalmi, gazda-
sdgi szervezetek dltal kiadott sajtétdjékoztatdk stb.

A felhaszndldk kozott megtaldlhaték a kormdnyszervek, a parla-
ment, tudomdnyos intézetek, rddid és televizid, a killonbozd ujsdgok
szerkesztfségei, sdt magdnszemélyek is.

Ilyen feltételek mellett az ismert osztdlyozdsi rendszerek al-
kalmazédsa /beleértve az ETO-ét is/ széba sem johet, és megfelell te-
zaurusz sem 41l rendelkezésre, A GOLEM rendszerben azonban ezekre
nincs is sziikség: az indexeld szabadon haszndlhat bérmely, bibliogré-
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fiai vagy tartalmi jellemzé&iil alkalmas kifejezést, bizonyos feltéte-
lek betartdsa mellett.

A sajtdé- és tdjékoztatdsi hivatal dltal arra érdemesnek itélt
dokumentumokat oldalanként mikrofilmez.ik, és minden egyes oldal /mik-
rofilmkocka/ egyedileg is azonosithaté, hatjegyii szdmkédot kap. A
mikrofilmkockdkat dokumentumonként Gsszefogva sorszdm szerinti rend-
ben tasakolva tdroljék a biztonsdgi file-ban. Ennek mdsolatait hasz-
néljék a gyakorlati munkdban.

Minden egyes mikrofilmezett dokumentumrdl egy 21 rovatos /adat-
feldolgozdsi szdéhasznédlat szerint: 21 mez8s/ iirlapot toltenek ki. A
rovatok tartalma:

e leird adatok /a szerzdk az aldiré neve, a dokumentum f@ldraj-
zi és politikai hatdrteriilete, kiilonboz6 azonositd kédok, keletkezé-
si, érvényességi és egyéb ddtumok stb./;

e indexszavak /a SIEMENS GOLEM rendszer alapelvének megfelels-
en - szabad deszkriptorok/;

e rovid referdtum, amely tartalmazza a mikrofilmkocka /vagy: mik-
rofilmkockék/ azonositdsi kédjét is.

Atlagosan egy dokumentum leirdsa 1500-1600 jel /beti, szdmjegy,
kiillénleges, illetve vezérld jel/ terjedelmii, ennek mintegy kétharmada
a referdatum szovege.

A kovetkezd lépések sordn elvégzik:

e a kitoltott iirlap korrekcidjdt;

e az adatrogzitéet, kozvetleniil mdgnesszalagra;

e a mégnesszalagra felvitt informdcidk kinyomtatdsdt szdmitdgép
kdzremiikodésével;

e a gyorenyomtatén kihozott szdveg korrekcidjdt;

e a mignesszalagra felvitt informdeidk korrekeciéjdt és az in-
formdcidk végleges elhelyezését a SIEMENS 4004/45 szémitdégépben, most
mir a GOLEM rendszer el8irédsainak megfelelden, kereshetd médon.

A sajté- és tdjékoztatdsi hivatalban t&bd helylitt, valamint a
szovetségl parlament tudomdnyos osztdlyaindl és méds, kiils§ szerveknél
elhelyezett végdllomdsok segitségével az informdciébank kdzvetlenil
hozzéférhetS. A végdllomésok felszerelése:

e alfanumerikus billentyiizet;

e 1080 nagybetil kapacitdsu képernybs display;

e nyomtats, vagy a kivetitett képet mdsolé berendezés;

e a teljes mikrofilmtér médsolatban, mikrofilm-olvasé és olvasd-
mésold berendezéssel,
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Az igy felszerelt kérdezd 4llomdson a keresés miiveletének centra-
lizdlt elvégzése mellett az eredeti dokumentumokkal kapesolatos - mé-
gsodik szintii - keresés midr decentralizdltan hajthatd végre: ezzel a
kérdések eredeti dokumentumokkal torténd megvélaszoldsdnak Atfutdsi
ideje jelentésen csokkenthetd.

A rendszer szervezli a teljes sziveg mikrofilmes tdroldsa mel-
lett dontottek, mert

e ezzel cstkken a szdmitégépi tdroldsi kapacitds-igényesség;
e csokken a keresés dtfutdsi ideje és abszolut iddtartama;
e Jjavulnak a koltségtényezdk;

e a primer dokumentumok minden kérdezd helyen kdzvetleniil kap-
haték meg.

A rendszerben jelenleg 35 000 dokumentum tdrol, gyarapoddsa havi
1000-1500 dokumentum., A tartalmi leirdshoz eddig - szinonima kapcsola-
taikat nem beszdmitva - 55 000 kiilonboz6 szabad deszkriptort haszndl-
tak fel.

A fejlesztési munka jelen pillanatban e deazkrgptorok csoportosi-
tdsdra irdnyul. A csoportositds, rendszerezés eredményeképpen kialaku-
16 fogalomjegyzék megkonnyiti majd mind az indexelés, mind az infor-
mécibkeresés elvégzését /a keresOkérdés megfogalmazdsdt/.

Az alkalmazott szémitégépi rendszer konfigurdcidja:

e SIEMENS 4004/45 kdzponti egység 393 Kbyte-os belsd tdroldval;

e két - cserélhet8 lemezes - nigy kapacitédsu mégneslemezes egy-
ség;

e hat mdgnesszalagos egyseég;

e gyorsnyomtatsé, lyukkértyaolvasé, konzolirégép, adattovdbbité
egység.
Schiff Ervin
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