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Igénykutatás és szociológia 
/ A Magyar Könyvtárosok Egyesülete Műszaki Könyvtárosok S z e k c i ó j á n a k 

Sopronban t a r t o t t Ülésén e l h a n g z o t t h o z z á s z ó l á s / 

R . S z . GIUAREVS2KIJ é s A . I . CSEHHUJ a "Tudományos kommunikáció 
é s az i n f o r m a t i k a néhány p r o b l é m á j a " cimü előadásukban f e l s o r o l j á k é s 
r a n g s o r o l j á k az i n f o r m a t i k á v a l k ö l c s ö n ö s k a p c s o l a t b a n á l l ó tudományo
k a t é s tudományos d i s z c i p l í n á k a t : b i b l i o g r á f i a é s könyvtártudomány, 
s z e m i o t i k a , n y e l v é s z e t , k i b e r n e t i k a , p s z i c h o l ó g i a , k ö n y v é s z e t , m a t e 
m a t i k a i l o g i k a , l e v ó l t á r t a n , műszaki tudományok, tudományelmélet . 

A tudományos i n f o r m á c i ó s t r u k t ú r á j á t és á l t a l á n o s t u l a j d o n s á g a i t 
v a l a m i n t a kommunikáció ö s s z e s f o l y a m a t a l t tanulmányozó t á r s a d a l o m t u  
domány "par tner tudománya i " közé még sokan nem v e s z i k f e l a s z o c i o l ó 
g i á t , g y a k r a n még a s z a k i r o d a l m i i g é n y k u t a t á s s a l f o g l a l k o z ó k sem, A. 
ÜSRTA 20 tudományág k ö z ö t t h e l y e t s z ő r i t a s z o c i o l ó g i á n a k i s , de a r 
r ó l , hogy miben merül k i az i n f o r m a t i k a és a s z o c i o l ó g i a v i s z o n y a , ö t 
é v v e l e z e l ő t t i e l őadásban nem s z ó l . 5ZZN7M1HÁLYI J á n o s , a k i a tudomá
nyos t á j é k o z t a t á s e l m é l e t é t , az i n f o r m a t i k á t az á l t a l á n o s kommuniká
c i ó e l m é l e t e g y i k ágának t e k i n t i , s ú l y o s mondatokat s z e n t e l tanulmányá
ban a kommunikáció révén l é t r e j ö t t t á r sada lmi k a p c s o l a t n a k , ami az i n 
f o r m á c i ó k f e l h a s z n á l á s á t vagy f e l nem h a s z n á l á s á t j a l a n t i . GYÖRE Pál 
f o n t o s mozzanatra m u t a t r á , a m i k o r az e m b e r i v i s e l k e d é s s a j á t o s s á g a 
i t k u t a t ó tudományokra, köztük a s z o c i o l ó g i á r a h i v j a ? e l az i n f o r m a 
t i k a művelő inek f i g y e l m é t , de csak a s z a b a d i d ő - k u t a t á s o k a t é s a müve
l ódé s s z o c i o l ó g i a i k u t a t á s o k a t e m l í t i , m i n t l e h e t s é g e s támpontokat . 
3Z£PESViJ)Y Temás é s VAJDA E r i k a f e l h a s z n á l ó k c s o p o r t j a i n a k : s z o c i o  
l ó g i á j á t az i n f o r m a t i k a segédtudományaként e m l i t i . GZilíTIRilAl Lász ló 
. r . - n . í i . - K i í T á c ó l b i z o n y í t v a látom, hogy az i génykutatás minden e = etoeo 
b i z o n y o s m é r t é k i g s z o c i o l ó g i a i kutatás i s . ügy gondo lom, h e l y e s e n t e 
s z i , hogy az i g é n y v i z s g á l a t o k a t e l s ő s o r b a n a m u n k a - é s s z e r v e z e t s z o 
c i o l ó g i a i kuta tásokka l r o k o n i t j a . 

Hem akarom még k i v e h e t ő t l e n e b b é t e n n i a tá j ékoz ta tás tudomány és 
h a t á r t e r ü l e t e i egymásba é r ő bűvös k ö r e i n e k a l a k z a t á t , sem e l ő b b r e t o l 
n i a s z o c i o l ó g i a e l ő ő r s e i t , hogy majd b e l e o l v a s s z a a s z e r é n y ö n á l l ó 
tudomány vagy az ö n t u d a t o s segédtudomány l é t é r t küzdő i n f o r m á t i k á t a 
s z o c i o l ó g i á b a , csupán e g y - k é t szempontot s zere tnék m e g e m l í t e n i , ame
l y e k az i gényesebb i g é n y k u t a t á s o k n á l f i g y e l e m b e v e h e t ő k . Az e g y s z á l 
k é r d ő í v v e l c sa tába rohanó f e l m é r ő k k e l e l l e n t ó t b e n o l y a n i g é n y k u t a t á 
s o k r a g o n d o l o k , amelyek szervesen kapcso lódnak e g y r é s z t az i n f o r m á c i  
ó s s z ü k s é g l e t e k , másrészt az i n f o r m á c i ó - h a s z n á l ó i szokások i c u t a t a a a -
n o z . 

* 
M i n d a s z ü k s é g l e t e k e t , mind az i gényeke t é s szokásokat végső s o 

r o n - de nem l e g v é g s ő s o r o n ! - a tá r sada lmi s z e r k e z e t , i l l e t v e ennek 
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v á l t o z á s a i határozzák meg. Ezek a hatások t e rmésze tesen meglehetősen 
á t t é t e l e s e n é r v é n y e s ü l n e k . 

A tá r sada lmi környezetben é l ő é s t á j é k o z ó d ó á t lagember sohasem 
t a l á l k o z i k személyesen a társadalommal , n i n c s módja a r r a , hogy s z a 
bad szemmel á t t e k i n t h e s s e a társadalom s z e r k e z e t é t , m i n t a G e l l é r t 
h e g y r ő l Budapes te t a t u r i s t a . 

A társadalom h e l y e t t c s a l á d t a g o k k a l , munkatársakkal , j á r ó k e l ő k 
k e l t a l á l k o z i k , k i s e b b c s o p o r t o k a t t e k i n t h e t csak át é l ő b e n , és s t a 
t i s z t i k a i t á b l á z a t o k b ó l vagy e l m é l e t i munkákból s z e r e z h e t képet a 
nagy egész s z e r k e z e t é r ő l . Ennek e l l e n é r e a nagy egész h a t a m i n d e n 
n a p i é l e t minden mozzanatában. Nem közömbös, hogy az i n f o r m á c i ó t k e 
r e s ő és f o g y a s z t ó ember m i l y e n h e l y e t f o g l a l e l a társadaImi munka- 
megosztásban , a h a t a l m i h i e r a r c h i á b a n , é s honnan hová t a r t . Az i n f o r -
mac i ok megszerzése a h a t a l o m megszerzésének f e l t é t e l e ée következmé
n y e , i g y az i n f o r m á c i ó é s a demokrác ia , - nemcsak az üzemi, hanem az 
" o r s z í g o s " demokrácia i s ! - nem erőnek e r e j é v e l ö s s z e r á n g a t o t t f o g a l 
mak. A manapság l e g e r ő s e b b r é t e g k é p z ő , a munkamegosztás a l a k u l á s a 
h a t az i n f o r m á c i ó s r e n d s z e r e k a l a k u l á s á r a i s . ílemcsak a s zakosodásra , 
hanem az e l l e n t é t e s f o l y a m a t r a i s g o n d o l o k . A s z a k o s o d á s s a l j a r o t á r 
s a d a l m i f e s z ü l t s é g e k c s ö k k e n t é s é r e nem l á t o k más m e g o l d á s t , m i n t a z t , 
hogy majd a kutatómérnökök h e l y e t c s e r é l v e a termelésben d o l g o z ó t á r 
s a i k k a l , i d ő r ő l - i d ő r e megmártóznak a g y a k o r l a t b a n , f e l t ö l t i k v a l ó s á g 
a n y a g g a l a k imerül t akkumulátora ikat . O l y a n üzemekben és k u t a t ó i n t é 
z e t e k b e n , a h o l i l y e n " k é t l a k i " mérnökök d o l g o z n a k , ú j f a j t a r e n d s z e r e k 
k i d o l g o z á s a s z ü k s é g e s , persze nem a j ö v ő évben , de t a l á n nem i s a t ú l 
ságosan t á v o l i j ö v ő b e n . Ma már v i l á g o s a n l á t j á k a s z o c i o l ó g u s o k , hogy 
az i s k o l a r e n d s z e r a t á r s a d a l m i különbségek e l t ü n t e t é s e m e l l e t t azok 
k o n z e r v á l a s a t i s s e g i t i . Ez, b i z o n y o s m é r t é k i g , a s z o c i a l i z m u s v i s z o 
n y a i k ö z ö t t i s é r v é n y e s ü l . Nem e l é g az i g é n y k u t a t á s o k n á l a t á j é k o z ó 
d á s i szokásokat k é t s é g t e l e n ü l b e f o l y á s o l ó i s k o l a i v é g z e t t s é g e t mecha
n i k u s a n r e g i s z t r á l n i . 

Annak i s utána k e l l n é z n i b i z o n y o s e s e t e k b e n , hogy m i l y e n f o k o t 
é r e l az i s k o l a i és o t t h o n i v é g z e t t s é g Összesen , hogy az a d o t t s z a k 
embernél a p a p i r s z e r i n t i i s k o l a i v é g z e t t s é g mennyiben k ü s z ö b ö l t e k i 
az indu ló tá r sada lmi h á t r á n y o k a t . Még kandidátusok k ö z ö t t i s k i m u t a t 
na toTTTTyen~TajTá~TcullÍnT^^ " g y e r e k s z o b a " meglétének és nemlé
tének k ü l ö n b s é g e i - p é l d á u l a n y e l v t u d á s n á l . T a p a s z t a l a t a i m s z e r i n t 
a munkás vagy p a r a s z t származású műszaki vagy gazdaság i v e z e t ő k k ö r é 
ben j ó v a l g y a k o r i b b a sok és s o k f é l e i n f o r m á c i ó t ó l v a l ó f é l e l e m - az 
e r e d e t i dokumentumot e l r e j t ő , f e l d o l g o z o t t i n f o r m á c i ó t ó l va ló f é l e 
l em - m i n t az é r t e l m i s é g i származású é r t e l m i s é g i e k n é l . 

t 
Az i n f o r m á c i ó k a t i g é n y l ő é s f o g y a s z t ó embernek l e l k e v a n , e r r e a 

tá j ékoz ta tás tudománnya l f o g l a l k o z ó szakemberek l e g t ö b b j e f i g y e l e m m e l 
v a n , sokan azonban nem törődnek a z z a l , hogy az i n f o r m á c i ó t f o g y a s z t ó 
s z e m é l y i s é g a társadalmi m a k r o - és mikros t ruktúra á l t a l m e g h a t á r o z o t t , 
a k e l l e t é n é l j ó v a l kevesebbet törődnek a s z o c i á l p s z i c h o l ó g i a i t ö r v é n y 
s z e r ű s é g e k k e l . Az u j i n f o r m á c i ó v a l és az ú j f a j t a i n f o r m á c i ó h o r d o z ó v a l 
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k a p c s o l a t o s b e á l l í t ó d á s o k a t , i l l e t v e ezek s z é l s ő s é g e s f a j t á i t , az 
e l ő í t é l e t e k e t a c s o p o r t v i s z o n y o k k ö z v e t í t é s é v e l végső s o r o n " ö s s z t á r 
s a d a l m i " t é n y e z ő s h a t á r o z z a k meg. Az i n f o r m á c i ó h a s z n á l ó j a m i n d i g 
c s o p o r t , t ö b b n y i r e t ö b b f é l e c s o p o r t t a g j a , é s a c s o p o r t o k b a n e l f o g 
l a l t h e l y e meghatározza i n f o r m á c i ó s z e r z é s é n e k e s é l y é t , módját és s z o 
k á s a i t i s . Amikor e g y - e g y v á l l a l a t , üzem, i n t é z e t vagy r é s z l e g i n f o r 
mác iós rendszerének k i d o l g o z á s á r a v á l l a l k o z u n k , nagyon f o n t o s ezeknek 
a f o r m á l i s é s i n f o r m á l i s c s o p o r t o k n a k , i l l e t v e a c s o p o r t o k kommuniká 
c i ó s v i s z o n y a i n a k , t e v é k e n y s é g - s z e r k e z e t é n e k , h a t a l m i h i e r a r c h i á j á n a k 
tanulmányozása. A v á l l a l a t s z e r v e z e t i f e l é p í t é s é b ő l még nem r a j z o l ó d 
nak k i a v a T S a a g c s c s o p o r t v i s z o n y o k , e b b ő l még nem t u d j u k meg, hogy 
k i k i v e l b e s z é l , hogy k i n e k m e l y i k c s o p o r t j e l e n t i a b e á l l í t ó d á s á r a 
é s v i s e l k e d é s é r e döntő hatású r e f e r e n c i a c s o p o r t o t . A könyvtárosok 
é s dokumenta l i s ták á l t a l k ö z v e t í t e t t i n f o r r . á c i ó k m i n d i g s z ó b e l i i n  
f o r m á c i ó k közé ágyazódnak be , és ezek nagy mértékben meghatározzák az 
e mi ihe lyekben " k é s z ü l ő " i n f o r m á c i ó k h a t é k o n y s á g á t , a c s o p o r t o k kommu
n i k á c i ó s v i s z o n y a i n a k tanulmányozása t e h á t i g e n é r t é k e s támpontokat 
a d h a t . V á l s á g h e l y z e t b e n a kommunikáció a l u l r ó l f e l f e l é i ránya m e g v á l 
t o z i k , és megnövekszik a h a t a l m i h i e r a r c h i a f e l s ő b b r é g i ó i b ó l l eáram
l ó i n f o r m á c i ó k menny isége , á l l a p í t j á k meg a c s o p o r t v i s z o n y o k a t v i z s 
g á l ó s z o c i á l p s z i c h o l ó g u s o k . Az i l y e n és ehhez hasonló s z o c i á l p s z i c h o 
l ó g i a i t ö r v é n y s z e r ű s é g e k f i g y e l e m b e v é t e l e az i n f o r m á c i ó s r e n d s z e r e k 
működésének hatékonyabbá t é t e l é n é l hasznos l e h e t . 

E m l í t é s t t e t t e m a tá rsada lmi meghatározo t t ságú b e á l l í t ó d á s r ó l 
é s e l ő i t é l e t r c l , amelynek i smeretében meg l e h e t b e c s ü l n i az i n f o r m á 
c i ó s eszköz f o g a d t a t á s á t , h a t á s f o k á t . Sokan ez e s e t b e n csak v a l a m i f é 
l e é r z e l m i v i s z o n y r a g o n d o l n a k , é s 2 f e l h a s z n á l ó körü ludvar l é s ávg.1 
p r ó b á l j á k m e g s z e r e t t e t n i az ú j f a j t a i n f o r m á c i ó s s z o l g á l t a t á s t . K é t s é g 
t e l e n ü l van a b e á l l í t ó d á s n a k és az e l ő í t é l e t n e k i l y e n é r z e l m i eleme 
i s , de e s z o c i á l p s z i c h o l ó g u s o k többsége a k o g n i t í v elem nagyobb s z e 
r e p é t h a n g s ú l y o z z a . Az a k u t a t ó , a k i s a j á t maga e l ő s z e r e t e t t e l h ú z o 
gat a l á a d a t o k a t könyvekben, f o l y ó i r a t o k b a n , nemcsak a z é r t nem b i z i k 
másck " a l á h u z o a a t á s a i b a n " . k i e m e l é s e i b e n , v á l o g a t á s á b a n , m e r t az i l 
l e t ő nem s z i m p a t i k u s számára, hanem m e r t nem i s m e r i a másik r e n d s z e 
r é t , s z e m p o n t j a i t . B e á l l í t ó d á s a ezek megismeréséve l m e g v á l t o z h a t , A 
b e á l l í t ó d á s , az é l e t m ó d , és az é r t é k r e n d s z e r egymást k ö l c s ö n ö s e n á t -
f e d ö , k ö l c s ö n ö s e n mozgató k ö r ö k . K a p c s o l a t u k i s m e r e t e sem e l h a n y a g o l 
ható egy s z o l g á l t a t á s m e g t e r v e z é s é n é l vagy a s z o l g á l t a t á s h a t á s f o k á 
nak b e m é r é s é n é l . Az i génykuta tó á l t a l v i z s g á l t t á j é k o z ó d á s i szokások 
egy vagy több t e v é k e n y s é g , intézmény és i n f o r m á c i ó s r e n d s z e r á l t a l 
meghatározo t t s z o k á s o k , v a l a m i n t az é le tmód é s t á r s a i á l t a l meghatá
r o z o t t szokások gubanca . Csak az ö s s z e t e v ő k gondos s z é t v á l a s z t á s a é s 
f e l n a g y í t á s a után magyarázhatunk meg o l y a n meglepő j e l e n s é g e k e t , hogy 
szakmunkások közül kiemelkedő művezetők t á j é k o z ó d á s i i génye nem maga
sabb , m i n t a szakmunkásoké. 

t 
H a l l a t l a n u l é rdekes l e n n e , ha különböző t e r m e l é s i é s k u t a t á s i 

ágakban d o l g o z ó szakemberek egy h e t i i n f o r m á c i ó s k é s z l e t é t e lemeznék: 
az ú j s á g o k b ó l , a s z o m s z é d o k t ó l , a p l a k á t o k r ó l , a r á d i ó b ó l , a s z a k 
k ö n y v e k b ő l , a r e f e r á l ó f o l y ó i r a t o k b ó l , az e l őadások a l a t t i b e s z é l g e 
t é s e k b ő l é s az e l ő a d ó k t ó l , a r e g é n y e k b ő l é s a TV h í r a d ó b ó l s t b . m e r í 
t e t t i n f o r m á c i ó k a t . 
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Hemcsak a z t f i g y e l h e t n é n k meg, hogy nagyon sok i n f o r m á c i ó a meg
c é l z o t t r é t e g " a l á " k e r ü l , hogy a s z i g o r l ó b ö l c s é s z a 100 h i r e s r e 
génybő l é s a k ö z é p i s k o l a i tankönyvből k é s z ü l s z i g o r l a t r a , hogy a s z a k 
o r v o s k i z á r ó l a g az o r v o s i h e t i l a p r a , a szakmérnök a Műszaki E ^ e t - r e 
h a g y a t k o z i k , hanem a z t i s , hogy_ egy -egy n a p i l a p h i r , egy -egy E l e t é s 
Tudomány c i k k , i s m e r e t t e r j e s z t ő f i l m vagy éppen s z é p i r o d a l m i mü l e 
h e t "kezdeményezőbe" egy -egy még nem i s m e r t h a t á r t e r ü l e t vagy r é s z 
l e t k é r d é s b e j á r á s á n a k . 

Egy i l y e n i s m e r t s z o c i o l ó g i a i , m ű v e l ő d é s s z o c l o l ó g i a i kutatás -
amely j ó v a l t ö b b e t mondana, m i n t a szabadidő v i z s g á l a t o k - sok m i n 
dent e l á r u l h a t n a egy -egy i n f o r m á c i ó s igény f e l l o b b á n á s á n a k e l ő z m é 
n y é r ő l , h á t t e r é r ő l . 

Az á l t a l á n o s é s szakművel tség , a hobby - t evékenységekke l k a p c s o 
l a t o s olvasmányok é s a szakmai olvasmányok k ö z ö t t még nem e léggé 
t i s z t á z o t t , de n a g y s á g r e n d i l e g már k ö r ü l í r h a t ó ö s s z e f ü g g é s e k t a p a s z 
t a l h a t ó k , de még az i r o d a l m i és s z a k i r o d a l m i olvasmányok sem mennek 
e l egymás m e l l e t t köszönés n é l k ü l . Hemcsak a tudományos - fantasz t ikus 
regényekre g o n d o l o k , hanem a " v e g y t i s z t a " s zép i roda lomra i s . A s z é p 
i r o d a l o m u j t e r ü l e t r e i r á n y í t ó , a t evékenység tá rsada lmi hatása i r á n 
t i é r d e k l ő d é s t s z o r g a l m a z ó , k r e a t i v i t á s t f e j l e s z t ő é s him^r.izaTó h a 
t á s a i n a k mérése t e rmésze tesen nem az igénykutató f e l a d a t a , de b i z o ¬
nyos e se tekben ez a szempont i s termékeny l e h e t . Végső s o r o n - szabad 
szemmel nem l á t h a t ó magasságban vagy mélységben - a szakmai művel tség 
és az i r o d a l m i i z l é s egy n y e l v e n b e s z é l n e k , méghozzá i g e n érdekes d o l ¬
g o k r ó l , a m i r e oda k e l l e n e f i g y e l n ü n k . Ha más m i a t t nem i s , a kommuni
k á c i ó s szokások tanulmányozása m i a t t érdemes a d o t t e s e t b e n a szakem
b e r "magánolvasmányait" éa azok be fogadását v i z s g á l n i , i l l e t v e e z e k 
nek a v i z s g á l a t o k n a k az eredményeit f i g y e l e m m e l k i s é r n i . 

Amennyiben az i g é n y v i z s g á l a t i l y e n s z e m p o n t o k k a l i s szervesen 
k i e g é s z ü l n e , a k é r d ő í v e s módszemek k i k e l l e g é s z ü l n i e a m e g f i g y e l é s , 
a k í s é r l e t , az esettanulmány é s a m é l y i n t e r j ú módszerekkel i s . Ezek 
azonban nem p ó t o l j á k az e x t e n z i v , a s t a t i s z t i k a i módszerekkel o p e r á 
l ó f e l m é r é s e k e t , de az e se tek nagy r é s z é b e n e l ő k é s z í t h e t i k éa k i e g é 
s z í t h e t i k a k é r d ő í v e s f e l m é r é s e k e t . I l y e n f a j t a v i z s g á l ó d á s o k után 
már nemcsak kérdéseket t u d u n k f e l t e n n i , hanem e z t i 3 s e j t j ü k , hogy 
m i l y e n f a j t a v á l a o z o k a t k a p h a t u n k k é r d é s e i n k r e , é s i l y e n f a j t a i s m e 
r e t e k b i r t o k á b a n könnyebben m e g í t é l h e t j ü k a k a p o t t v á l a s z o k r e a l i t á s -
é r t é k é t . 

/ A z i n f o r m a t i k a egyes e l v i k é r d é s e i . /C ikkgyű j temény / Bp. 1972 . 
űlXDK, 183 P- / A tudományos t á j é k o z t a t á s e l m é l e t e és g y a k o r l a t a , 1 9 . 
s zám. / 
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