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Igénykutatds és szocioldgia

/A Magyar Konyvtédrosok Egyesiilete Miiszaki Konyvtdrosok Szekeidjénak
Sopronban tartoit {ilésén elhangzott hozzdszélds/

R.Sz. GILJAREVSZXIJ és A.I. CSERNUJ a "Tudomdnyos kommunikdcid
és az informetika néhdny problémdja™ cimii eldaddsukban felsoroljdk és
rangsoroljék az informatikdval kilcstnds kapcsolatban #1186 tudoményo-
kat és tudomdnyos diszciplindkat: bibliogrdfia és konyvtartudominy,
szemiotika, nyelvészet, kibernetika, pszicholdgla, kdnyvészet, mate-
matikai logika, levéltdrtan, miiszaki tudoményok, tudomdnyelmélet.

A tudoményos informdcid strukturdjat és dltaldnos tulajdonsdgait
valamint a kommunikdcié Osszes folyamateit tanulményozdé tdrsadalomtu=—
domény "partnertudomdnyai® kozé még sokan nem veszik fel a szoclold-
ziat, gyakran még a szekirodalmi igénykutetdssal foglalkozék sem. A,
MERTA 20 tudoménydg k520tt helyet szorit a szocioldgidnak is, de ar-
rol, hogy miben meriil ki az informatika €s a szociologia viszonya, ot
évvel ezeldtti eldaddsvan nem szdl. SZENTMIHALYI Jénos, aki a tudomd-
nyos tdjékoztatds elméletét, ez informatikdt az dltaldnos kommunikéd-
cidelmélet egyik dgdnak tekinti, sulyos mondatokat szentel tanulmdnyd-
ban a kommunikdcid révén létrejsott tdrsadalmi kapcsolatnak, ami ez in-
formdcIdk felhaszndlasat vagy fel nem EasanIEEag jelenti. GYORE P4l
fontos mozzanatra mutat rd, amikor az emberi viselkedés sajdtossdga-
it kutaté tudomdnyokra, kiztilk a szocioldgiara hivjae zel az informa-
tika miiveldinek figyelmét, de csak a szabadidl-kutatdsokat és a miive-
16désszocioldgiai kutatdsokat emliti, mint lehetséges tdmpontokat.
SZEPESVARY Teméds és VAJDA Erik a felhesznalok caogortgsinak szocio-
16gidjdt az informatika segédtudomanyakert em . T 8zlé
munkassagdaodl bizonyitva latom, hogy az igénykutatds minden esetben
bizonyos mértékig szocioldgiai kutetds is. Ugy gondolom, helyesen te-
szi, hogy az igényvizsgdlatokat elsGsorban a munka- és szervezetszo-
ciolégiai kutatdsokkal rokonitja.

Nem akarom még kivenetetlenebbé tenni a tdjékoztatdstudomdny és
hatdrteriiletei egymédsba érd biivis koreinek alakzatdt, sem eldbbre tol-
ni a szociolégia elddrseit, hogy majd beleolvassza a szerény Sndlls
tudomdny vagy az ontudatos segédtudomdny létért kiizdd informatikdt a
szociologidba, csupdn egy-két szempontot szeretnék megemliteni, ame-
lyek az igényesebb igénykutatdsokndl figyelembe vehetok. Az egyszdl
kérdSivvel csatdba rohand felmérdkkel ellentétben olyan igénykutatd-
gokra gondolok, amelyek szervesen kapcsolddnak egyrészt 2z informdci-
és szikségletek, mdsrészt az informdcid-haszndldi szokdsok kutatasa-
noz.

Mind a sziikségzleteket, mind az igényeket és szokdsokat végad so-
ron - de nem legvegss soron! - a tdrsadelmi szerkezet, illetve ennek
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véltozdsai hatdrozzdk meg. Ezek a hatdsok természetesen meglehetlsen
tetelesen érvényesiilnek.

A tédrsadalmi kdrnyezetben €15 és tdjékozddé dtlagember sohasem
taldlkozik személyesen a tédrsadalommsl, nincs médjs arra, hogy sza-
bad szemmel dttekinthesse & tdrsadalom szerkezetét, mint a Gellért-
hegyrél Budapestet a turista.

A tédrsadalom helyett csalddtagokkal, munkatdrsakkal, jérdkellk-
kel talélkozik, kisebb csoportokat tekinthet csak &t €18ben, és sta-
tisztikei tébldzatokbdl vagy elméleti munkdkbdl szerezhet képet a
negy egész szerkezetérdl. Ennek ellenére a nagy egész hat a minden-
napi élet minden mozzanatdban. Nem kdzdmbds, hogy az informdcidt ke-
resd és fogyasztd ember milyen helyet foglal el a fdrsadalmi munka-
megosztisban, a hatalmi hierarchidban, és honnan hova tart. Az infor-
macidk megszerzése a hatalom megszerzesének feltétele és kdvetkezmé-
nye, igy az informdcidé és a demokrdcia, - nemcsak az lizemi, hanem az
"orszigos" demokrdcia is! - nem erdnek erejével Usszeridngatott fogal=-
mak. A megnapsdg legerSsebb rétegképzd, a munkamegosztds slakuldsa
hat ez informdcids rendszerek alakuldsdrs is., Nemcsak & szakosoddsra,
hanemn az ellentétes folyamatra is gondolok. A gzakosoddssal jars tar-
sadalmi feszliltségek cstkkentésére nem ldtok mds megolddst, mint azt,
hogy majd a kutatdémérnikk helyet cserélve a termelésben dolgozd tdr=-
saikkal, id8rdl-iddre megmdrtdznak a gyakorlatban, feltsltik valdsdg-
anyaggal a kimerlilt skkumuldtoraikat. Olyen lizemekben és kutatdinté=-
zetekben, ahol ilyen "kétlaki" mérnokdk dolgoznak, ujfajta rendszerek
kidolgozssa szilkséges, persze nem a jové évben, de taldn nem is a tul-
sdgosan tdvoli jovoben. Ma mdr vildgosan ld4tjdk a szocioldégusok, hogy
az iskolarendszer a tdrsadalmi kiilonbségek eltiintetése mellett azok
konzervdlasat i1s segiti. Ez, bizonyos mértékig, a szoclalizmus viszo-
nyai kbzdtt is érvényesiil, Nem elég az iiénykutatésoknél a tdjékozé-
ddsi szokdsokat kétségteleniil befolydsold iskolai végzettséget mecha-
nikusan regisztrdlni.

Annsk is utdna kell nézni bizonyos esetekben, hogy milyen fokot
ér el az iskolai és otthoni végzetteség CGeszesen, hogy az adott szak-
embernél a papir szerinti iskolai végzettség mennyiben kiiszdbdlte ki
az induld térsadalmi hdtrdnyokat. Még kandiddtusok kozott is kimutat-
hatdk ilyen fajta kulonbsegek - a "gyerekszoba" meglétének és nemlé-
tének kiilonbségei - példdul a nyelvtuddsndl, Tapasztalataim szerint
a munkds vagy paraszt szdrmezdsu miiszaki vagy gezdaségi vezetSk koré-
ben jéval gyakoribb a sok és sokféle informacidétél vald félelem - az
eredeti dokumentumot elrejtd, feldolzozott informdciétél valé féle-
lem - mint sz értelmiségi szarmazdsu értelmiségieknél.

Az informdcidkat igénylS és fogyasztd embernek lelke van, erre a
tdjékoztatdstudomdnnyal foglalkozd szakemberek legtdbbje figyelemmel
van, sokan azonban nem tdrddnek azzal, hogy az informdcidt fogyasztd
személyiség a tdrsadalmi makro- és mikrostruktura dltal meghatdrozott,
a kelleténél jdval kevesebbei torddnek a szocidlpszicholdgiai torvény-
szeriiségekkel. Az uj informdcidval és az ujfajta informdcidhordozdvel
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kapecsolatos bedllitdddsokat, illetve ezek szdlslséges fajtdit, az
elditéleteket a csoportviszonyok kizvetitésével végsd soron "Gssztdr-
sadalmi" tényezdk hatarozzak meg. Az informdcidé haszndldja mindig
cgoport, tabbnyire tibblféle csoport tagja, és a csoportokban elfog-
lalt helye meghatdrozza informdcidszerzésének esélyét, modjat és szo-
kdsait ig., Amikor egy-egy vdilalat, lizem, intézet vagy részleg infor-
mdciés rendszerének kidolgozdsdra vallalxozunk negyon fontos ezeknek
a formdlis és informdlis csoportoknak, illetve a csoportok kommunika-
cidg viszenyainak, *evnkenvseg-szerkezetenek hatalml hierarchiajanak
tanulmanyozasa. A vallalat szervezeti felen*tesebal meg nem rajzolod-
nak ki a valdsages usopcr*v:.szo*lyok, ebbdl még nem tudjuk meg, nogy
ki kivel besze+. hogy kinek melyik csoport jelenti a bedllitdddsédra
és viselkxedésére donté hatas; referencia csoportot. A konyvtaroaok

és dokxumentalistdk dltal & kgzvevitett Informaclok mindig szdbeld in-
formdcidk ktzé dgyazddnak be, és ezek nagy mértékben meghatarozzak az
e muheiyekbe" "késziilé" infcrmdcidk natékonysdgdt, a csoportok xommu-
nikdcids vi szonyainak tanulményozdsa tehat igen értékes tdmpontokat
adhat. Valsddhelgzetbnn a kommunikdcis alulrél felfelé i‘anya megval-
tozik, €3 megntvekszik a hatalmi hierarchia felsdbb régidibdl learam-
16 informédcidk mennyisége, dllapitjak meg a csoportviszonyokat vizs-
gdldé szocidlpszicholdgusok. Az ilyen é€s ehhez hasonlé szocidlpszicho-
16giai ttrvényszeriigégelk figyelembe vétele az informdcids rendszerek
miik5désének hatékcnyabbd tételénél hasznos lehet,

Emlitést tettem a tdrsadalmi meghatdrozottsdgu bedllitdddsrdl
¢3 2l8itéletrdl, amelynek ismeretében meg lehet becsllni 2z informé-
cid3 eszkiz fogadtatdsdt, natdsfokat. Sokan ez esetben csak velamifé-
le érzelmi viszonyra Eondclnak, és 2 felhaszndld kdriiludvarldedvel
probédljék megszerettetni az ujfajta informdcids szoludltatdst. Kétség-
teleniil van 2 bedllitdddsnak és az elditéletnek ilyen érzelmi eleme
is, de e szocidlpszicholdgusck tBbbsége a kognitiv elem nagyobb sze-
repét hangsulyozza., Az a kutatd, aki sajdt mega eliszeretettel huzo-
sat 2ld adatokat kinyvexben, folydiratokban, nemecsak azért nem bizik
mésck "sldnuzogatdsaiban", kiemeléseiben, vélogatdsdban, mert az il-
letd ne szimpatikus szamare, hanem mert nem ismeri a mdsik rendsze-
rét, szempontjait, Beallluodasa ezek megﬂsmeresevel megvdltozhat., A
Dea1lluOdaE, az ¢letmdd, és ez értékrendszer egymdst kilcsdndsen &t-
reao, xolcsondsen mOagatO korok. KEpcsoIaEﬁE ismerete sem elhanyagol-
haté egy szolgaltatas megterveaesenel vagy a szolgaltataa hatdsfokd-
rnak bemérésénél. Az 1éenyhutato altal v1zsgalt tdjékozdddsi szokiésok
egy va tobb eveken;seg. intézmény és informdcidés rendszer altal
meghatdrozott szokdsokx, valamint az életmdd és tdrsai &ltal me ta—
rozott szokdsok gubanca. Csak az Ssszetevlk gondos szétvdlasztdsa és
felnagyitdsa utdn magyarazhatunx meg Olyan meglepé jelenségeket, hogy
szakmunkédsok koziil kiemelkedd miivezetdk tdjékozdddsi igénye nem mage-
sabb, mint a szakmunkdsoké.

Hallatlanul érdekes lenne, ha kiilonbdzd termelési és kutatdsi
dgakban dolgozd szakemberek egy neti informacidés készletét elemeznék
az ujsdgokbdl, a szomszédoktdl, a plakdtokrdl, a radidbdél, a szak-
kBnyvekbdl, a referdld folydiratokbdl, az elbaddsok alatti beszélge-
tésekbll ée az eldaddktdél, a regényekbdl és a TV hiraddbdl stb, meri-
tett informdcidkat.
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Nemcsak azt figyelhetnénk meg, hogy nagyon sok informdcié a meg-
célzott réteg "ald" keriil, hogy a szigorld bilcsész a 100 hires re-
génybSl és a kizépiskolai tankdnyvbSl késziil szigorlatra, hogy a szak-
orvos kizgrdélag az orvosi hetilapra, a szakmérntk a Miszaki Elet-re
hagyatkozik, hanem azt is, hogy egiaegy napilaep hir, egy-egy Elet és
Tudomédny cikk, ismeretterjesztd film vagy éppen szépirodalmi mii le-
het "kezdeményezije" egy-egy még nem ismert hatédrteriilet vagy rész-
letkérdés bejérédsanak.

E§g ilyen ismert szocioldgiai, miivelddésszociolégiai kutatds -
emely jéval tSbbet mondana, mint a szabadido vizagEIagoi - 80k min-
dent eldrulhatna egy-egy informdcidés i1gény fellobbandsdnak elSzmé-
nyérdl, hdtterérdl,

Az dltaldnos és szalmiiveltség, a hobby-tevékenységekkel kapcso-
latos olvasmédnyok és a szakmai olvasmdnyok kSzott még nem eléggé
tisztdzott, de negysdgrendileg mdr kdriilirhatd Usszefiiggéssk tapasz-
talhatdx, de még az irodalmi és szakirodalmi olvasményok sem mennek
el egymds mellett kdsztnés nélkiil. Nemcsak a tudomdnyos-fantasztikus
regén{ekre gondolok, hanem a "vegytiszta" szépirodalomra is, A szép-
irodalom uj teriiletre irdnyito, a tevékenység tdrsadalmi hatdsa irdn-
ti érdeklodést szorgalmezd, kreativitast fejleszto s hAumanizals ha-
tdseinak mérése természetesen nem az igenykutaté feladata, de bizo-
nyos esetekben ez a szempont 1s termékeny lenhet. Végsd soron - szabad
szemmel nem ldthatd magassdgban vagy mélységhen - a szakmai miiveltség
és az irodalmi izlés ezy nyelven beszélnek, méghozzd igen érdekes dol-
gokrél, amire ode kellene figyelniink., Ha mds miatt nem is, a kommuni-
kdcidés szokdsok tanulmdnyozasa miatt érdemes adott esetben 2 szakem-
ber "magdnolvasményait" és azok befogaddsdt vizsgdlni, illetve ezek-
nek a vizsgédletoknak az eredményeit figyelemmel kisérni.

Amennyiben az igényvizsgdlat ilyen szempontokkal is szervesen
kiegésziilne, a kérdSives médszernek ki kell egésziilnie a megfigyelés,
a kisérlet, az esettanulmdny és a mélyinterju médszerekkel is. Ezek
azonban nem pétoljak a2z extenziv, & stetisz i modszerekkel operd-
16 felméréseket, de az esetek nagy részében ellkészithetik és kiegé-
szithetik a kérddives felméréseket, Ilyen fajta vizsgdléddsok utédn
14r nemcsak kérdéseket tudunk feltenni, hanem ezt is sejtjik, hogy
milyen fajte vdlaszokat kaphatunk kérdéseinkre, és ilyen fajta isme=-
zetek birtokaban kdnnyebben megitélhetjiik e kapott vdlaszok realitds-

rtékét.

/Az informatika egyes elvi kérdései. /Cikkgyiijtemény/ Bp. 1972.
OMKDK} 183 p. /A tudomanyos tdjékoztatds elmélete és gyakorlata, 19,
szaml

Kamards Istvédn
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