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Együttműködés-hogyan tovább? 

Együttműködés! - a könyvtárügy örökzöld témája. Tannak l e l k e a 
h i v e l , prófétái éa ellenzői, kerékkötői. 

A könyvtári együttműködésről többet beszélnek és érdekében keve
sebbet cselekszenek, m i n t bármely más könyvtáritevékenység esetében,A 
l e g f r i s s e b b i r o d a l o m nagy része régi igazságokat öltöztet u j ruhába, 
már 1899-ben sürgették a kooperációt és az utolsó 70 év t a p a s z t a l a t a i 
aláhúzzák a széles körű könyvtári együttműködés nehézségeit. 

Ahogy módosulnak a könyvtárak f e l a d a t a i , t e c h n i k a i eazközei, agy 
módoBulnak az együttműködés lehetőségei és formái i s . 

Sokan reménykedtek, hogy az u j t e c h n i k a i eszközök ösztönzőleg 
h a t n a k az együttműködésre, de az igazság az, hogy ezek nem a n n y i r a a 
kooperáció céljait változtatták meg, mint inkább csak a célok eléré
sének eszközeit. A t e c h n i k a még nem érte e l a könyvtári területen a z t 
a hatást, amit Ralph PARKER megjövendölt! az u j t e c h n i k a e l f o g j a 
pusztítani a kiskönyvtárakat, ahogy elpusztítja a kisvárosokat, az 
egy tanterméé iskolákat, és ahogy a k i s vegyeskereskedéseket felvált
j a az ABC üzletek s o r a . 

A L i b r a r y J o u r n a l időszerűnek látva a probléma u j megvilágítá
sát, a z t e g y i k számában miniszimpózium formában vitára bocsátotta. 
Az i s m e r t , kiváló tollú szakember, Richárd M. DOU&HERTY vitaindító 
cikkéhez öten szóltak hozzá, öt különböző szempontból. 

Az együttműködés lényegében ad d i g mondható s i k e r e s n e k , mig min
den közreműködő megtalálja számításait. Ha Összevetjük az e d d i g i ko
operációs formákat a vitaindító értékmérő kritériumaival, i g a z i s i 
k e r t kevés együttműködés t u d o t t f e l m u t a t n i . A kritériumok: 

1 . s i k e r e s e b b s z e r v e z e t i forma a l a k u l t - e k i a kooperáció a l a p 
ján; 

2. jobban hozzáférhetővé vált-e az anyag; 

3. a könyvtárak együttese hatékonyabban müködik-e, m i n t koráb
ban e g y e d i l e g ; 

4-. az u j program érdekében módosult-e a h e l y i gyűjtés és szolgál
tatások; 

5. korszerűbbek és gördülékenyebbek l e t t e k - e a könyvtári munka
f o l y a m a t o k ; 

6. tLkópezték-e a személyzstet az együttműködés maximális k l -
használására; 
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7. nem növekedtek tovább, sőt csökkentek-e a költségek} 

8. u j szolgáltatásokat, I l l e t v e a régiek kiterjesztését eredmé
n y e z t e - e . 

Mások vitathatónak tartják e kritériumokat, h i s z e n az elsődleges 
cél a szolgáltatások színvonalának emeléae vagy kiterjesztése. Az e-
gyüttmüködés költségcsökkentő v o l t a ugyanolyan tévedés, m i n t a z t f e l 
tételezni, hogy a számitógép alkalmazása pénzt t a k a r i t mag. 

Az együttműködés sikertelenségének okát egyesek pszichológiai 
és szociológiai o k o k k a l magyarázzák: a z t o l y a n emberi hibák aknázzák 
alá, m i n t p l , az autonómia utáni vágy, a rendszer-sikertől való féle
lem, vonakodás a központi függőségtől. Semmi sem demoralizálóbb, m i n t 
f e l i s m e r n i , hogy az ellenaég saját magunkban van, még a k k o r i s , ha 
e z t régóta sejtjük - mondja az e g y i k hozzászóló. Nem f e s t kedvező 
portrét a kisstilü könyvtárosról, a k i a haladás útjába egymás után 
épiti a gátakat. De a könyvtárosokat meg k e l l n y e r n i a célnak. 

Hiába tekintjük az együttműködést az egyedül üdvözítő útnak -
mondja a v i t a p a r t n e r - ha összetévesztjük az eszközt a céllal, ha a 
kooperációt önmagáért tekintjük kivánatoanak. Eddig igyekeztünk meg
győzni magunkat, hogy a közös könyvállomány jó, sőt j o b b m i n t az e-
gyóni, h o l o t t az igazság az, hogy a közöa könyvek, források vagy 
szolgáltatások csak másodsorban jönnek számításba, az olvasóknak sok
k a l előnyöeebb, ha azok kizárólag egy könyvtár használatáoan vannak. 
Ha ebből indulnánk k i , könnyebben értékelnénk az együttmüködéai tö
rekvéseket. 

Sok könyvtáros e l v b e n egyetért, de g y a k o r l a t b a n e l l e n z i a Koope
rációt. Ennek o k a i közül néhány: 

A regionális program és a h e l y i a n y a g i lehetőségek közti e l l e n t 
mondás, általában az an y a g i támogatás kérdése. Ha kezdetben sikerül 
i a külön pénzt s z e r e z n i , ez a továbbiak során elmarad. Mások f e l v e 
t i k a kérdést, hogy a j s l e n , gazdaságilag megszorított h e l y z e t s e g i -
t i - e vagy gátolja az együttműködést. Az általánoa könyvtároai szemlé-
l e t o e n inkább gátló tényező, mert az együttmüködéa pénzbe kerül, és 
szívesebben költik e z t az összeget i s a "saját" könyvtárra. Röviden, 
ha az együttműködési törekvések s e g i t i k elérni a kitűzött célokat, 
akkor jónak mondhatók, ha nem, nem f o g fennmaradni az együttműködés. 

A könyvtári r e n o s z e r e k nem k o m p a t i b i l i s e k . A könyvtárak közötti 
nagyságrendi különbség a munkafolyamatokban, eljárásokban i s különb
ségekhez v e z e t . A h e l y i g y a k o r l a t és hagyományok i s ̂ átlóan h a t n a k . 
AZ együttműködés első tételeként megállapítható: minél inkább b e f o 
lyásolja a könyvtár h e l y i gyakorlatát, annál k i s e b b lelkesedéssel f o 
gadják. Ezért nagy jelentőségű a szabványosítás hatása a bibliográ
f i a egységességére, A hARC rendezer és a központi feldolgozás e l f o 
gadása kulcBkérdések. Döbbenetes, hogy a könyvtároaok mennyire nem 
fogadják e l a kéaz központi szolgáltatásokat. P e d i g m i t számit az o l 
vasónak, hogyan vannak az adatok e l h e l y e z v e a cédulán, vagy a raktá
r i j e l z e t a íönyv gerincén! Lehet, hogy a könyvtárosom a szabványosí
tást állásuk veszélyeztetésének i s t e k i n t i k ? íetisizálják a tökéletes
séget. A lehetséges hibák e l nem fogadása már sok vonzó ogyüttmükö-
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dést pusztított e l , a tökéletes utáni irreális törekvés a legerősebb 
együttműködés alapját i s k i k e z d i . 

Befolyásolja a kooperációt, hogy a szolgáltatásokat vagy a b e l 
ső munkát t a r t j a - e f o n tosabbnak a könyvtáros. 

A f e l v e t e t t problémák összefoglalása: i g e n kevéssé ismerjük o l -
vasóins k i nem elégített igényeit ós a l i g vannak eszközsink a meglé
vő vagy t e r v e z e t t együttműködések értékeléséhez, ennek ellenére nagy 
összegeket fektetünk be gépesített központi katalógusok ás hasonló 
eszközök létrehozásába találgatások, a reménységnél a l i g több elkép
zelései alapján. Kutatásokra k s l l e n e többet fordítani, ezek eredmé
n y e i alátámaszthatnák az együttműködés realizálását. 

Az emberi ellenállás m u t a t k o z i k meg minden e d d i g f e l s o r o l t aka
dályban. Nyilvánosan inkább a z t szokták hangsúlyozni, hogy a központi 
szolgáltatások nem elégítik k i a használók differenciált igényét. De 
f e l k e l l i s m e r n i , hogy ez az intellektuális kifogás i s érzelmet t a 
k a r : poziciő- és állásféltést. 

Az együttműködéssel k a p c s o l a t b a n még sok komplex kérdést k e l l 
m egoldani, de az előadó optimistán b i z i k a végső s i k e r b e n . Az e l f o 
gadtatáshoz két stratégiai szempontot v e t f e l : 

• a könyvtáros bizzék saját magában, abban, hogy munkája s i k e 
r e s l e h e t a gépesített, együttműködésen alapuló rendszerben i s ; 

• a könyvtáros főiskolák alakítsák k i az együttműködést értéke-
ló szemléletet a hallgatókban, tia a könyvtárak tekintélyét a gyűjte
mény, a személyzet nagyságában mérik. A főiskolák f e l a d a t a , hogy szak
mai célunk a méretek növelése h e l y e t t a szolgáltatások lehetőségeinek 
oóvitése l e g y e n . 

A vitaindító c i k k - ahogy már az e d d i g i e k b e n i s láttuk - termé
sz e t e s e n élénk reagálást váltott k l , érveivel, szemléletével vitába 
szállnak, AZ együttműködés sikertelenségének egyéb o k a i t i s látják, 
feltárják. A v i t a kétségtelenül elősegíti a tisztánlátást, csökkenti 
az illúziókat és e z z e l reálisabb t a l a j r a h e l y e z i az együttműködés l e 
hetőségeit. Az első lépés, mely e t DOUGHERTY i s m e g t e t t - k r i t i k u s a n 
vizsgálni az e d d i g i eredményeket, ellentétben a t e r v e k iránt m u t a t o t t 
e l s i e t e t t lelkesedést sugárzó c i k k s k tömegével. 

A "nagyobb j o b b " szemlélet nemcsak a könyvtárakra, hanem a tár
sadalom egészére jellemző szemlélet. De csődöt mondott, mindenütt a 
decentralizációra törekednek. V i s z o n t a Ü B törekvések - m i n t p l . 
regionális feldolgozás h e l y i h e l y e t t - eredményezhetnek ugyan 15Jt-oe 
megtakarítást, de nem e r r e van szükség. Az együttműködés o l y a n orBzá-
gos kérdéseire k e l l e n e koncentrálni, m i n t az ang o l N a t i o n a l Lending 
L i b r a r y o f Science and Technology. 

Az országos tájékoztatási r e n d s z e r központi pénztámogatés nél
kül nem működhet. Lényegében e g y e t l e n a m e r i k a i együttműködési p r o g 
ramnak sem v o l t meg a kellő pénzügyi a l a p j a . P el k e l l t e n n i a kér
dést, megengedheti-e magának az ország, hogy ne l e g y e n együttműködé
sen alapuló könyvtári rendszere? Ha i l y e n szolgálat n e m z e t i érdek, 
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akkor a munkát országos ós h e l y i a l a p o n egyaránt f o l y t a t n i k e l l . 

DOUGHERIY, a.M.: The paradoxee o f l i b r a r y o o o p e r a t i o n 
üLASiiiGAME, S.i The g r e a t l i b r a r y i n t h e sky p r o t o t y p e 
GAIVIH, T.J.: Not i n our s t a r s , but i n ouxs e l v e s 
MASON, 3 1 : A t r i l l i o n d o l l a r bankrupcy 
ANEERSOH, J . l . t I n t h e n a t i o n a l i n t e r e s t 
AKE, B.S.: Reimburse f o r d i f f e r e n c e s 

/ L i b r a r y J o u r n a l , 97.k. 9.az. 1972.máj. p.1767-1775./ 

Faragd Lászlőné 

Tervezési-, programozási, költségvetési rendszer 
az amerikai könyvtárakban 

1 . A PPBS története az USA-ban 

A PPBS /Planning-Programming-Budgeting Systeme/bizonyoa e l e m e i 
nek /a k i d o l g o z o t t tevékenységi változatok költség- és ren d s z e r e l e m 
zésének/ alkalmazása már az 1920-aa években fellelhető a General Mo
t o r s és a DuPont cégeknél. Meghatározták a főbb célokat, kidolgozták 
az ezek eléréeét szolgáló programokat, felaérték és célok s z e r i n t e l 
osztották az erőforrásokat és elemezték a lehetséges alternatívákat. 
Ekkor azonDan a módszer alkalmazásánál még a l i g fordítottak f i g y e l m e t 
a gazdasági, társadalmi ás p o l i t i k a i vonatkozásokra. A mai értelemben 
v e t t PPBS alkalmazására oaak a 60-as évek elején került s o r / e k k o r 
mér kormányszinten i s / az államigazgatásban, az i p a r b a n és az üzleti 
élet 3zámos területén, sőt az oktatási intézményekben i s . 

2. A PPBS főbb jellemzői 

A PPBS lényegében - l e g e l t e r j e d t e b b meghatározás s z e r i n t - egy 
u j költségtervezési módszer, a programtervezés és a költségvetés öaz-
szekapcsolása. főbb komponensei: 

a/ a struktúra, mely a s z e r v e z e t különböző tevékenységeit célja
i k és megvalósítási módjaik s z e r i n t csoportosítjaj 

b/ a formális elemzés alkalmazása az egyes programok ós változa
t a i k költség ós nyereség o l d a l a i n a k vizsgálatára; 
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