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Eeferálólap Rendszeresen 
o l v a a o t t 

Alkaloms ze rüen 
o l v a s o t t Összesen 

L i b r a r y and I n f o r m a t i o n 
Science A b a t r a c t a 9 9 18 

I n f o r m a t i o n Science 
A b a t r a c t a 6 8 11 

Seferativnüj 2 a u m a l 
Informática - 4 4 

B u l l e t i n S i g n a l e t i q u e 
101 1 2 3 

Computer and C o n t r o l 
A b a t r a c t a 8 4 12 

AZ egyéb források közül 26 válaszadó" részben vagy t e l j e s e n o l -
v a a t a az Annual R e v i e * oí I n f o r m a t i o n Science and Technology kötete
i t . A felmérésből az i a megállapítható, hogy kutatással és f e j l e s z 
téssel foglalkozó tájékoztatási szakembered nagyobb mértékben hasz
nálják a azekunaer Kiadványokat, mint a többlek. 

A Z egyéb kiadványok közül 47 szakember legaláob 1 tájékoztatás
s a l vagy könyvtárüggyel foglalkozó szakkönyvet o l v a s o t t az elmúlt év
ben. 34 o l v a s o t t más intézményből származó, 25 p e d i g belaű jelentést. 
23 tanulmányozott o l y a n k o n g r e s s z u s i kiadványt, mely nem került köz
lésre a szakfolyóiratokban. 6z a felmérés i s a z t m u t a t j a - egyéb h i 
v a t kozásokjcal együtt - hogy a Könyvek, jelentések, kon g r e a e z u s i k i a d 
ványok f o n t o e Kommunikációs csatornák a tájékoztatási szakemberek ré
szére . 

Déczer Eva 

A véletlenszerű tájékozódás jelentősége 

A véletlenszerű tájékozódást meg k e l l különböztetni a s e r e n d i p -
i t y * szélesebb fogalmától, v a g y i s attól az esettói, amikor egy p r o b 
lémára választ keresve a kutató egy másik, nemcsak váratlan, hanem^ 
meglepő a d a t r a i s bukkan, mely megváltoztathatja kutatásának irányát. 

" A kifejezés részletes Ismertetését l d . TMT 19.it. 11-12.sz. 1972. p.8ó3-ö67. 
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Ennél e o k k a l egyszerűbb esetről Tan azó, arról, amikor v a l a k i r e l e 
váns információt talál anélkül, hogy 

azután határozottan k u t a t n a ; 

a z t f o l y a m a t o s tájékozódása során fedezné f e l ; 

a z t hivatásos tájékoztatási szakember vagy szolgáltatás nyújta
ná számára. 

Ezek kizárása után marad tehát az a lehetőség, amikor v a l a k i más 
információt keresve talál a szakirodalomban releváns a d a t r a ; a r r a ké
retlenül h i v j a f e l v a l a k i a figyelmét vagy a z t v a l a m i l y e n h i v a t a l o s 
u t j a során véletlenül f e d e z i f e l . 

Annak eldöntésére, hogy ezeknek az előre nem t e r v e z e t t f e l f e d e 
zéseknek, i l l e t v e az a z t közvetítő csatornáknak van-e egyáltalában 
jelentőségük a tájékoztatásban, és ha i g e n , mekkora, vizsgálatot f o l y 
t a t t a k a p o l i m e r kémia szakemberei között. 36 intézmény 161 szakembe
réből 88 válaszolt a f e l t e t t kérdésekre. Ezek a következő - v i s z o n y 
l a g g y a k o r i - e s e t e k e t ismertették. 

• Heghatározott c i k k e t keresve l a p o z t a k végig egy folyóiratot, 
melynek egy másik cikkében l e l t e k releváns a d a t r a , /fr^ggondolandó, 
hogy ez az adat t e l j e s e n e l v e s z e t t v o l n a a szakember szánára, ha egy 
tökéletesen működő információkereső r e n d s z e r bocsátotta v o l n a r e n d e l 
kezésére kizárólag csak a megjelölt c i k k e t vagy az abban közreadott 
a d a t o t . / 

• Előfordult, hogy az o l v a s o t t c i k k b e n bukkantak egy másik, még 
s o k k a l értékesebb a d a t r a , a mit v i s z o n t a referátum - melynek alapján 
a c i k k e t o l v a s n i kezdték - nem J e l z e t t . 

• Nem egy esetben a megjelölt c i k k h e z a d o t t i r o d a l m i hivatkozá
son között sikerült egy f o n t o s iniormációt találni. 

• Gyakran k e r e s i k f e l a szakembert tanítványai vagy kollégái, 
hogy felhívják figyelmét egy-egy o l y a n információra, melyről tudják, 
hogy a r r a munkájához szüksége van. 

• A közvetlen érintkezés folyamán szándékosan vagy véletlenül 
terelődhet a beszélgetés a szakember munkájára, m e l l y e l k a p c s o l a t b a n 
a beszélgető p a r t n e r értékes információkat közöl. 

Felmerül a kérdés, miért f o r d u l h a t elő o l y a n gyakran, hogy i l y e n 
véletlenszerű, előre nem t e r v e z e t t módon bukkannak f o n t o s informáci
ótára? Vannak a kommunikációnak o l y a n f o l y a m a t a i , melyek tervszerűen 
nem hozhatók létre? E kérdésekkel k a p c s o l a t b a n a következő megállapí
tásokra j u t o t t a k . 

A kollégák kezdeményezése gyakran o l y a n értékes tájékoztatással 
szolgál a szakembereknek, mely messze túlszárnyalja a létező hivatá
sos információs szolgáltatásokat. Ez különösen szűk szakterületen és 
az alapkutatásoknál f o r d u l h a t elő, a h o l a kutatón egymás közötti é¬
rintkezésének, i l l e t v e az i g y lezajló kommunikációnak különös j e l e n -
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tősége van. Elsősorban azok a kollégák t e h e t n e k e téren Jó szolgála
t o t , a k i k a határterületeken dolgoznak és i s m e r i k az illető szakember 
munkáját, érdeklődési körét. 

Ehhez a tudományos információs r e n d s z e r a z z a l Járulhat hozzá, 
hogy időről időre i g y e k s z i k felhívni a kutatók figyelmét további i n 
formációkra. Meg k e l l győzni őket annak szükségességéről, hogy szak
mai érdeklődési körüket szélesítsék, i l l e t v e figyelmüket a határterü
l e t e k r e i s kiterjesszék. 

Maguknak a kutatóknak i s tanulsággal szolgálhat a vizsgálat.Nem 
egy o l y a n esetről számoltak be u g y a n i s , amikor egy mér o l v a s o t t és e l 
f e l e j t e t t a d a t o t c3ak később, a véletlen folytán vagy a kollégák út
mutatására f e d e z t e k f e l ismét. Ezen p e d i g a l e g j o b b a n működő informá
ciós szolgáltatás sem t u d s e g i t e n i . Sok g y a k o r l a t és t a p a s z t a l a t k e l l 
ahhoz, hogy v a l a k i meg t u d j a i t e l n i egy információ értéket a k k o r i s , 
ha az a d o t t p i l l a n a t b a n éppen n i n c s i s rá szüksége. Sokszor a kutatók 
egész csoportjával előfordul, hogy már publikált információt nem vesz 
f i g y e l e m b e , l e g f e l j e b b akicor, amikor az hosszú idő után v a l a m i l y e n 
véletlen folytán előkerül és a z t u j összefüggéseiben, más megvilágí
tásban újra közreadják. 

A vizsgálatból kiderült, hogy a véletlenszerű, nem szabályos kö
rülmények között történő tájékozódás elég g y a k o r i és annak v i s z o n y l a g 
nagy a jelentősége. Ebből p e d i g a kommunikáció összes résztvevőinek 
l e k e l l v o n n i u k a tanulságot. 

1 . Az információkereső r e n d s z e r e k éa szelektív információs s z o l 
gáltatások ne legyenek tökéletes szabályossággal működő gépezetek; 
hagyják meg a lehetőséget szélesebb körű tájékozódásra i s . 

2. Minden eszközzel elő k e l l mozdítani a kutatók személyes érint
kezését; ehhez minél több lehetőséget k e l l t e r e m t e n i . 

3. Hagyobb f i g y e l m e t k e l l s z e n t e l n i a véletlenszerű tájékozódás 
egyes előnyös jellemzőinek, m i n t p l . a rugalmasság, "böngészhetőség", 
a visszacsatolás lehetősége s t b . , és ezeket lehetőség s z e r i n t át k e l l 
v i n n i az információs rendszerekbe i s . 

4. Meg k e l l vizsgálni a véletlenszerű tájékozódásban előforduló 
szabályszerűségeket. Ezek rávilágíthatnak u j szolgáltatások szükséges
ségére, m i n t p l . b i zonyos Információk "átcsomagolására" egy másik 
szakterület szakemberei számára. 

5. A tudományos közleményeket ugy k e l l m e g i r n i , hogy azok a ha
tárterületek kutatói számára i s felhasználhatók, hasznosíthatók l e 
gyenek. Ez a z t j e l e n t i , hogy különös f i g y e l m e t k e l l s z e n t e l n i az a l 
k a l m a z o t t terminológiának, stílusnak, szerkesztési módnak, i n d e x e k 
nek Btb. 

F e n t i j a v a s l a t o k megvalósítása hozzájárulhat a tájékozódás haté
konyságához, eredményességéhez. 
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AtSNZEL, H . i Unplanned a c q u i s i t i o n on 
i n f o r m a t i o n i n t h e e x p e r i e n c e o f p o l y m s r 
c h e m i s t s . = IEEE T r a n s a c t i o n s on P r o 
f e s s i o n a l C o m m u n i c a t i o n , : j j . k . 2,sz. 
1 9 7 2 . j u a . p . 3 9 - ^ 2 - / 

Jövőnk 

A jövőkutatást, a futurológiát a könyvtár- és tájékoztatáskuta
tás területén i s egyre gyakrabban alkalmazzák. Az elméleti tudományos 
jövendöléseket g y a k o r l a t i kísérletek látszanak i g a z o l n i . Ezekből a¬
dunk Ízelítőt, az első nagyobb futurológiai vizsgálatról Svédország
ban és egy a Szovjetunió gépesítési helyzetéről beszámoló cikkből k i 
emelve a t e l j e s e n automatizált könyvtár ismertetését. 

A közigazgatás fejlesztését szolgáló svéd i r o d a /SÁPAD = Swedish 
Agency f o r A d m i n i B t r a t i v e Development/ f e l i s m e r v e a tudományos könyv
tárak jelentőségét, j e l e n l e g vizsgálatokat f o l y t a t egy o n - l i n e tájé
koztatási r e n d s z e r , a LIBRIS kidolgozáséra. Ennek első lépése, a kü
lönböző katalogizálási és kölcsönzési munkák gépesítése, már kész. A 
további lépések a svéd országos könyvtári tájékoztatási r e n d s z e r meg
alapozásához, a tárolás és információkeresés megszervezéséhez v e z e t 
nek. A tájékoztatás és dokumentáció jövőjére vonatkozó proolémák egy 
részét a SÁPAD Delphi-mődszerrel vizsgálta. Mellékéélkltüzésnek t e 
k i n t e t t e a D e l p h i módszer hasznosságának értékelését a közigazgatás 
Jövőjének tervezésében. 

Különösen f o n t o s v o l t az előállítás technikája és a szolgáltatá
sok iránti igények megállapítása. A szolgáltatási igényekre egyszerű 
m o d e l l t állítottak f e l : három kategóriát 

e a szolgálat t i p u s a /raktározás, Bzótsugárzáa, keresés, f e l d o l 
gozás, analízis/; 

e a használat t i p u s a /oktatás, kutatás, közigazgatás, i p a r / ; 

• az anyag t i p u s a / n y o m t a t o t t szó/kép, hang/kép, digitális esz
köz/ 
s z e r i n t . 
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