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1970-ben három hónapos UNESCO-ösztöndijjal tanulmányutat t e t t e m 
Svédországban, Nyugat-Németországban, Angliában és Franciaországban. 
A tanulmányút lehetőséget a d o t t a r r a , hogy megismerjedjem a társada­
lomtudományi kutatás s z a k i r o d a l m i információellátásának megoldásra 
váró néhány alapkérdésével. Munkatervemben egyfelől az információel­
látás megszervezésének, másfelől az ellátás tudománypolitikai, t u d o ­
mányszervezési összefüggéseinek tanulmányozását tűztem célul. A cél-
k i tüzésból következően részben az információellátásban közreműködő 
vagy a r r a potenciálisan alkalmasnak mutatkozó intézményedet látogat­
tam meg, részben kerestem annak a lehetőségét, hogy k a p c s o l a t b a ke­
rüljek a z o k k a l a s z e r v e k k e l és Intézményekkel, amelyek az információ­
ellátás fejlesztésére i s kiható tudománypolitikai éa tudományszerve­
zési tevékenységet végeznek. Ugyancsak tanulmányutam céljából követ­
k e z e t t , hogy igyekeztem k a p c s o l a t o t találni az információellátás tény­
le g e s vagy lehetséges c i m z e t t j e i v e l , az "információfogyasztókkal" i a . 

Az alábbiakban a tanulmányút néhány f o n t o e a h b tapasztalatáról 
kivánok számot a d n i , főként olyanokról, amelyek a h a z a i társadalomtu­
dományi információellátás fejlesztését célzó munkálataink szempontjá­
ból lényegeseknek tűnnek. M i v e l a társadalomtudományi információellá­
tás ügye a kibontakozás, a problémák tisztázása korát éli, megállapí­
tásaim nem kikristályosodott állapotokat tükröznek, hanem fejlődési 
tendenciák érzékeltetését szolgálják. 

TUDOMÁNYFEJLŐDÉS ÉS TÁJÉKOZTATÁSUGY 

A társadalomtudományi kutatás információellátásénak p r o b l e m a t i ­
kája egyre Inkább előtérbe kerül a meglátogatott nyugat-európai o r ­
szágokban. E f o l y a m a t fő mozgató rugója az a felismerés, hogy növek-
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s z i k a társadalomtudományok Jelentősége, a kutatási eredményekre mind 
f o k o z o t t a b b a n t a r t a n a k számot a társadalmi tevékenység különböző terü­
l e t e i . Egyesek társadalomtudományi "forradalomról" beszélnek, amely­
nek e g y i k mutatója a társadalomtudományok egyetemi oktatásának széle­
sedése és differenciálódása, elsősorban azon diszciplínák vonatkozá­
sában, amelyekre az utóbbi időben mind nagyobb f i g y e l e m összpontosul. 
/Az egyetemi oktatás terén végbement fejlődést jől érzékeltetik az 
a n g o l egyetemeken végzettek a d a t a i : az 1968-ban zárult évtized f o l y a ­
mán moí-kal nőtt a társadalomtudományi szakokat végzettek száma, 
ugyanakkor a növekedés a természettudományok terén csak 1 1 3 Í - O S , a 
műszaki tudományok vonatkozásában 105^-os v o l t . / A növekvő szakember-
kínálatra f o k o z o t t - a kínálatot meghaladó - k e r e s l e t t e l reagálnak a 
központi és h e l y i államigazgatási szervek és más, társadalomtudományi 
végzettséget igénylő hivatások, szakmák. Az állami szervek részéről 
megnyilvánuló szake m b e r k e r e s l e t összefügg a "Jóléti állam" koncepció­
jával i s . Ezek a szervek egyre több, a társadalom életJelenségeit tük­
röző, tudományosan e l e m z e t t tényadatra t a r t a n a k igényt, amelyek hiá­
nya állami f e l a d a t o k ellátását gátolja. 

A társadalomtudományokkal szemben jelentkező követelmények f o k o ­
zódása és a társadalomtudományi szakemberek számának növekedése j e l e n ­
tősen em e l i a potenciális információfogyasztók számát, növeli az i n ­
formációellátással k a p c s o l a t b a n megmutatkozó elvárásokat és a szük­
ségletekhez képest messze e l m a r a d t információs szolgáltatások f e j l e s z ­
tésével együttjáró gondokat. A társadalomtudományi információügy 
o l y a n h e l y z e t elé került, amelyet az j e l l e m e z , hogy ugrásszerűen k e l ­
lene behozni az elmaradást és jóformán előtanulmányok, s t a b i l tapasz­
t a l a t o k nélkül k e l l teljesltőképes szolgáltatásrendszert t e r e m t e n i . 

Ez természeteser. irreális követelmény. A társadalomtudományi i n ­
formációellátás ügye ez idő s z e r i n t még inkább a problémák t u d a t o s u ­
lásának, semmint megoldásának stádiumában van. A f o l y a m a t fő pozití­
vuma az, hogy megfogalmazódnak és exponálódnak a megoldásra váró a l a p ­
kérdések, v i t a t k o z n a k róluk és érzékelik, hogy az a l a p - és az a l k a l m a ­
z o t t természettudományi információellátás problematikájától eltérő 
kérdéskomplexumról van szó. Az eltérések érzékelése előfeltétele az 
e l v i tisztázásnak és a g y a k o r l a t i megoldások kialakításának, ugyanak­
k o r a n y i t o t t kérdések sokaságának kútforrása i s : nyilvánvalóvá vá­
l i k , hogy a "science and t e c h n o l o g y " információellátása terén k i t a ­
p o s o t t u t a k nem lesznek minden esetben Járhatók a társadalomtudományi 
tájékoztatásügy úttörői számára. 

Az eltérések hozzávetőleges megfogalmazásakor általában a r r a 
s z o k t a k h i v a t k o z n i , hogy a társadalomtudományok több t e k i n t e t b e n kü­
lönböznek az a l a p - és az a l k a l m a z o t t természettudományi diszciplínák­
tól. Az eltérések Jellemzéseként m e g e m l i t i k , hogy a társadalomtudomá­
nyok nagymértékben differenciáltak; egymással és több humán tudomány¬
n y a l összefonódnak, átfedéseket mutatnak, de az elkülönültebb társa­
dalomtudományok i s sok i s m e r e t a n y a g o t vesznek ét más területekről; a 
társadalomtudományok v i s z o n y l a g ujkeletüek és nem kielégítően d e f i n i ­
áltak, s részben e m i a t t struktúrájuk és terminológiájuk l a b i l i s ; 
vizsgált tárgyuk változó s t b . /Meg k e l l említeni, hogy a társadalom­
tudományok gyűjtőfogalmának t a r t a l m a i s v i t a t o t t . Szűkebb és tágabb 
értelmezése van, s ennek megfelelően kevesebb, i l l e t v e több d i s z c i p ­
línát s o r o l n a k e" gyűjtőfogalom alá./ 
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Ezek és más jellegzetességek következtében a társadalomtudósok 
és a más szakterületeken müködó kutatók információigényei több t e k i n ­
t e t b e n eltérőek. Az eltérések közül főként a z t e m e l i k k i , hogy a tár­
sadalomtudományi kutatás szempontjából jelentősnek, relevánsnak minő­
sülő információk szóródása általában nagyobb fokú, m i n t a természet­
tudományoknál, e m i a t t i g e n nehézkes a ténylegesen szükséges informá­
ciók azonosítása; óriási mennyiségű efemer jellegű információval k e l l 
d o l g o z n i a a kutatónak; nagyfokú szelekcióra van szükség az információ­
szolgáltatásnál és -használatnál; egyes nézetek s z e r i n t a l i g h a l e h e t 
a közeljövőben számítani a társadalomtudományi információellátás gé­
pesítésére, m e r t általában nem állnak rendelkezésre a gépi u t o f l elő­
állított i n d e x e k éa más eszközök. 

A társadalomtudományok eltérései a többi diszciplínától éa az 
információigények ebből eredő különbségei - ez az a problémakomple¬
xum, amelynek vizsgálatától és f o k o z a t o s megoldásától a társadalomtu­
dományi információügy előrehaladását várják. Számos tényező gátolja 
azonban a fejlődést. Mindenekelőtt az, hogy a társadalomtudományi i n ­
formációszolgáltatás fontosságának hangsúlyozása ellenére sem eléggé 
következetesek a t e t t lépések, nemigen l e h e t frontáttörésről beszél­
n i . Angliában értesültem a legátgondoltabb intézkedésekről, de ezek­
ről sem állitható, hogy rövid időn belül megoldást hoznak. A fő p r o b ­
lémának a z t láttam, hogy az ellátandó tudományterületek ke v e s e t t e s z ­
nek saját információellátásuk megjavitása érdekében. Kern sikerült 
felderíteni, hogy az ellátandó tudományterületek bármelyike n a p i r e n d ­
re tűzte v o l n a az információellátás fejlesztésének kérdéseit. így a 
kezdeményezés általában a könyvtári s z e r v e k r e , intézményekre hárul, 
feltéve, hogy s z a k i r o d a l m i információról van sző. 

K i v e l a társadalomtudományi s z a k i r o d a l m i információellátás f e j ­
lesztése ma még többnyire könyvtárfejlesztési kérdésként j e l e n t k e z i k , 
szükségképpen o l y a n könyvtárpolitikai / i l l e t v e dokumentációügyi/ kér­
désekkel i s szembekerültem, amelyek összefüggése az információellátá­
s i problematikával csak közvetve, áttételesen érzékelhető. Ennek e l ­
lenére - éppen az információpolitikai összefüggések m i a t t - f o g l a l ­
koznom k e l l e t t velük, de a r r a irányult igyekezetem, hogy e kérdések­
nek csak az információügy szempontjából jelentőséggel biró o l d a l a i t 
tanulmányozzam. Nyilvánvaló például, hogy a s z a k i r o d a l m i állomány -
m t n t információellátási bázis - beszerzése, hiányainak pótlása, t e l ­
jessége, a k e r e s k e d e l m i forgalomban m e g s z e r e z h e t e t l e n publikációk és 
a kutatási eredményekről számot adó dokumentumok ügye s t b . elválaszt­
h a t a t l a n az információellátás fejlesztésétől. Kégis - mellőzve a 
s z a k i r o d a l m i állomány biztosításával k a p c s o l a t o s kérdéseket- f i g y e l ­
memet o l y a n problémákra összpontosítottam, m i n t a b e s z e r z e t t , külön­
böző t i p u s u dokumentumok információértéke, a belőlük képezhető i n ­
formációs szolgáltatások előállítása s t b . 

A Z I N F O H M A C I Ó H A S Z N Á L Ó K N É Z E T E I 

A mellőzendő és vizsgálandó kérdések e szétválasztása már csak 
azért sem b i z o n y u l t könnyűnek, mert a társadalomtudományi információ­
ellátás fejlesztése sokak szemében még ma sem j e l e n t többet, m i n t 
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f e j l e s z t e n i a kÖnyvtb__ szolgáltatásokat általában. Mi egyéb k e l l egy 
társadalomtudósnak - l e h e t e t t ismételten h a l l a n i - m i n t egy jól f e l ­
s z e r e l t könyvtár, a h o l "mindent" megtalál a kutató, és a h o l ugy van 
rendszerezve az állomány, hogy abban különösebb könyvtárosi segitsóg 
nélkül e l i g a z o d i k ? 

Az e f a j t a nézetek mögött a társadalomtudományi kutatás informá­
ciós igényeivel k a p c s o l a t o s bizonytalanság húzódik meg. De összefügg 
ez a bizonytalanság a könyvtárak lehetőségeivel, teljesítményeivel 
k a p c s o l a t o s tájékozatlansággal i s . Nem kevesen vannak, a k i k éopen 
ezért leegyszerűsített következtetéseket vonnak l e a könyvtárhaszná­
latból leszűrt tapasztalataikból. A tájékozatlanság, a tények és l e ­
hetősegek kellő ismeretének hiánya kétfajta szélsőséges nézet tápta­
l a j a . H l sem egyszerűbb, m i n t k i j e l e n t e n i b i z onyos negatív /vagy nem 
eléggé pozitív/ t a p a s z t a l a t o k alapján, hogy a könyvtár konzervatív 
intézmény, amely nem képeB lépést t a r t a n i a fejlődés követelményeivel, 
képtelen - vagy nem eléggé gyorsan képes - ráhangolni a modern t e c h ­
n i k a nyújtotta lehetőségekre, nem elég fogékony az u j iránt, követ­
kezésképpen: ha g y j u k f i g y e l m e n kivűl és kísérletezzünk v a l a m i más i n ­
tézménytípussal, amely rugalmasabban reagál a modern Idők diktálta 
igényekre. Az i l y e n nézetekkel ellentétben a másik véglet v i s z o n t 
mindent a könyvtártól kér Bzámon. Ha pe d i g a k a p o t t szolgáltatások a 
várt színvonal a l a t t maradnak, vagy ha a könyvtártól funkcionálisan 
ideg e n f e l a d a t o k ellátását követelik meg és ennek lehetetlensége be­
igazolódik - ismét az a sommás Ítélet ha n g z i k e l , hogy lám, fejlődés­
képtelen s z e r v e z e t t e l van dolgunk. Mind a könyvtári potenciál l e b e ­
csülése, mind annak irreális túlbecsülése tehát azonos konklúzió l e ­
vonására készteti u j u t a k a t k e l l k e r e s n i . 

í£ind a társadalomtudományi kutatás információigényeinek tisztá­
zatlansága, mind a könyvtárak szerepének és lehetőségeinek alábecsü-
lése, i l l e t v e túlbecsülése azonos problémára u t a l : hosszú u t a t k e l l 
még megtenni, amig a társadalomtudományi kutatás f e l i s m e r t , rendsze­
r e z e t t információigénye és az információkat rendelkezésre bocsátó i n ­
tézmények szolgáltatásai összhangba kerülnek egymással. Sokszor l e h e t 
o l y a n nézetekkel találkozni, hogy az információ igénylői és előállí­
tói ma még párhuzamoe u t v o n a l a k o n közlekednek, nem találkoznak öBsze. 
A szaktudomány forrásanyagának differenciálódását, bővülését, egyre 
nehezebben áttekinthető voltát érzékelő kutató nem f o r d i t j a át az i n ­
formációellátó intézmény szakmai nyelvére az információszerzés növek­
vő g o n d j a i t . Minél több, szakterületéhez igazodó és időrabló forrás­
feltáró munkát megtakarító információt kér számon könyvtárán, de ezek 
az igények a kutató által elérni kívánt cél, az alkotói felhasználás 
aspektusából fogalmazódnak meg, ami az esetek jelentős részében nem 
elégséges az információ előállítója számára. Az utóbbi - az informá­
cióigények kellő i s m e r e t e hiányában - szükségszerűen a saját elgonuo-
lásait érvényesiti, s célravezetőnek t a r t o t t szolgáltatások indításá­
v a l és fenntartásával próbál a feltételezett igényekhez közelíteni. 
Az a * . t i v információszolgálat kiépítésére Irányuló erőfeszítések során 
létrejött szolgáltatások általában az a l k a l m a z o t t természettudományok 
terén bevált /vagy annak hirében álló/ szolgáltatástípusok hatását 
tükrözik. Nehezen t u d j a k i v o n n i magát e hatás alól a társadalomtudo­
mányi Ínformációk nyújtására vállalkozó intézmény, h i s z e n tények áll­
nak rendelkezésre Jól működő műszaki, agrár és o r v o s i dokumentációs 
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intézmények teljesítményeiről, amelyek arról tanúskodnak, hogy ezek 
az intézmények konkrét szükségleteket szolgálnak. Sülért ne l e h e t n e a 
társadalomtudományi szakterületeken hasonló eredményre s z e r t t e n n i ? 

BOT JELENTŐS IGÉNYKUTATÁS 

A társadalomtudományi információigény és az információs szolgál­
tatás összhangja hiányának felismerése f o n t o s vállalkozások, a szak­
irodalomban "user study"-nak n e v e z e t t módszeres igénykutatások megin­
dítását ösztönzi. Alkalmam v o l t t a p a s z t a l n i , hogy ezek jelentós s z e l ­
l e m i és a n y a g i erőforrások mozgósítását igénylik. Lehetőségem n y i l t 
a r r a , hogy b e t e k i n t s e k az a n g l i a i Bath U n l v e r s i t v o f Technology 
/ B a t h - i Műszaki Egyetem/ könyvtárának igazgatója irányításával megin­
dított, három évre terjedő munkálatokba, s egybevessem ezeket h a z a i 
elgondolásainkkal és próbálkozásainkkal. 

A munkálatok a r r a az a l a p e l v r e épültek, hogy az igények kutatá­
sát nem l e h e t e g y s z e r i aktusként f e l f o g n i , hanem f o l y a m a t n a k k e l l t e ­
k i n t e n i , amelynek során élő, hatékony k a p c s o l a t létesül információ-
igénylő és -szolgáltató között, fclivel nem várható e l a kutatótól, 
hogy hosszas önniegf így élésre épülő, r e n d s z e r e z e t t t a p a s z t a l a t o k a t 
"információ-ígénycsomagként" bocsásson rendelkezésre, az információ-
ellátó f e l a d a t a az "igényelemek" Összegyűjtése. Az ellátónak k e l l t e ­
hát kezdeményeznie a f o l y a m a t o t , a m i t gondosan meg k e l l t e r v e z n i . 

A b a t h - i munkálatokat a H i n i s t r y o f E d u c a t i o n and Science /Okta­
tás- és Tudományügyi minisztérium/ keretében működő O f f i c e f o r S c i -
e n t i f i c and T e c h n i c a l I n f o r m a t i o n /Tudományos és Műszaki Tájékozta­
tásügyi H i v a t a l / finanszírozza. A program két, egymással párhuzamos 
vizsgálódás-sorozatból áll. Az e g y i k - célját t e k i n t v e - h a z a i kezde­
ményezéseinkhez hasonló. Mintaszerű alapossággal összeállított kérdő­
ív 68 pontjára k e l l e t t a bath-í és a b r i s t o l i egyetem társadalomtudo­
mányi tanszékein működő p r o f e s s z o r o k n a k , előadóknak és kutatóknak vá-
l a s z o l n i o k . A kérdőíves felmérés célja: minél megbízhatóbb adatok 
szerzése a megkérdezettek információgyűjtési szokásairól, t a p a s z t a ­
latairól, az információellátással k a p c s o l a t o s véleményükről, j a v a s ­
lataikról, hogy azután e mozaikok a gépi feldolgozás megtörténtével 
egységes képpé álljanak össze, és a felderített szükségletek alapján 
megtervezhető le g y e n az ellátás mechanizmusa, i l l e t v e annak f e j l e s z ­
tése. Eleve nyilvánvaló v o l t azonban, hogy a kb. 1500 kérdőív nem 
f o g kellő pontosságú a d a t o k a t produkálni. Ezért a megkérdezettek m i n t ­
egy 10#-át pótlólag meginterjúvolták. De ez még m i n d i g nem b i z o n y u l t 
elegendőnek. A kérdőives-interjus módszer fogyatékosságait egy un. 
kísérleti tájékoztatási szakember /experimentál I n f o r m a t i o n o f f i c e r / 
által végzett másik vizsgálódás-sorozat v o l t h i v a t v a korrigálni. Szá­
munkra elsősorban ez a vizsgálódás-sorozat jelentős, mert a r r a f i g y e l ­
m e z tet, hogy az információellátás megtervezéséhez és megszervezéséhez, 
időálló ellátási ren d s z e r kialakításához nem elégségesek az igényfel­
mérések nyomán k a p o t t adatok, bármilyen alapos munkálatok eredménye­
ként nyerjük 1 B a z o k a t . Az igényvizsgálati adatok ellenőrzését, k i ­
egészítését és egységbefoglalását i g e n rugalmas, a menetközi ta p a s z ­
t a l a t o k r a a z o n n a l reagáló, hosszabb távú vizsgálódás-sorozattal k e l l 
m egoldani. 
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LÁNG I . i A s z a k i r o d a l m i információellátás problémái 

A kísérleti tájékoztatási szakember beállításánál f i g y e l e m b e v e t 
ték Bath-ban a korábbi t a p a s z t a l a t o k a t . A London School o f Economics 
/Londoni Egyetem Közgazdaságtudományi Kara/ u g y a n i s 1967/1968-ban 
igényvizsgálatot végzett, de a z ennek nyomán elért eredménvek e l l e n t ­
mondásosaknak és kevéssé megbizhatóaknak b i z o n y u l t a k , fő gyengéjük pe 
d i g , hogy nem adtak lehetőséget fejlődési tendenciák észlelésére, 
mert az igényeket v i s z o n y l a g rövid időszak során figyelték meg. Ezért 
a b a t h - i munkálatok elókészitésénél a r r a a konklúzióra j u t o t t a k , hogy 
hosszabb időn át tartó megfigyelési periódust k e l l b e i k t a t n i , ennek 
folyamán f e l s z i n r e k e l l h o z n i a látens, nem t u d a t o s u l t információigé­
n y e k e t , és - élve az információs szolgáltatások igényteremtő hatásá­
v a l - a k t i v ráhatással a l a k i t a n i és t e r e m t e n i i s k e l l igényeket. Kü-
1önböző kisérleti jellegű szolgáltatásokat indítottak, amelyek céÍja 
az igényekkel k a p c s o l a t o s "mélységi adatok" produkálása v o l t . A v i z s ­
gálódások során a r r a kérte a tájékoztatási szakember az információk 
címzettjeit, hogy mérlegeljék a k a p o t t szolgáltatásokat n a p i munkájuk 
szempontjából, válasszanak közülük, döntsenek felhasználhatóságukról, 
indokolják meg döntéseiket, egyszóval: az információellátó részéről 
t a p a s z t a l t aktivitásra hasonló aktivitással reagáljanak. A kisérleti 
szolgáltatások felhasználói abba a h e l y z e t b e kerültek tehát, hogy n y i -
l a t k o z n i o k k e l l e t t . 

A szolgáltatások azért v o l t a k kísérletiek, mert megszüntették 
őket, ha nem b i z o n y u l t a k hatékonyaknak, i l l e t v e menetközben módosítot­
ták őket az ellátottak közlései alapján. Az igényteremtő szolgáltatá­
sok hatására fejlődtek, átalakultak az igények, erről értesült a meg­
figyelést végző tájékoztatási szakember. A megfigyelés tehát tényanya­
g o t szolgáltatott ahhoz, hogy az információ szolgáltatói mozgásukban, 
változásukban értékelhessék az igényeket. Információszolgáltató és 
-felhasználó között i l y módon fo l y a m a t o s párbeszéd, kölcsönhatás jött 
létre, amelynek során egyre inkább közelíteni l e h e t e t t az elérni kí­
vánt célhoz: az igényekkel összhangban álló szolgáltatások kialakítá­
sához . 

A b a t h - i munkálatok a l a p j a a következő megfontolás v o l t : az ín-
formációellátás fő veszélye az az illúzió, hogy ha a szolgáltatások­
r a nem érkezik reagálás, akkor azok "célba találtak", megfelelőek, 
h o l o t t az esetek jelentős részében nem az elégedettség, hanem a kö­
zömbösség j e l e az információellátással k a p c s o l a t o s vélemények elmara­
dása, az információ címzettje nem v e s z i a fáradságot nézetei közlésé­
r e . E nagyonis reális veszély fő e l l e n s z e r e a z állandó, konstruktív 
munkakapcsolat információellátó és -felhasználó között, amely hozzá­
segít egymás szakmai nyelvének megismeréséhez, a kölcsönös elvárások 
és lehetőségek felméréséhez. Megvalósul az, ami a l e g f o n t o s a b b : tuda­
t o s u l a kölcsönös egymásrautaltság. 

Valahogy ugy vagyunk a z igénykutatással, hogy mielőtt még végle­
gesen polgárjoghoz J u t o t t v o l n a , már negatív kicsengésű m e g n y i l a t k o ­
zásokkal i s l e h e t találkozni v e l e k a p c s o l a t b a n . Költséges, l a b i l i s 
eredményeket szolgáltató, muló divatként tartják számon egyesek. A 
b a t h - i munkálatok fő tanúságaként a z t szűrtem l e , hogy nem f e l e s l e g e s 
energiapazarlás és időpocsékolás az információigények s z i s z t e m a t i k u s 
vizsgálata, hanem a s t a b i l ellátási rendszer kialakításának előfelté­
t e l e . 
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EGYÜTTMŰKÖDÉSI TÖREKVÉSEK 

Tanulmányutam aorán módom v o l t meggyőződni arról, hogy egyre i n ­
kább tért hódítanak az információs szolgáltatások egymásraépűlésének 
szükségességét vallő nézetek. Mind többen értenek egyet abban, hogy 
az az információ, a m i t az e g y i k intézmény előállít és a saját szem­
pontjából nézve végterméknek minősít, az egy másik intézmény számára 
nyersanyag. I g e n jelentős felismerés ez, ha fi g y e l e m b e vesszük, hogy 
tőkés v i s z o n y o k között működő informécióellétó intézményekről van sző 
Az magától értetődő, hogy egyazon, jól s z e r v e z e t t információellátő i n 
tézményen - például könyvtáron - belül fogaskerékszerüen kapcsolódnak 
Össze az egyes munkafolyamatok, és az e g y i k részleg által végzett mun 
ka produktumára épül a másik teljesítménye. Azonban az, hogy ez a 
szerves egység intézményközi v i s z o n y l a t b a n valósuljon meg és az intéz 
ményen belüli, természetesnek f e l f o g o t t munkamegosztás és kooperáció 
érintkező feladatkörű intézményeket k a p c s o l j o n össze - o l y a n fejlődé­
s i t e n d e n c i a érlelődését j e l z i , amely korábban nem j e l e n t k e z e t t a nyu 
gat-európai információéilátó intézmények tevékenységében. Kétségbe 
v o n n i annak a g y a k o r l a t n a k a létjogosultságát, a m i t az J e l l e m e z , hogy 
egymás m e l l e t t párhuzamos szolgáltatások léteznek, hogy az intézményi 
autarkiát magától értetődőnek, sőt kívánatosnak t e k i n t i k - f i g y e l e m ­
reméltó szemléleti változásra u t a l , amelynek müködésbeli k o n z e k v e n c i ­
ái messze mutatnak. Végső soron nem kevesebbről van sző, m i n t az anar­
c h i k u s fejlődés egyedül üdvözítő voltának a tagadásáról, arról, hogy 
rá k e l l térni a szolgáltatási potenciálok ésszerűbb és gazdaságosabb 
hasznosítására, a párhuzamosságok f o k o z a t o s csökkentésére, a k o o r d i ­
nált fejlesztés meghonosítására. Talán nem k e l l hangsúlyozni, hogy 
o t t , a h o l az intézményi önállóság elvét ée gyakorlatát nagyon határo­
z o t t a n védik és nem egyszer végletesen értelmezik, az egymásrautalt­
ság elismerése jelentős eredménynek számit. 

E szemléleti változás megnyilvánulásai i g e n változatosak. Talán 
e g y i k legjellemzőbb jelenségnek mondható az információellátó intézmé­
nyek s z a k p r o f i l s z e r i n t i szerveződésének, hálózatszerű összekapcsoló­
dásának szorgalmazása, a z z a l a perspektívával, hogy lehetővé váljék a 
szolgáltatások specializációja és integrálódása, s e z z e l hatásfokuk 
növekedése. 

Természetesen nem l e h e t o l y a n hálózati vagy kooperációs s z e r v e ­
zetről szó, amely a s z o c i a l i s t a társadalmi rendben működő ellátó i n ­
tézményeket összekapcsolja, és amiről - v i s z o n y a i n k a t némileg l e e g y ­
szerűsítetten szemlélve - o l y k o r ugy n y i l a t k o z n a k nyugat-európai 
könyvtári és dokumentációs szakemberek, hogy az nem egy vonatkozásban 
példát mutat számukra. Tőkés v i s z o n y o k között megvalósíthatatlan a 
munkamegosztásnak és az intézményközi kooperációnak az a tervszerűsé­
ge, a m i v e l e l v i l e g mindenki egyetért nálunk, és g y a k o r l a t i megvalósí­
tására erőfeszítéseket teszünk. Nyugat-Európában t a p a s z t a l a t a i m sze­
r i n t csak a fejlődés irányainak reális felismeréséhői fakadó spontán 
együttműködési törekvésekre van lehetőség. Jóllehet a könyvtár- és 
tájékoztatásügy állami és szakmai irányító s z e r v e i mind többet emle­
g e t i k a tervszerűséget. Ez azonban többnyire s z k e p t i k u s megnyilvánu­
lásokat vált k i azokból, a k i k n e k a tervszerűséget a n a p i g y a k o r l a t so­
rán k e l l e n e érvényesíteniük. 
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LÁNG I . : A s z a k i r o d a l m i információellátás problémái 

Nem a l a p t a l a n ez a B z k s p t i c i z m u s . A s z a k i r o d a l o m rendelkezésre 
bocsátásával összefüggő intézményközi kooperáció i g e n f e j l e t t , de 
amikor a r r a terelődik a szó, hogy miként l a h e t n e átültetni a gyakor­
l a t b a az a k t i v információszolgáltatások egymásraépüléBének e m i i t e t t 
követelményét, megtorpannak a r e f o r m e r e k . A n a p i g y a k o r l a t , ami előt­
tük áll, kevéssé biztató. Mennyivel egyszerűbb - például - a m e l l e t t 
k a r d o s k o d n i , hogy a l o n d o n i B r i t i s h L i b r a r y o f P o l i t i c a l and Economic 
Science /Angol P o l i t i k a i és Közgazdaságtudományi Könyvtár/ által 
s z e r k e s z t e t t , hatalmas anyagot feltáró London b i b l i o g r a p h y o f t h e ao- 
c l a l s c i e n c e s o. publikáció /a könyvtárba beérkezett társadaloratuao-
mányi müvek gyarapodási jegyzéke/ változatlan módon szerkesztendő, 
mert szerkesztési e l v e i és g y a k o r l a t a k i a l a k u l t , a felhasználók meg­
szoktam s t b . - m i n t arról g o n d o l k o d n i , hogy miként l e h e t n e a z t .kezel­
hetőbb információs eszközzé a l a k i t a n i , és más könyvtárak számára l e ­
hetővé t e n n i címanyagának információs célú felhasználását, i l l e t v e 
annak alapján más információs eszközök előállítását. M e n n y i v e l egy­
szerűbb a z t állítani, hogy egy egyetemi k a r i könyvtár különösebb erő­
feszítés nélkül képes saját állományának gyarapodási jsgyzékekben va­
ló közzétételére, m i n t annak a módját k e r e s n i , hogy a k a r i könyvtár­
ban levő, v i s z o n y l a g korlátozott volumenű anyag h e l y e t t szélesebb vá­
laszték álljon a kar előadóinak rendelkezésére, s az áttekintést az 
azonos profilú könyvtárak - beleértve a k a r i könyvtárat - közös j e g y ­
zéke biztosítsa. Heg nehezebb annak a kidolgozása, hogy miként l e h e t ­
ne az előadók számára specializált információs szolgáltatásokat b i z ­
tosítani, megtakarítva a saját jegyzékek összeállításához szükséges 
kapacitást, amelyet - kiegészítve a karon meglévő szaktudással - a 
h e l y i igényekhez illeszkedő szolgáltatások előállítására k e l l e n e f o r ­
dítani. A példákat - amelyek a h e l y e s e l v valóraváltásának nehézsége­
i t tükrözik - f o l y t a t n i l e h e t n e . 

Természetesen vannak p o z i t i v példák. K i k e l l emelni az a n g l i a i 
House o f Commons L i b r a r y / P a r l a m e n t i Könyvtár/ szolgáltatásait, ame­
l y e k fű célja a p a r l a m e n t i képviselők sokirányú tájékoztatása. Az 
e g y i k szolgáltatás "háttéranyagot" b i z t o s i t a képviselők számára a 
vitára kerülő témákkal k a p c s o l a t b a n . Egy-egy i l y e n anyag tudományos 
elemzést nyújtó tanulmány v a l a m e l y központi fontosságú gazdasági, 
szociális vagy kulturális kérdésről. A tanulmányok ismeretanyaga nem­
csak a képviselők által hasznosítható, hanem a társadalomtudományi 
kutatás és az államapparátus számára i s érdekes. 

ORSZÁGOS ELLÁTÁS - HELYI ELLÁTÁS 

Az információs szolgáltatások egymáaraépülésének problémái mö­
gött további probléma húzódik meg: nem tisztázott az országos és a 
h e l y i szolgáltatások egymáshoz való v i s z o n y a . Más szóval: sem e l v i ­
l e g , aem a g y a k o r l a t b a n nem kristályosodott k i , hogy mely szolgálta­
tások nyújtását k e l l e n e gazdag s z a k i r o d a l m i állománnyal bíró nagy i n ­
formációellátó intézményektől elvárni, és melyek azok, amelyek b i z t o ­
sítására inkább felkészült például egy kutatóintézet belső informáci­
ós részlege. V i t a t o t t , hogy az utóbbi által rendelkezésre bocsátott 
információk hozzáférhetők legyenek-e az intézet f a l a i n kivül i s . 
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Ismerős problémák ezek. S l v l l e g a d o t t n a k tűnik a megoldás; a 
nagy, országos hatókörű ellátó intézmények biztosítják a r e g i s z t r a -
t i v , alapozó jellegű katalógusokat, bibliográfiákat, a s z a k p r o f i l 
s z e r i n t illetékéé intézményi belső könyvtárak, tájékoztatási részle­
gek v i s z o n t az ezekre a l a p o z o t t specializált i n formációa szolgáltatá­
sok rendelkezésre bocsátására h i v a t o t t a k , s e szolgáltatásokat orszá­
gosan hozzáférhetővé t e s z i k . Ez a séma az egyes tudományágak s z a k i r o ­
d a l m i ellátását országos rendszerben ábrázolja. Az e r e n d s z e r e n b e l t U 
teljesített szolgáltatások tehát országos hatókörűek, azaz: az a d o t t 
tudomány, szakterület bárhol dolgozó szakembereinek igényeit elégítik 
k i . Ebben a felfogásban a szolgáltatások akkor i s országosan t e r j e s z -
tendők, ha intézményi belső részleg állítja elő a z o k a t . A meggondolás 
az, hogy ha léteznek s z a k p r o f i l s z e r i n t specializált tudományos inté­
zet e k , akkor az o t t előállított információs szolgéltatások nem képez­
hetnek intézeti monopóliumot, ne csak az intézeti kutatók, szakembe­
r e k tevékenységét segítsék elő, hanem bocsássák azo k a t a másutt műkö­
dő szakemberek rendelkezésére i s . 

A megvalósítás b o n y o l u l t f e l a d a t , különösen tőkés v i s z o n y o k kö­
zött. Magas fokú szervezettséget követel meg, ÓB e szervezettség nem 
jöhet létre spontán törekvésekre a l a p o z o t t a n . A szervezettség megva­
lósításának előfeltétele a céltudatos t e r v e z i tevékenység. De hogyan 
fejthető ez k i o t t , a h o l a hosszú fejlődési f o l y a m a t eredményeként 
létrejött tevékenységi köröket általában sérthetetlennek fogják f e l , 
és a h o l a célszerűségi, országos távlatú szempontok érvényesítését -
ha azok nem egyeznek az a d o t t intézményen belül érvényesülő közfelfo­
gással - kívülről jött beavatkozásnak t e k i n t i k ? M i l y e n érvek győzik 
meg a megszokott állapotokat idealizálőkat arról, hogy egy a d o t t szak­
terület, tudományág országos érdekei az e d d i g i tevékenység módosítá­
sét igényli, és olyasmibe k e l l k e z d e n i , ami már csak azért i s nehe­
zebb, mert k i t a p o s a t l a n u t a k o n k e l l e l i n d u l n i ? 

A l i g h a k e l l bizonyítani, hogy m e n n y i v e l erősebb, közvetlenebb 
hatást f e j t k i az intézményi szemlélet, amely konkrét, hatása minden­
napos tevékenységben érvényesül. Az intézményi érdek egyszerűbben, 
közérthetőbben képviselhető. Ezz e l szemben a tudományág, szakma o r ­
szágos vetületű érdekei nehezebben definiálhatók, az országos érdekek 
összekapcsolódása az intézmények keretén belül elérendő célokkal r e n d ­
s z e r i n t csak áttételesen mutatható k i . Az információellátás országos 
fejlesztésén fáradozókra i g e n nagy munka vár annak az elfogadtatásá­
ban, hogy a potenciálok s z e r i n t i rendeződés végső soron nemcsak egy-
egy tudományág, szakma országos érdeke, hanem egybevág az ellátó i n ­
tézmények érdekeivel i s . 

Az országos információellátás fejlesztésekor kikerülhetetlenül 
szembe k e l l nézni a z z a l a ténnyel, hogy nem biztosíthat korszerű ellá­
tást a nagyszámú, szétaprózottan működő ellátó intézmények koordiná­
l a t l a n , amorf halmaza, líás szóval; az országos ellátás nem egyenlő az  
e l s z i g e t e l t e n működő ellátó intézmények tevekenyaégének összegével. A 
látszat az, hogy az Igények v a l a m e l y intézménynél lecsapódnak, és Tgy 
vagy ugy, de kielégítődnek. Azonban ez nem elég, A társadalomtudomá­
nyok művelői által elérni szándékozott célokkal meghatározott, k o r ­
szerűen f e l f o g o t t információs szükségletek kielégítéséhez több k e l l , 
és e z t a többletet CBak a magasabb színvonalra emelt intézményi s z o l ­
gáltatások koordinációjával és b i z o n y o s központi megoldásokkal l e h e t 
biztosítani. 
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Az országos információellátás kérdéseinek tisztázatlansága féke­
z i az ellátás megszervezését. Ennek ellenére, az információellátás 
országos méretűvé fejlesztését célzó törekvések élnek, és egyre j o b ­
ban hatnak. I l y e n törekvéseket tükröz Nyugat-Németországban a közpon­
t i szakkönyvtárak kijelölése egy-egy diszciplína országos s z a k i r o d a l ­
mi ellátására. E könyvtárak szövetségi méretekben /überregional/, t e ­
hát az ország egészére kiterjedően kötelesek nyújtani szolgáltatásai­
k a t , s a központilag - a Deutsche Forschungsgemeinschaft /Német Kuta­
tói Munkaközösség/ által - b i z t c s l t o t t _ a n y a g i eszközöket az_országos 
f e l a d a t o k megoldásának megindításához kapják. Ugyancsak az országos 
méretű információellátás célját szolgálják a svédországi munkálatok, 
amelyek integrált bibliográfiai és dokumentációs szolgáltatások elő­
állítását irányozzák elö a gépesítés segítségével. Hasonló célú törek 
véseket t a p a s z t a l t a m Angliában például a közgazdasági s z a k i r o d a l m i e l ­
látás terén. A célokhoz különböző módon közelítő munkálatok közös vo-
n á B a az a felismerés, hogy t u l k e l l j u t n i azon a stádiumon, amit k o r ­
látozott körű felhasználói rétegek szűk k e r e t e k között történő ellá­
tásának g y a k o r l a t a j e l l e m e z , k i k e l l bővíteni e kört, és a felhaszná­
lók minél szélesebb köre számára gazdagabb információbázist és f e j ­
l e t t e b b szolgáltatásokat k e l l rendelkezésre bocsátani. 

ADATBANKOK A TÁRSADALOMTUDOMÁNYOK TERÜLETÉN 

Egyes társadalomtudományok sajátos információigényei folytán nö­
vekvőben van az adatbankok jelentősége. Ezek tevékenységének tanulmá­
nyozása nem t a r t o z o t t uticélomhoz. Ennek ellenére - éppen az adatban­
koknak a s z a k i r o d a l m i információforrásokat kiegészítő funkciói m i a t t 
- m e g t e k i n t e t t e m az U n i v e r s i t a t i n Köln /Kölni Egyetem/ és a U n i v e r -
s i t y o f E S B B X /Easexi Egyetem/ m e l l e t t működő társadalomtudományi 
adatbankokat: Z e n t r a l a r c h i v für Empirische S o z i a l f o r s c h u n g , Köln /Köz 
p o n t i E m p i r i k u s Társadalomtudományi Archívum/ és S o c i a l Science Re­
search C o u n c i l , C o l c h e s t e r /Társadalomtudományi Kutatási Tanács/, A l ­
kalmam v o l t meggyőződni arról, hogy a különböző céllal elvégzett f e l ­
mérések, adatfelvételek a d a t a l t , a n y a g a i t tároló és ezeket un. másod­
la g o s elemzések céljára rendelkezésre bocsátó adatbankok egyes társa­
dalomtudományok kutatói, v a l a m i n t más szakemberek és az államigazga­
tási apparátus számára nélkülözhetetlen információforrások. Az a d a t ­
bankok működtetése révén mintegy "újjászületnek" a számitógépbe táp­
lált információk, mert lehetővé t e s z i k az egyszer már elvégzett mun­
kálatok során n y e r t információknak az e r e d e t i céloktól eltérő r e n d e l ­
tetéssel, más szempontok s z e r i n t történő újrafeldolgozását, az ínfor­
mációk ujrahasználatát. Az adatbankok működése jó példája annak az 
említett a l a p e l v n e k , amely s z e r i n t az információs végtermék, a m i t va­
lamely munkálat során nyerünk, más munkálat számára nyersanyagként 
használható f e l és u j információt, u j i s m e r e t e t produkál. Az adatbank 
a társadalomtudományok szempontjából ugy i s felfogható, m i n t a szak­
irodalomból nyerhető információk korlátozottságának e g y i k megnyilvá­
nulása, i l l e t v e a korlátozottság e g y i k konzekvenciája. A könyv - ál­
talában a n y o m t a t o t t vagy más módon sokszorosított dokumentum - a ben­
ne f o g l a l t a d a t o k a t meghatározott szempontok s z e r i n t csoportosítja, 
e l e m z i , értékeli, prezentálja. Ugyanezsk az adatok más szempontok sze 
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r i n t vizsgálva, eltéri eredményekre ve z e t n e k . Ez azonban már nem o l d ­
ható meg a könyvvel, a h o l az adatok a feldolgozás eredményeként mér 
rögzitódtek. Elképzelhető o l y a n szituáció, amikor v a l a m e l y könyv ada­
t a i t szárai tógépbe táplálják, és az "Ősanyag" újraelemzése révén a 
könyvben rögzített kép addicionális i s m e r e t e k k e l egészül k i , sőt a 
könyvben f o g l a l t megállapításoktól eltérő eredmények kerülnek n a p v i ­
lágra. 

Az adatbankokban tárolt anyag hatalmas információs potenciált 
képvisel, de még nem t a r t u n k o t t - tájékoztattak az adatbankok veze­
tői -, hogy e z z e l a potenciállal kellőképpen éljenek az érintett éa 
más területek kutatói. L i n t erről a c o l c h e s t e r i adatbankban értesül­
tem, a fő fogyasztók nem a kutatók - a k i k n e k egy részét még v i s s z a ­
t a r t a n a k különböző megfontolások - hanem a h e l y i államigazgatási s z e r ­
vek, amelyek n a p i munkájukban kivánják hasznosítani az o l y a n felméré­
s e k e t , m i n t p l . a lakosság vásárlási igénye, a közoktatás h e l y z e t e , a 
községtanácsi válaoztások eredményei s t b . Az adatbank kezd o l y a n mó­
don működni, m i n t a s t a t i s z t i k a i apparátus: alapanyagokat bocsát a 
közgazdász, szociológus, Üzletember, államigazgatási tisztviselő r e n ­
delkezésére. Ezek az alapanyagok az adatbankok által rendelkezésre 
bocsátott visszakereső segédletek révén kívánság s z e r i n t igényelhe­
tők. 

A 60-as évek közepén létrehozott és előbb e m i i t e t t S o c i a l S c i ­
ence Kesearch C o u n c i l , az ango l társadalomtudományi kutatás közpénzek­
ből történő finanszírozását ellátó s z e r v , invenciőzus módon o l d o t t a 
meg az adatbank működésének közvetett támogatását. A r r a kötelezi a 
Tanács an y a g i eszközeiben részesített kutatókat, hogy a finanszíro­
z o t t kutatások eredményeit, felméréseik anyagát adják át a c o l c h e s ­
t e r i adatbanknak, s e kötelezettség teljesítése az an y a g i támogatás 
feltétele. I l y módon g y a r a p s z i k az adatbank információállománya éa 
mindinkább bekerülnek a tudományos köztudatba a c o l c h e s t e r i intézmény 
által biztosítható lehetőségek. 

Í L L Á Í Ü I G A Z G A T A S ÉS T Á R S A D A L O M T U D O M Á N Y I K U T A T Á S 

Tudomány és információellátő intézmény közötti k a p c s o l a t hasznos­
nak mutatkozó formájával találkoztam Angliában. A S o c i a l Science Re­
search C o u n c i l felkérésére mintegy 35 un, academio l i a i s o n o f f l c e r 
működik a társadalomtudományi kutatásokban érdekelt minisztériumok­
ban, a k i k n e k f e l a d a t a : k a p c s o l a t tartása a kutatóintézetekkel, egye­
temekkel, a minisztériumuk tájékoztatása a releváns kutatási eredmé­
nyekről, az államigazgatás igényeinek továbbítása a kutatókhoz, tájé­
koztatás adása az utóbbiak számára érdekes h i v a t a l o s dokumentumokról. 
A " l i a i s o n o f f i c e r " - e k n e k szerepük van a kormányszervek dokumentumai­
nak archiváláséban i s , i l l e t v e az a z t megelőző szelektálásban. Közre­
működésükkel elkerülhetőnek vélik a kutatás számára f o n t o s dokumentu­
mok megsemmisítését. Ezt elsősorban a n a p i működés közben létrejött 
feljegyzések és hasonló i r a t o k tekintetében tartják f o n t o s n a k . A 
" l i a i s o n o f f i c e r " - e k tevékenysége j e l l e g z e t e s vonása a társadalomtu­
dományok iránti f o k o z o t t érdeklődésnek az államigazgatás részéről. 
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Ugyanakkor f o n t o s a kutatás számára i s , mert gyakran ballható, hogy 
a szociális kérdésekkel foglalkozó tárcáknál sok, a kutatók szempont­
jából jelentőséggel biró dokumentum van, de hozzáférhetőségük nem 
biztosított. 

- o -

Tanulmányutak alkalmával ismételten összehasonlításokat teszünk 
a külföldön t a p a s z t a l t a k és a h a z a i h e l y z e t között. Számomra olykép­
pen zárult l e ez a f o l y a m a t , hogy a meglátogatott országok társadalom­
tudományi információügye és a h a z a i fejlesztési elgondolások között 
több t e k i n t e t b e n hasonló vonások fedezhetők f e l . A l e g f o n t o s a b b közös 
vonásnak a z t t e k i n t e m , hogy csakúgy, m i n t i t t h o n , a nyugat-európai o r ­
szágokban i s előtérbe kerül a társadalomtudományi információellátás 
problematikája. I g e n f o n t o s analógia az i s , hogy az információellátás 
fejlesztésében nagy hangsúlyt kap az intézményközi kooperáció s z o r g a l ­
mazása, 82 integrált szolgáltatásrendszer kialakitására irányuló tö­
rekvés. Természetesen az információellátás fejlesztését célzó munká­
l a t o k alapjául szolgáló megfontolásokban, az elérni kivánt célokban, 
a megvalósítás módozataiban döntő, i l l e t v e jelentős különbségek van­
nak. Ez természetes következménye annak, hogy a társadalmi r e n d , 
amelynek k e r e t e i között a társadalomtudományi kutatás f o l y i k , és 
amelynek szolgálatára h i v a t o t t , más nálunk, m i n t Nyugat-Európában. 
Ugyancsak a társadalmi rend és intézményei különbözőségéből f a k a d , 
hogy a fejlesztés kérdéseihez nem egy vonatkozásban másként nyúlnak 
Nyugat-Európában, m i n t ahogy mi tervezzük. Az eltérések ellenére van 
átvennivalónk a n y u g a t i tapasztalatokból. Elsősorban az, hogy a f e j ­
lesztés átgondolt, s z i s z t e m a t i k u s előkészítő munkát igényel. 

V i s z o n y a i n k a legalapvetőbb kérdésben, a tervszerű intézményközi 
együttműködésben, a tevékenységi körök t u d a t o s és ökonómikus megosztá­
sában o l y a n a l a p o t biztosítanak, ami nem áll rendelkezésre Nyugat-Eu­
rópában. Ez lehetőséget t e r e m t a r r a , hogy gyorsított ütemben hozzuk 
be az e téren fennálló elmaradást. 

- o -
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L&NG, I . ; Somé probléma o f t h e I n f o r m a t i o n s u p p l y o f a o c i a l  
s c i e n c e r e s e a r c h i n ,Vest Kurope 

On a three-month UNESCO f e l l o w s h i p , the a u t h o r s t u d l e d t h e 
probléma o f the I n f o r m a t i o n supply o f s o c i a l s c i e n c e r e s e a r c h i n 
Sweden, Francé, G r e a t - B r i t a i n and i n the Germán F e d e r a l H e p u b l i c i n 
1970. The a r t i c l e suma up the a u t h o r ' s major f i n d i n g a . 

The I n f o r m a t i o n s u p p l y o f s o c i a l science r e s e a r c h i s b e i n g gíven 
ever more a t t e n t i o n . T h i s i s m a i n l y due t o the f a c t t h a t the i n d i v i d -
u a l f i e l d s o f s o c i a l a c t i v i t i e s - e.g. p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n - tend 
t o r e l y i n c r e a s i n g l y on the achievements o f s o c i a l s c i e n c e r e s e a r c h , 
i n v o l v i n g a c o r r e s p o n d i n g i n c r e a a e i n t h e i r e x p e c t a t i o n s as t o the 
improvement o f I n f o r m a t i o n s u p p l y . Both the e x t e n s i o n and B p e c i a l i z a -
t i o n o f h i g h e r e d u c a t i o n and t r a i n i n g i n s o c i a l s c i e n c e s alsó neces-
s i t a t e the improvement o f i n f o r m a t i o n s u p p l y . There i s alsó an i n ­
creaae i n t h e number o f p r o f e s s i o n a l a r e q u i r i n g u p - t o - d a t e i n f o r m a ­
t i o n s e r v i c e s . 

S o c i a l s c i e n c e i n f o r m a t i o n f a r t h e tlme b e i n g i s s t i l l i n the 
process o f i d e n t i f y i n g and f o r m u l a t i n g the fundamental probléma. 
Debates a r s g o i n g on t o determine t o what e x t e n t s o c i a l s c i e n c e i n ­
f o r m a t i o n difiére f r o m t h e n a t u r e o f i n f o r m a t i o n i n the n a t u r a l s c i ­
ences, which a r i s e s f r o m t h e d i f f e r e n c e between n a t u r a l and s o c i a l 
s c i e n c e d i s c i p l i n e s . The i n f o r m a t i o n demands o f s o c i a l s c i e n c e r e ­
search s t i l l r e m a i n t o be c l a r i f i e d . 

The development o f i n f o r m a t i o n s u p p l y i n t h e s o c i a l s c i e n c e 
f i e l d s t i l l appears as a major problem o f l i b r a r y development. As 
r e g a r d s the performance o f l i b r a r i e s , t h e a u t h o r surveys those e r r o -
neous and s i m p l i f y i n g o p i n l o n s which i n e v i t a b l y l e a d t o the c o n c l u -
s i o n t h a t new paths w i l l have t o be opened up s i n c e l i b r a r i e s cannot 
cope w i t h the r e q u l r e m e n t s o f development. 

I t w i l l c e r t a i n l y t a k e a l o n g t i m e b e f o r e t h e r e c o g n i z e d and 
s y s t e m a t i z e d demands o f r e s e a r c h f o r i n f o r m a t i o n have been b r o u g h t 
i n t o harmony w i t h the s u p p l y o f I n f o r m a t i o n . ResearcherB do n o t ana-
l y z e t h e i r own i n f o r m a t i o n needs, t h u s t h e i d e n t i f i c a t i o n as w e l l as 
the s y s t e m a t l z a t i o n o f such neede i s l e f t t o the l i b r a r i e s and o t h e r 
i n f o r m a t i o n s u p p l y i n g b o d i e s . The e x p l o r a t i o n o f u s e r s ' i n f o r m a t i o n 
needs / u s e r s e t u a i e s / a r e l m p o r t a n t u n d e r t a k i n g s , r e q u i r i n g c o n s i d e r -
a b l e e f f o r t s , b o t h i n t e l l e c t u a l and matériái. The a u t h o r r e p o r t s on 
the t h r e e - y e a r work o f the Bath U n i v e r s i t y o f Technology / E n g l a n d / 
aimed a t d e t e r m l n i n g t h e i n f o r m a t i o n needs o f t h e faculty-members o f 
s o c i a l s c i e n c e departments o f t h e Bath and B r i s t o l u n i v e r s i t i e a . He 
g i v e s a d e t a i l e d account o f ex p e r i m e n t s complementary t o o t h e r meth-
ods o f i n v e s t i g a t l o n a / q u e s t i o n n a i r e s , i n t e r v i e w s / by which the 
i n f o r m a t i o n o f f i c e r e x p l o r e s the needs f o r new and m o d i f i e d i n f o r m a ­
t i o n s e r v i c e s , t a k l n g i n t o account the o p i n i o n o f uBers. 

There i s a l a o an I n c r e a s e d demand f o r the s u p e r i m p o s i t l o n o f 
s e r v i o e B . T h i s method can be o u t l i n e d as f o l l o w s : a c e r t a i n s e r v i c e 
rendered by one i n s t i t u t i o n forms an end p r o d u c t f r o m t h e aspe c t o f 
another i n f o r m a t i o n s u p p l y i n g i n s t i t u t i o n , and from t h e g i v e n s e r v i c e 
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t h e l a t t e r w i l l d e v e l o p a n o t h e r s e r v i c e . T h i s p r e s u m e s a h i g h l e v é l 
o f o r g a n i z a t i o n , d i v i s i o n o f l a b o u r , a n d c o - o p e r a t i o n . T h e a u t h o r a l ­
s ó p o i n t s t o somé o b s t a c l e s i n t h e w a y o f p l a n i f i e d o r g a n i z a t i o n i n 
W e s t ü u r o p e . He a n a l y z e s t h e p r o b l e m s o f i n f o r m a t i o n s u p p l y b o t h a t 
a n a t i o n a l l e v é l a n d w i t h i n t h e i n d i v i d u a l i n s t i t u t i o n s , t h e r e l a -
t i o n s h i p b e t w e e n n a t i o n - « i d e a n d l o c a l s e r v i c e s , a n d q u o t e s e x a m p l e s 
o f a s p i r a t i o n s f o r a n a t i o n - w i d e i n f o r m a t i o n s u p p l y . F i n a l l y , h e 
r e f e r s t o t h e i m p o r t a n c e o f d a t a b a n k s , p a r t i c u l a r l y a s r e g a r d s t h e 
d e v e l o p m e n t o f t h e s u p p l y o f s o c i a l B C i e n c e i n f o r m a t i o n . 

o ° o 

JIAHr, H. : H e K O T o p u e n p o ó j i e m j Q Ó e o n e v e H i i a j i H T e p a T y p o f i H c c j i e j i o -
BaHHfi no ofinecTBaaHMM H B ^ K S a 3a^aüHoa E s p o n e 

B 197o r o j y a s T O p a psMKax T p e x i a e c H i H o f i cTaneitnBB BHECKO H a y -
líaji B o n p o c u o ó e c n e i e H H H KH$opuat iKei í a c c j i e a o B á n n i ! n o oűniecTeeHHUM n a — 
y s a w B iBenaa, a S a n a n H O ü FaptiaHZH, A H r j i s a H ípamjBB. B cTar&e no.au- 
T O K H a a e T c H rj iasHKií o n t i T . 

Oöecnet j eHBe HH$opua i iKe i í a c c n e n o B a H H i í n o oŰineoTBeHraiu H a y K B M B e e 
öojitme n e p e a B z r a e T c H na n e p e j j H a i i miau. 3TO o S o o H O S H B a e r o H T S I Í , I T O 
H B K O T o p u e oö j iaoTH oömecTBeHHoi í j t e n T e j i L H O O T H - B a x n a c j i e y r i p a a j i e i r a e 
r o c y n a p c T B O M - B e e s G o J i e e öojibmolí n é p e o n B p a J r r o a H a p e s y j i & T a T u a c -
cj ie j iosaHii i í n o o ó n i e C T B S H H H H H a y n a M , V T O y c a j i B B a e T TpeóosaHHa .íiyMiaero 
oóecneneHHf! Bnd>opnauHeij, B T O »e B p e u n n p H c n o c o ű c T a y e T yjiyimeiam 
oöecue i i e i iHH HiitbopMaiiaeií, p a c m B p e n n e a jtH.í<5epeHniipOBatine n p e n o a a B a -
H K H oönieoTBeHHHx n a y K B y m i B e p c H T e T a x ; B 0 3 p a c T a e T I H C J I O c r r e u H a j i H c -
T O B , Tpeőyroi jax o o B p e u e H H o r o oöc j iyxKBaHHH H H Í o p u a U H e H . 

íejio H:-[l'op'/anKII B oómeoTBetüíMx nayKax aejineTOR B H a c T O s m e e a p s -
u a O K o p e e B o T a s a a o c o a n a H H H npot í j i e j i , o í op tu i eHHH O C H O B H N X B O n p o o o B . 
B e n y T Q H c n o p a o p a a j m s s x s xapaKTepe HH<2>opMau.aa n o o6mecTBSHHUu 
aajrxau a HWpopMauBB n o e c T e o r a e H H H M HayKaii, n u a B a H H M x pa3HHtia(jn uez— 
i l y aTBMH j H c u H n j i H H a M H , HHSiopMauMOHHHe 3 a r r p o c H B c c j i e - n O B a H f l f i n o o ő c i e -
OTBenHt iM HayKau n o K a I T O He B U H C H O K H . 

P a a a H T H e o ö e c n e i e H H H o n e u a a J i & H O f i j i a T e p a T y p o í i oónecTseHHi i ix H a y K 
B Hama R H H Booőnie B X O J I K T B aana^y p a a B B T B B daÓJiBOTeit. A B T O P npe.s-
C T a B J i n e T j i o K H u e , ynpomaramae B a r j í j m u , O B S s a H i i u e c Britbe K T B B H O C T L J O óa-
ű j i a o T e K , n p H B O S H n n i e K a u a o i y , I T O npaxo f lHTc í i KűKaTB H O B H X n y r e a , 
r a K K B K ŐHŰjmoTeKs c a u a He onoooÖHa C O O T B C T C T B o a a T h TpeÖoBaHHHu 

r i p m t e T C H npo i íTB e i j e nuannya ^ o p o r y J I O B p e s i e H H , x o r j t a o c o 3 H a n -
miií H O H O T e M a T H 3 H p o B a n H i i H H H $ O P M S Ü B O H H H H aaipoo a oöoJiy:KB3aHne U H -
íl>opMauneii B y f l j T B c o o T B e r c T B B H . H o a a e j i O B a T e j i n He n o j i B e p r a i O T a s a j i a s y 
B H$ o p u a u i i O B H u e 3anpoctj, T S K B U oópaaoM onpejiejiSHiie :: C H C T S M a r n a S J I H H 
S T H X B B J I H B T C H 3anaiaiiH W H O T H T y T O B , oócjrysHBa-'omBX nH'iopMaqnefi. Hay-
leHae a a n p o c o B n é n i Baano, n p o a e a e K B e Koroporo T p e ó y s T U R O T O ywcT-
s e H H H x a M a T e p a a n b H M x a a T p a T . A B T O P oTVBTHBaeT o T p e x j i e T H e H p a ű o T e , 
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n p O B e a S H H O S B U n H e r a i t j o f T e c h n o l o g y i n B a t h { T e x H H i e C K H Ü y H H B e p o z -
T B T ) , H a n p a a j i e H H O i i H a o n p e j e j i e H a e H W p o p H a u H O H m i x 3 a n p 0 C 0 B H a y d n u l 
K a n p o f l y H H a e p o H T e T O B B B a t h a B r i s t o l . A a r o p noj ipoŐHO 3 a n n u a e T o f l 
o n H T a u a , s OHOJI H a n n a MH o n p o c n c a H i c e T a u B a B H T e p t r . i ) , a p a n n a x K O T O -
p n x o n e u B a a i i o T H n o BHd>op i i auBa a s y v a B T a a n p o c i í BHipopuaiíBOHiiHim o ő -
C J i y x B B a H B H u E , uojtBt ]>Bui!p0BaHHHMB n p B x o j e , y i t B T u s a f l M H S H B J I o ő e o n e -
l e H H u x B H $ o p u a U B S H jnoseít , y c n j r a a a e T O f l n o r p e Ű K O C T t a C B a s a i i H O O T B 0 6 -
c j i y x H B a H B i l . C y m H O O T b a r o r o O B O J I B T C H K ojiejiyioraeiáy: oőo j i y xBBaHa f i o a -
HOTO B H O T B T y T a c a y x a T H C X O J I H I I M I I u a T e p H a a a i í a c o 3 x a H B B a o a t r x oű 
BaüHti B p a u K a x J i p y r o r o B H O T H T y T a . 3 T O n p e j m c a a r a e r B H C O K V B O T e n e m . 
o p r a H « 3 0 B a n H O 0 T B , p a c n p e j t e j i e H a e r p y a a a K o o n e p a i i a n , A B T O P y n a a u B a e T 
H a n p e n f i T O T B B H n j i a H H p o B a H H o B o p r a H B S O B a H H O O T B a 3anaHHOÍÍ E B p o n e . 
n o j t a e p r a e r a H a J i B 3 y npoÖTtewH r o ű y a a p o T B O H H o r o a B H y T p a a H C T B T y T O K o r o 
o ő c a y a H s a H B H , O T H o a e H B e u e a a i y r o c y A a p c T B e H H H i ű i a u e o T K U i m o ö o j t y x B -
B a H B H u a a n p a s o j i i T T n p B i i e p u s j i a c T p e i u a t o i H K r o c y a a p o T B e H H O f t o ö e c n e — 
l e H H O o T H B H $ o p u a u a e S . H a K O H s u r o B o p a T c a o B a x H O O T B ö a n x a flaHHHx c 
T O V K B a p e H B f l p a 3 B 2 T B B o ö e c n e i e H H f l BHÍOpMauae i í o ő m e o T B e H i m x H a y i s . 

o ° o 

LAHG, I . : E l n i g e Probleme der f a c h l i t e r a r i s c h e n I n f o r m a t i o n a v e r -
sorpung der gesellschaftswlBaenschüftlichen Forachung I n ffest-üiiropa 

Der Y e r f a a s e r s t u d i e r t e i n Rahmen e i n e s UNESCO-Stipendiums von 
d r e i Konaten d i e Fragen der I n f o r m a t i o n s v e r s o r g u n g a u f dem G e b i e t 
der g e B e l l a c h a f t a w l s s e n s c h a f t l i c h e n Forachung i n Schweden, i n der 
B u n d e s r e p u b l i k Deutschland, i n England und i n F r a n k r e i c h . Die Abhand-
l u n g i a t e i n e Zusammenfasaung s s i n e r E r f a h r u n g e n . 

Die I n f o r m a t i o n s v e r s o r g u n g der g e s e l l s c h a f t w i s s e n s c h a f t l i c h e n 
Forschung rückt immer mehr i n den V o r d e r g r u n d . Daa i a t hauptaáchlich 
d a r a u f zurückzufUhren, dass e i n i g e Gebiete der g e s e l l s o h a f t l i c h e n 
T a t i g k e i t - u n t e r anderem d i e S t a a t o v e r w a l t u n g - i n zunehmendera Mas-
se d i e Ergebnisse der g e s e l l s c h a f t s w l s s e n s c h a f t l i c h e n Forachung bean-
spruchen, wodurch auch d i e Anforderungen lm H l n b l i c k a u f bessere I n -
forma t i o n s v e r B o r g u n g g e a t e i g e r t werden. Auch d i e E r w e i t e r u n g und 
Üifferenzierung des U n i v e r s i t a t s u n t e r r i c h t s der G e s e l l s c h a f t s w i s s e n -
s o h a f t e n w i r k t i n K i c h t u n g der Verbeaserung der I n f o r m a t i o n s v e r s o r ­
gung: d i e Zahl moderné I n t ' o r m a t i o n s d i e n s t e beanspruchender Fachleu-
te nimmt zu. 

Das g e s e l l s c h a f t s w i s s e n s c h a f t l i c h e I n f o r m a t i o n s w - s e n b e f i n d e t 
s i o h heute noch grösstenteÜB im Stádium des Bewusstwírdens von P r o -
blemen sowie der Abfassung von Grundfragen. Es werden D i e k u s s i o n e n 
über d i e Abweiohung des Ch a r a k t e r a der g e s e l l s c h a f t s w i s s e n s c h a f t l i ­
chen I n f o r m a t i o r . e n von dem der n a t u r w i s s e n s c h a f t l i c h e n I n f o n n a t i o n e n 
g e f u h r t , was den U n t e r s c h l e d e n der g e s e l l s c h a f t l i c h e n und n a t u r w i s ­
senschaf t l i chen D i s z i p l i n e n e n t s p r i n g t . Die Informationsansprüche 
der D e s e l l a c h a f t s f o r s c h u n g s i n d b i s h e r n i c h t a u f g e s c h l o s s e n worden. 
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LÁNG I . : A szakirodalmi i n f ormáelőellétás problémái 

Die Entwicklung der g e a e l l s c h a f t s w i s s e n s c h a f t l i c h e n f a c h l i t e r a ­
r i s c h e n Informationsversorgung kommt heute noch i n er 3 t e r Heihe a l a 
e i n Problem der Bibl i o t h e k s e n t w i c k l u n g zum Auadruck, Der A r t i k e l 
t a h i t d i e mit den B l b l i o t h e k 3 l e i s t u n g e n verbundenen irrtümlichen und 
v u l g a r i s i e r e n d e n Auffassungen auf, und kommt zu dem Sc h l u s s , daaa 
neue Wege gesucht werden müssen, da die B l b l i o t h e k mit den F r f o r d e r -
niaaen der Entwicklung n i c h t S c h r i t t haltén kann. 

E B muas noch e i n langer Weg getan werden b i a der erschloasene, 
B y a t e m a t i s i e r t e Informationsanopruch s e l t e n s der i'orschung und der 
Informationadienst i n Einklang kommt. Die Foracher selfcst a n a l y s i e -
ren i h r e Informationsansprüche n i c h t , so b l e i b t d i e Aufgabe der Fest-
s t e l l u n g und Systematisierung deraelben den i n f o r m a t i o n s v e r s o r g e n -
den I n s t i t u t i o n e n überlasBen. Die Anspruchsforschungen s i n d w i c h t i -
ge Unternehmungen, i h r e Vollführung e r f o r d e r t bedeutenden g e i s t i g e n 
und m a t e r i e l l e n Aufwand. Der V e r f a s s e r b e r i c h t e t Uber die d r e i j a h r i -
ge A r b e i t , die an der Bath U n i v e r s i t y of Technolojgy unternommen wur-
de um die Informationaansprüche der M i t a r b e i t e r der Lehratühle für 
G e s e l l s c h a f t s w i s s e n s c h a f t der Universitáten von Bath und B r i s t o l 
f e s t z u s t e l l e n . E r beschreibt eingehend die Erperimente, welche die 
Untereuchungen mit i'ragebogen und I n t e r v i e w s erganzen und im Rahmen 
derén der Informrtionsexperte /information o f f i c e r / m i t t e l s laufend 
m o d i f i z i e r t e r Informationsdienste die Ansprüche - unter Berücksich-
tigung der üeinungen der Benutzer - e r f o r s c h t . Die Anfr-rderung nach 
e i n e r Kontinuitát der Dienate wird immer haufige r geáussert. Das We— 
a e n t l i c h e derselben besteht i n folgendem; der von e i n e r I n s t i t u t i o n 
g e l e i s t e t e Dienst i s t e i n Endprodukt vom Gesichtspunkt e i n e r I n s t i t u -
t i o O f woraua i n e i n e r anderen I n s t i t u t i o n e i n w e i t e r e r Dienst i n s Le-
ben gerufen wird. Hierbei wird eine hochentwickelte Organisation, Ar-
b e i t s t e i l u n g und Kooperation vorausgesetzt. Der Ve r f a s s e r w e i s t auf 
d i e Hindernisse der planmussigen Organisation i n tfesteuropa h i n . Er 
a n a l y ^ i e r t d i e Probleme der Versorgung innerhalb des Landes und inner 
halb der I n s t i t u t i o n e n , f e rner daa V e r h a l t n i s der Landes- und der l o ­
kálén Uienste zueinander, und c h a r a k t e r i s i e r t anhand von BeiB p i e l e n 
d i e hestrebungen auf Landeaebene. S c h l i e a s l i c h v e r w e i s t er auf die Be 
deutung der Datenbanken im H i n b l i c k auf d i e Entwicklung der g e s e l l ­
schaf tswissenschaf t l i c h e n Informationsversorgung. 
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