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A TARSADALOMTUDOMANYI KUTATAS
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Mivelddésiigyi Minisztérium

1970-ben hdrom hénapos UNESCO-dszténdijjal tanulmdnyutat tettem
Svédorszdgban, Nyugat-Németorszdgban, Anglidban és Franciaorszdgban,
A tanulmdnyut lehetfséget adott arra, hogy megismerkedjem a tdrsada-
lomtudoményi kutatds szakirodalmi informdcidelldtdsdnak megolddsra
v4dré néhdny alapkérdésével. Munkatervemben egyfeldl az informdcidbel-
ldtds megszervezésének, mdsfelll az elldtds tudomdnypolitikai, tudo-
ményszervezési Osszefiiggéseinek tanulmdnyozdsdt tiiztem célul. A cél-
kitiizésb6l kidvetkezden részben az informdcidelldtdsban kbzremiikods
vagy arra potencidlisan alkalmasnak mutatkozd intézményeket ldtogat-
tam meg, részben kerestem annak a lehetfségét, hogy kapcsolatba ke-
riiljek azokkal a szervekkel és intézményekkel, amelyek az informdcié-
elldtds fejlesztésére is kihaté tudomédnypolitikai és tudomdnyszerve-
zési tevékenységet végeznek, Ugyancsak tanulmdnyutam céljdbdél kivet-
kezett, hogy igyekeztem kapcsolatot taldlni az informdcidelldtds tény-
leges vagy lehetséges cimzettjeivel, az "informdciéfogyasztdkkal" is.

Az aldbbiakban a tanulmdnyut néhdny fontosabdb tapasztalatdrdl
kivédnok szdmot adni, f6ként olyanokrdél, amelyek a hazali tdrsadalomtu-
domdnyi informdcibelldtds fejlesztését célzé munkdlataink szempontjd-
bél lényegeseknek tiinnek. Mivel a tdrsadalomtudomdnyi informdcidelld-
t4s iigye a kibontakozds, a problémdk tisztdzdsa kordt éli, megdllapi-
tdsaim nem kikristdlyosodott dllapotokat tiikroznek, hanem fejlSdési
tendencidk érzékeltetését szolgdljdk.

TUDOMANYFEJLODES ES TAJEKOZTATASUGY

A tdrsadalomtudomédnyi kutatds informdcidellatdsdnak problemati-.
kdja egyre inkdbb elftérbe keriil a megldtogatott nyugat-eurépai or-
szdgokban., E folyamat f6 mozgatd rugéja az a felismerés, hogy ndvek-
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szik a tdrsadalomtudomdnyok jelentfsége, a kutatdsi eredményekre mind
fokozottabban tartanak szdmot a tdrsadalmi tevékenység kiilonbozd terii-
letei. Egyesek tdrsadalomtudoményi "forradalomrél" beszélnek, amely-
nek egylk mutatéja a tdrsadalomtudomédnyok egyetemi oktatdsdnak széle-
gedépe és differencidléddsa, elsSsorban azon diszciplindk vonatkozd-
sdban, amelyekre az utébbi idében mind nagyobb figyelem Gsszpontosul.
/Az egyetemi oktatds terén végbement fejlSdést j61 érzékeltetik az
angol egyetemeken végzettek adatai: az 1968-ban zdrult évtized folya-
mén 190%-kal nbétt a tdrsadalomtudomdnyi szakokat végzettek szdma,
ugyanakkor a novekedés a természettudomdnyok terén csak 113%-o0s, a
miiszaki tudoményok vonatkozdsdban 105%-o0s volt./ A novekvs szakember-
kindlatra fokozott - a kindlatot meghaladd - kereslettel reagdlnak a
kozponti és helyi dllamigazgatdsi szervek és mds, tdrsadelomtudomdnyi
végzettaéget igényls hivatdsok, szakmdk. Az dllami szervek részérél
megnyilvdnulé szakemberkereslet dsszefiigg a "j61léti dllam" koncepcid-
Jéva{ is. Ezek a szervek egyre ttbb, a tdrsadalom életjelenségeit tilk-
rozd, tudomdnyosan elemzett tényadatra tartanak igényt, amelyek hid-
nya dllami feladatok elldtdsdt gdtolja.

A tédrsadalomtudomdnyokkal szemben jelentkezd kidvetelmények foko-
zéddsa és a térsadalomtudomdnyi szakemberek szdmdnak nivekedése jelen-
tésen emeli a potoncidlis informdciéfogyasztdék szdmdt, ndveli az in-
formdcidellétdssal kapcsolathan megmutatkozdé elvdrdsokat és a sziik-
ségletekhez képest messze elmaradt informdcide szolgdltatdsok fejlesz-
tésével egyiittjdré gondokat. A tdrsadalomtudomdnyi informdciéiigy
olyan helyzet elé keriilt, amelyet az jellemez, hogy ugrédsszeriien kel-
lene behozni az elmaraddst és jéformdn elStanulmdnyok, stabil tapausz-
talatok nélkiil kell teljesitdképes szolgdltatdsrendszert teremteni.

Ez természetesen irredlis ktvetelmény. A tdrsadalomtudomdnyi in-
formdcidelldtds iigye ez id6 szerint még inkdbb a problémdk tudatosu-
ldsénak, semmint megolddsdnak stddiumédban van., A-folyamat f6 poziti-
vuma az, hogy megfogalmazédnak és exponédléddnak a megolddsra viardé alap-
kérdések, vitatkoznak réluk és érzékelik, hogy az alap- és az alkalma-
zott természettudomdnyi informédcidelldtds problematik4j4tél eltérd
kérdéskomplexumrdl van szé. Az eltérések érzékelése eldfeltétele az
elvi tisztdzdsnak és a gyakorlati megoldédsok kialakitdsdnak, ugyanak-
kor a nyitott kérdések sokasdgdnak kutforrdsa is: nyilvdnvalévd vd-
lik, hogy a "science and technology" informdcidelldtdsa terén kita-
posott utak nem lesznek minden esetben jdrhaték a tdrsadalomtudomdnyi
tdjékoztatdsiigy uttordi szdméra.

Az eltérések hozzdvetfleges megfogalmazdsakor dltaldban arra
szoktak hivatkozni, hogy a tédrsedalomtudomédnyok tébb tekintetben kii-
ldnboznek az alap- és az alkalmazott természettudomdnyi diszciplindk-
tél. Az eltérések jellemzéseként megemlitik, hogy a tdrsadalomtudomé-
nyok nagymértékben differencidltak; egymdssal és tobb humdn tudomény-
nyal Osszefonédnak, dtfedéseket mutatnak, de az elkiildniiltebb tdrsa-
dalomtudoményok is sok ismeretanyagot vesznek 4t mds teriiletekrfl; a
tdrsadalomtudominyok viszonylag ujkeletiiek és nem kielégitdéen defini-
dltak, s részben emiatt strukturdjuk és terminolégidjuk labilis;
vizsgdlt tdrgyuk vdltozé stb. /Meg kell emliteni, hogy a tdrsadalom-
tudomdnyok gyiijtéfogalmdnak tartalma is vitatott. Sziikebb és tdgabd
értelmezése van, s ennek megfelelSen kevesebb, illetve tobb diszcip-
1lindt sorolnak e gyiijtéfogalom ald./
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Ezek és mds jellegzetességek kovetkeztében a tdrsadalomtudésok
és a mds szakteriileteken miik6d§ kutaték informdcidéigényei t&bb tekin-
tetben eltérfek. Az eltérések koziil féként azt emelik ki, hogy a tédr-
sadalomtudomdnyi kutatds szempontjdbél jelentdsnek, relevdnsnak mind-
siilé informédcidk széréddsa dltaldban nagyobb foku, mint a természet-
tudomdnyokndl, emiatt igen nehézkes a ténylegesen sziikséges informd-
ciék azonositdsa; déridsi mennyiségii efemer jellegii informdciéval kell
dolgoznia a kutaténak; nagyfoku szelekcidra van szilkeég az informdcid-
szolgdltatdsndl és -haszndlatndl; egyes nézetek szerint aligha lehet
a kdzeljovében szdmitani a tdrsadalomtudomdnyi informdcidelldtds gé-
pesitésére, mert dltaldban nem 4llnak rendelkezésre a gépi uton els-
dl1litott indexek és mds eszkizik. d

A tdrsadalomtudomdnyok eltérései a tobbi diszciplindtél és asz
informdciéigények ebbfl eredS killénbségei - ez az a problémakomple-
xum, amelynek vizsgdlatdtél és fokozatos megolddsdtél a tdrsadalomtu-~
domdnyi informédcidiigy elérehaladdsdt vdrjdk. Szdmos tényezl gdtolja
azonban a fejl8dést. Mindenekelftt az, hogy & tdrsadalomtudomdnyi in-
forméciészolgdltatds fontossdgdnak hangsulyozdsa ellenére sem eléggé
kbvetkezetesek a tett lépések, nemigen lehet frontdttorésrél beszél-
ni. Anglidban értesiiltem a legdtgondoltabb intézkedésekrdl, de ezek-
r§l sem 4d1lithatdé, hogy rdvid idén beliil megolddst hoznak. A £6 prob-
léménak azt ldttam, hogy az elldtandé tudomdnyteriiletek keveset tesz-
nek sajdt informdcidelldtdsuk megjavitdsa érdekében. Nem sikeriilt
felderiteni, hogy az elldtandé tudoményteriiletek bdrmelyike napirend-
re tiizte volna az informdcidelldtds fejlesztésének kérdéseit. Igy a
kezdeményezés dltaldban a kionyvtdri szervekre, intézményekre hdrul,
feltéve, hogy szakirodalmi informdcidérdél van szd.

Mivel a tdrsadalomtudomdnyi szakirodalmi informdcidelldtds fej-
lesztése ma még tobbnyire konyvtdrfejlesztési kérdésként jelentkezik,
sziikségképpen olyan konyvtédrpolitikai /illetve dokumentdcidiigyi/ kér-
désekkel is szembekeriiltem, amelyek Osszefiiggése az informdcidelldtd-
si problematikédval csak kozvetve, dttételesen érzékelhetd. Ennek el-
lenére - éppen az informdcidpolitikai Osszefiiggések miatt - foglal-
koznom kellett veliik, de arra irdnyult igyekezetem, hogy e kérdések-
nek csak az informédcidiigy szempontjdbbl jelentéséggel bird oldalait
tanulminyozzam. Nyilvdnvalé példdul, hogy a szakirodalmi dllomény -
mint informdcidelldtdsi bdzis - beszerzése, hidnyainak pétldsa, tel-
jessége, a kereskedelmi forgalomban megszerezhetetlen publikdcidk ¢és
a kutatdsi eredményekr§l szdmot add dokumentumok iigye stb. elvdlaszt-
hatatlan az informidcidelldtds fejlesztésétfl. Mégis - melldzve a
szakirodalmi 4llomdny biztositdsdval kapcsolatos kérdéseket - figyel-
memet olyan problémékra Gsszpontositottam, mint a beszerzett, kiilon-
bozé tipusu dokumentumok informdcidértéke, a belfliik képezhets in-
formdcids szolgdltatdsok elddllitdsa stb.

AZ INFORMACIOHASZNALOK NEZETEI

A mellézend§ és vizsgdlanddé kérdések e szétvdlasztdsa mdr csak
azért sem bizonyult konnyiinek, mert a tdrsadalomtudomdnyi informdcid-
ellédtds fejlesztése sokak szemében még ma sem jelent tobbet, mint
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fejleszteni a kinyvta._. szolgdltatdsokat dltaldban. Mi egyéb kell egy
tdrsadalomtudésnak - lehetett ismételten hallani - mint egy jé1 fel-
szerelt konyvtdr, ahol "mindent" megtaldl a kutaté, és ahol ugy van
rendszerezve az dllomdny, hogy abban killondsebb kényvtdrosi segitség
nélkiil eligazodik?

Az efajta nézetek mogott a tdrsadalomtudomdnyi kutatds informi-
cidés igényeivel kapcsolatos bizonytalansdg huzédik meg. De dsszefiigg
ez a bizonytalansdg a konyvtdrak f;hetﬁaégeivel, teljesitményeivel
kapcsolatos tdjékozatlansdggal is. Nem kevesen vannak, akik éopen
ezért leegyszeriisitett kivetkeztetéseket vonnak le a kdnyvtdrhasznéd-
latbél lessziirt tapasztalataikbél. A tdjékozatlansdg, a tények és le-
hetfsegek kellS ismeretének hidnya kétfajta szélsfséges nézet tdpta-
laja. ui sem egyszeriibb, mint kijelenteni bizonyos negativ /vaegy nem
eléggé pozitivﬁytapasztalatok alapjdn, hogy a konyvtdr konzervativ
intézmény, amely nem képes lépést tartani a fejlédés kivetelményeivel,
képteden - vagy nem eléggé gyorsan képes - rdhangolni a modern tech-
nika nyujtotta lehetfségekre, nem elég fogékony az uj irdnt, kivet-
kezésképpen: hagyjuk figyelmen kiviil és kisérletezziink velami mds in-
tézménytipussal, amely rugalmasabban reagdl a modern id6k diktdlta
igényekre. Az ilyen nézetekkel ellentétben a mdsik véglet viszont
mindent a konyvtdrtél kér szdmon. Ha pedig a kapott szolgdltatdsok a
védrt szinvonal alatt maradnak, vagy ha a konyvtdrtél funkciondlisan
idegen feladatok elldtdsdt kidvetelik meg és ennek lehetetlensége be-
igazolédik - ismét az a sommds itélet hangzik el, hogy ldm, fejlédés-
képtelen szervezettel van dolgunk. Mind a konyvtdri potenciél lebe-
caiilése, mind annak irredlis tulbecsiilése tehdt azonos konkluzid le-
vondséra késztet: uj utakat kell keresni.

Kind a tdrsadalomtudomdnyi kutatds informdciéigényeinek tisztd-
zatlansdga, mind a konyvtdrak szerepének és lehet{ségeinek aldbecsii-
lése, illetve tulbecsiilése azonos problémdra utal: hosszu utat kell
még megtenni, amig a tdrsadalomtudoményi kutatds felismert, rendsze-
rezett informdcidigénye és az informdcidkat rendelkezésre bocsdtd in-
tézmények szolgdltatdsai dsszhangba keriilnek egymdssal. Sokszor lehet
olyan nézetekkel taldlkozni, hogy az informdcid igényléi és elSdlli-
t61 ma még pdrhuzamos utvonalakon kozlekednek, nem taldlkoznak Ussze.
A szaktudomdny forrédsanyagénuk differencidléddsdt, bSviilését, egyre
nehezebben dttekinthetd voltdt érzékeld kutaté nem forditja &t az in-
formdcidelldté intézmény szakmai nyelvére az informdcidszerzés novek-
v6 gondjait. Minél tobb, szakteriiletéhez igazodé és iddrablé forrds-
feltdrd munkdt megtakarité informdcidét kér szdmon konyvtdrédn, de ezek
az igények a kutaté dltal elérni kivdnt cél, az alkotéi felhaszndlds
aspektusdbél fogalmazédnak meg, ami az esetek jelentfs részében nem
elégoéges az informécid elédllitéja szdmdra. Az utébbi - az informd-
ciéigények kell$ ismerete hidnydban - sziikségszerilen a sajdt elgondo-
ldsait érvényesiti, s célravezetdnek tartott szolgdltatdsok inditdséd-
val és fenntartdsdval prébdl a feltételezett igényekhez kozeliteni.
Az antiv informdcidszolgdlat kiépitésére irdnyulé erbfeszitések sordn
létrejott szolgdltatdsok 4ltaldban az alkalmazott természettudomdnyok
terén bevdlt /vagy annak hirében #1146/ szolgdltatdstipusok hatdsdt
tiikrozik. Nehezen tudja kivonni magdt e hatds alél a tdrsadalomtudo-
mdnyi informdciék nyujtdsdra vdllalkozé intézmény, hiszen tények dll-
nak rendelkezésre j61 miiktdé miiszaki, agrér és orvosi dokumentdcidés
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intézmények teljesitményeirfl, amelyek arrdl tanuskodnak, hogy ezek
az intézmények konkrét szilkségleteket szolgdlnak. Miért ne lehetne a
térsadalomtudoményi szakteriileteken hasonld eredményre szert tenni?

EGY JELENTOS IGENYEKUTATAS

A tdrsadalomtudomdnyi informdciéigény és az informdcids szolgdl-
tatds dsszhangja hidnydnak felismerése fontos vdllalkozdsok, a szak-
irodalomban "user study"-nak nevezett médszeres igénykutatdsok megin-
ditdsdt ©sztoénzi. Alkalmam volt tapasztalni, hogy ezek jelentfs szel-
lemi és anyagi er8forrédsok mozgbsitdsdt igénylik. Lehetbségem nyilt
arra, hogy betekintsek az angliai Bath University of Technology
/Bath-i liliszaki BEgyetem/ kinyvtdrdnak igazgatéja irdnyitdsdval megin-
ditott, hdrom évre terjedd munkdlatokba, s egybevessem ezeket hazai
elgondoldseinkkal és prébdlkozésainkkal.

A munkdlatok arra az alapelvre épiiltek, hogy az igények kutatd-
g4t nem lehet egyszeri aktusként felfogni, hanem folyamatnak kell te-
kinteni, amelynek sordn é16, hatékony kapcsolat létesiil informdcid-
igénylé és -szolgdltatd kozott. Livel nem vdrhaté el a kutatétél,
hogy hosszas Onmegfigyelésre épiild, rendszerezett tapasztalatokat
"informécib~igénycsomagként" bocsdsson rendelkezésre, az informdeid-
elldtd feladata az "igényelemek" Osszegyiijtése. Az elldténak kell te-
hdt kezdeményeznie a folyamatot, amit gondosan meg kell tervezni.

A bath-i munkdélatokat a Ministry of Education and Science /Okta-
tds- és Tudomdnyiigyi inisztérium/ keretében miikédd Office for Sci-
entific and Technical Information /Tudomdnyos és Miiszaki T4jékozta-
tdsiligyi Hivatal/ finanszirozza. A program két, egymdssal pérhuzamos
vizsgaldédds-sorozatbdl 411. Az egyik - céljdt tekintve - hazai kezde-
ményezéseinkhez hasonld. Mintaszerii alaposséggal Osszedllitott kérdé-
iv 68 pontjdra kellett a bath-i és a bristoli egyetem tdrsadalomtudo-
mdnyi tanszékein miikod§ professzoroknak, elfaddknak és kutatdknak vé-
laszolniok. A kérdfives felmérés célja: minél megbizhatdbb adatok
szerzése a megkérdezettek informécidgyiijtési szokdsairdl, tapaszta-
latairél, az informdcidelldtdssal kapcsolatos véleményiikrél, javas-
lataikrdl, hogy azutdn e mozalkok a gépi feldolgozds megtérténtével
egységes képpé dlljanak dssze, és a felderitett sziikségletek alapjdn
megtervezhetd legyen az elldtds mechanizmusa, illetve annak fejlesz-
tése. Eleve nyillvédnvaldé volt azonban, hogy a kb. 1500 kérdSiv nem
fog kelld pontossdgu adatokat produkdlni. Ezért a megkérdezettek mint-
egy l0%-d4t pétlélag meginter juvoltdk. De ez még mindig nem bizonyult
elegendfnek. A kérd8ives-interjus médszer fogyatékossdgait egy un.
kisérleti tdjékoztatdsi szakember /experimental information officer/
dltal végzett mdsik vizsgdldédds-sorozat volt hivatva korrigdlni. S=zd-
munkra els8§sorban ez a vizsgdlddds-sorozat jelentés, mert arra figyel-
meztet, hogy az informécidéelldtds megtervezéséhez és megszervezéséhez,
1d64116 elldtdsi rendszer kialakitdsdhoz nem elégségesek az igényfel-
mérések nyomdn kapott adatok, bdrmilyen alapos munkdlatok eredménye-
ként nyerjiik is azokat. Az igényvizsgdlati adatok ellenbrzését, ki-
egészitését és egységbefoglaldsdt igen rugalmas, a menetkézi tapasz-
talatokra azonnal reagdlé, hosszabb tdvu vizsgdlédds-sorozattal kell
megoldani.
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A kisérleti téjékoztatdsi szakember bedllitdsdndl figyelembe vet-
ték Bath-ban a kordbbi tapasztalatokat. A London School of Economics
/Londoni Eg{etem Kgzgazdasdgtudomdnyi Kara/ ugyanis 1967/1968-ban
igényvizsgdlatot végzett, de az ennek nyomédn elért eredmények ellent-
monddsosaknak és kevéssé megbizhatéaknak bizonyultak, f6 gyengéjik pe-
dig, hogy nem adtak lehetﬁsgget fejlédési tendencidk észleléaére,
mert az igényeket viszonylag révid idészak sordn figyelték meg. Ezért
a bath-i munkdlatok elSkészitésénél arra a konkluzidra jutottak, hogy
hosszabb idén dt tarté megfigyelési periddust kell beiktatni, ennek
folyamdn felszinre kell hozni a lédtens, nem tudatosult informdcidigé-
nyeket, és - élve az informdcids szolgdltatdsok igényteremtd hatdsd-
val - aktiv rdhatdssal alakitani és teremteni is kell igényeket. Kii-
16nb6z8 kisérleti jellegu szolgéltatdsokat inditottak, amelyek célja
az igényekkel kapcsolatos "mélységi adatok" produkdldsa volt. A vizs-
gdléddsok sordn arra kérte a tdjékoztatdsi szakember az informdcidk
cimzettjeit, hogy mérlegeljék a kapott szolgdltatdsokat napi munkdjuk
szempontjdbbél, vdlasszanak koziiliik, dontsenek felhaszndlhatésdgukrél,
indokol jdk meg dontéseiket, egyszéval: az informdcibelldtdé részérél
tapasztalt aktivitdsra hasonlé aktivitdssal reagdljanak. A kisérleti
szolgdltatdsok felhaszndléi abba a helyzetbe keriiltek tehdt, hogy nyi-
latkozniok kellett.

A szolgdltatdsok azért voltak kisérletiek, mert megsziintették
6ket, ha nem bizonyultak hatékonyaknak, illetve menetkdzben médositot-
tdk Sket az elldtottak kidzlései alapjén. Az igényteremtd szolgdltatd-
sok hatdsdra fejlédtek, dtalakultak az igények, err6l értesiilt a meg-
figyelést végzd tdjékoztatdsi szakember., A megfigyelés tehdt tényanya-
got szolgdltatott ahhoz, hogy az informdcid szolgdltatéi mozgdsukban,
vdltozdsukban értékelhessék az igényeket. Informdcidszolgdltatd és
-felhaszndl$ kozdtt ily médon folyamatos pédrbeszéd, kdlcsonhatds jott
létre, amelynek sordn egyre inkdbb kozeliteni lehetett az elérni ki-
védnt célhoz: az igényekkel Gsszhangban 4114 szolgdltatdsok kialakitd-

sdhoz.

A bath-i munkdlatok alapja a kovetkezd megfontolds volt: az in-
formdcibdelldtds f§ veszélye az az 1lluzié, hogy ha a szolgdltatdsok-
ra nem érkezik reagdlds, -akkor azok "célba taldltak", megfelelfek,
holott az esetek jelentds részében nem az elégedettség, hanem a ko-
zbombosség jele az informdcibelldtdssal kapcsolatos vélemények elmara-
ddsa, az informdcid cimzettje nem veszi a fdradsdgot nézetei kozléué-
re. E nagyonis redlis veszély f6 ellenszere az dllandé, konstruktiv
munkakapcsolat informdciéelldtd és -felhaszndld kdzott, amely hozzd-
segit egymds szakmai nyelvének megismeréséhez, a kdlcsonds elvdrdsok
és lehetdségek felméréséhez. bMegvaldsul az, ami a legfontosabb: tuda-
tosul a kdlcsonbs egymédsrautaltsédg.

Valahogy ugy vagyunk az igénykutatdssal, hogy mielétt még végle-
gesen polgdrjoghoz jutott volna, mdr negativ kicsengésii megnyilatko-
zdsokkal is lehet taldlkozni vele kapcsolatban. Kdltséges, labilis
eredményeket szolgdltaté, mulé divatként tartjdk szdmon egyesek. A
bath-i munkdlatok fé tznusédgaként azt sziirtem le, hogy nem felesleges
energiapazarlds és idfpocsékolds az informdcidigények szisztematikus
vizsgdlata, hanem a stabil elldtdsi rendszer kialakitdsdnak el6felté-

tele.
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EGYUTTMUKUDESI TUREKYESEK

Tanulmdnyutam sordn médom volt meggySz8dni arrél, hogy egyre in-
kdbb tért héditanak az informdcids szolgdltatdsok egymdsraépiilésének
sziikségességét vallé nézetek. Mind tobben értenek egyet abban, hogy
az az informédcid, amit az egyik intézmény elfdllit és a sajét szem-
pontjdbél nézve végterméknek mindsit, az egy mdsik intézmény szdmdra
nyersanyag. lgen jelentds felismerés ez, ha figyelembe vesszilk, hogy
tik@s viszonyok kozttt miikod6 informédcidelldtd intézményekrSl van szd.
Az magdtdl értetdfds, hogy egyazon, j6l szervezett informdcidelldtd in-
tézményen - példdul konyvtdron - beliil fogaskerékszeriien kapcsolédnak
Ossze az egyes munkafolyamatok, és az egyik részleg dltal végzett mun-
ka produktumdra €piil a mdsik teljesitménye. Azonban az, hogy ez a
szerves egység intézménykdzi viszonylatban valésuljon meg és az intéz-—
ményen beliili, természetesnek felfogott munkamegosztds és kooperdciéd
érintkezé feladatkoril intézményeket kapcsoljon dssze - olyan fejlédé-
si tendencia érlelédését jelzi, amely kordbban nem jelentkezett a nyu-
gat-eurdpai informdcidelldté intézmények tevékenységében. Kétségbe
vonni annak a gyakorlatnak a létjogosultsdgdt, amit az jellemez, hogy
egyuds mellett pdrhuzamos szolgdltatdsok léteznek, hogy az intézményi
autarkidt magdtél értetSdbnek, s6t kivdnatosnak tekintik - figyelem-
remélté szemléleti vdltozdsra utal, amelynek miikddésbeli konzekvenci-
41 messge mutatnak. Végsé soron nem kevesebbrSl van szé, mint az anar-
chikus fejlfdés egyediil ildvdzit8 voltdnak a tagaddsdrél, arrél, hogy
rd kell térni a szolgdltatdsi potencidlok ésszeriibb és gazdasdgosabb
hasznositdsdra, a pdrhuzamossdgok fokozatos csidkkentésére, a koordi-
nédlt fejlesztés meghonositdsdra. Taldn nem kell hangsulyozni, hogy
ott, ahol az intézményi ©ndllésdg elvét és gyakorlatdt nagyon hatdro-
zottan védik és nem egyszer végletesen értelmezik, az egymdsrautalt-
sdg elismerése jelentls eredménynek szdmit.

E szemléleti vdltozds megnyilvdnuldsai igen vdltozatosak. Talédn
egyik legjellemzfbb jelenségnek mondhatdé az informdcidelldtd intézmé-
nyek szakprofil szerinti szervez8désének, hédlézatszerii Ssszekapcsolé-
ddsdnak szorgalmazdsa, azzal a perspektivdval, hogy lehetfvé vdljék a
szolgélzatésok specializdcidja és integrdléddsa, s ezzel hatdsfokuk
novekedése.

Természetesen nem lehet olyan hdlézati vagy kooperdcids szerve-
zetr6l szé, amely a szocialista tdrsadalmi rendben miik6d§ elldtd in-
tézményeket Gsszekapcsolja, és amir§l - viszonyainkat némileg leegy-
szeriisitetten szemlélve - olykor ugy nyilatkoznak nyugat-eurdpai
konyvtdri és dokumentdcids szakemberek, hogy az nem egy vonatkozdsban
példdt mutat szdmukra. T6kés viszonyok kdzott megvaldésithatatlan a
munkamegosztdsnak és az intézménykozi kooperdcidnak az a tervszeriisé-
ge, amivel elvileg mindenki egyetért ndlunk, és gyakorlati megvaldsi-
tdsdra erffeszitéseket tesziink. Nyugat-Eurdpdban tapasztalataim sze-
rint csak a fejlédés irdnyainak redlis felismerésébifl fakadé spontédn
egylittmiktdési torekvésekre van lehetfség, jéllehet a kinyvtér- és
tdjékoztatdsiigy dllami és szakmai irdnyité szervei mind tdbbet emle-
getik a tervszeriiséget. Ez azonban tobbnyire szkeptikus megnyilvdnu-
ldsokat vdlt ki azokbél, akiknek a tervezeriiséget a napi gyakorlat so-
rédn kellene érvényesiteniok. :
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Nem alaptalan ez a szkepticizmus. A szakirodalom rendelkezésre
bocedtdedval Osszefilggl intézménykozi kooperdcié igen fejlett, de
amikor arra terelddik a szé, hogy miként lehetne dtilltetni a gyakor-
latba az aektiv informdcidszolgdltatdsok egymdsraépiilésének emlitett
kovetelményét, megtorpannak a reformerek. A napi gyakorlat, ami elft-
tilk 411, kevéssé biztaté. Mennyivel egyszeriibb - példdul - amellett
kardoskodni, hogy a londoni British Library of Political and Economic
Science /Angol Politikai és Kozgazdasédgtudomdnyi Konyvtdr/ £ltal
szerkesztett, hatalmas anyagot feltdré London bibliography of the so-
cial sciences c¢. publikdcié /a kényvtdrba beérkezett tarsadalomtuao-
mdnyl mivek gyarapoddsi jegyzéke/ vdltozatlan m&don szerkesztends,
mert szerkesztési elvei ga gyakorlata kialakult, a felhaszndlék meg-
szoktasn stb. - mint arrél gondolkodni, hogy miként lehetne azt kezel-
hetdbb informdcibés eszkbzzé alakitani, és mds kionyvtdrak szdmdra le-
hetévé tenni cimanyagdnak informdciés célu felhaszndldsdt, illetve
annak alapjdn méds informdcids eszkdzok elbdllitdsdt. Mennyivel egy-
szeriibb azt d4llitani, hogy egy egyetemi kari konyvtdr kiilontsebb erd-
feszités nélkiil képes sajdt dllomédnydnak gyarapoddsi jegyzékekben va-
16 kizzétételére, mint annak a médjédt keresni, hogy a kari konyvtdr-
ban lev6, viszonylag korldtozott volumenii anyag helyett szélesebb vé-
laszték 411jon a kar eldaddinak rendelkezésére, s az dttekintést az
azonos profilu konyvtdrak - beleértve a kari konyvtdrat - kozbs jegy-
zéke biztositsa. lég nehezebb annak a kidolgozdsa, hogy miként lehet-
ne az elfadék szdmdra specializdlt informdcids szolgdltatdsokat biz-
tositani, megtakaritva a sajdt jegyzékek Gsszedllitdsdhoz sziikséges
kapacitdst, amelyet - kiegészitve a karon meglév§ szaktuddssal - a
helyi igényekhez illeszkedd szolgédltatdsok elbdllitdsdra kellene for-
ditani. A példdkat - amelyek a helyes elv valéravdltdsdnak nehézsége-
it tikrozik - folytatni lehetne.

Természetesen vannak pozitiv példdk. Ki kell emelni az angliai
House of Commons Library /Parlamenti Konyvtdr/ szolgdltatdsait, ame-
lyek £6 célja a parlamenti képviseldk sokirdnyu tdjékoztatdsa., Az
egyik szolgdltatds "hdttéranyagot" biztosit a képvisellk szdmdra a
vitdra keriild témdkkal kapcsolatban. Egy-egy ilyen anyag tudomdnyos
elemzést nyujté tanulmény valamely kdzponti fontossdgu gazdasdgi,
szocidlis vagy kulturdlis kérdésréfl. A tanulmdnyok ismeretanyaga nem-
csak a képviseldk 4ltal hasznosithaté, hanem a tdrsadalomtudomdnyi
kutatds és az dllamappardtus szdmdra ie érdekes.

ORSZAGOS ELLATAS - HELYI ELLATAS

Az informédcids szolgdltatdsok egymdsraépiilésének problémdi mé-
gott tovdbbi probléma huzddik meg: nem tisztdzott az orszdgos és a
helyi szolgdltatdsok egymdshoz valé viszonya. M4s széval: sem elvi-
leg, sem a gyakorlatban nem kristdlyosodott ki, hogy mely szolgdlta-
tdsok nyujtdsédt kellene gazdag szakirodalmi dlloménnyal biré nagy in-
formdciéelldté intézményektfl elvdrni, és melyek azok, amelyek bizto-
sitdsédra inkdbb felkésziilt példdul egy kutatéintézet bels§ informdei-
68 részlege. Vitatott, hogy az utébbi éltal rendelkezésre bocsdtott
informdcidk hozzdférhetSk legyenek-e az intézet falain kiviil is.
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Ismerd§s problémédk ezek. Elvileg adottnak tilnik a megoldds: a
nagy, orszédgos hatékorii elldté intézmények biztositjdk a regissztra-
tiv, alapozd Jellegii katalégusokat, bibliogrdfidkat, a szakprofil
szerint illetékee intézményi belsd kdnyvtdrak, tdjékoztatdsi részle-
gek viszont az ezekre alapozott specializdlt informdciés szolgdltatd-
sok rendelkezésre bocsdtdsdra hivatottak, s e szolgdltatdsokat orszd-
gosan hozzdférhetSvé teszik. Ez a séma az egyes tudomdnydgak szakiro-
dalmi elldtdsdt orszdgos rendszerben dbrdzolja. Az e rendszeren beliil
teljesitett szolgdltatdsok tehdt orszdgos hatékorilek, azaz: az adott
tudomény, szakteriilet bdrhol dolgozd szakembereinek igényeit elégitik
ki. Ebben a felfogdsban a ezoIgZﬁtaiéaok akkor is orszdgosan terjesz-
tendSk, ha intézményi belsd részleg 41llitja eld azokat. A meggondolds
az, hogy ha léteznek szakprofil szerint specializdlt tudomdnyos inté-
zetek, akkor az ott elf4llitott informédcids szolgdltatdsok nem képez-
hetnek intézeti monopéliumot, ne csak az intézeti kutatdk, szakembe-
rek tevékenységét segitsék els, hanem bocsdssdk azokat a mdsutt milks-
dS szakemberek rendelkezésére is.

A megvalésitds bonyolult feladat, kiilondsen tékés viszonyok ko-
z6tt. Magas foku szervezettséget kiovetel meg, és e szervezettség nem
johet létre spontédn torekvésekre alapozottan. A szervezettség megva-
lésitdsénak el6feltétele a céltudatos tervez8 tevékenység. De hogyan
fejthet6 ez ki ott, ahol a hosszu fejlfdési folyamat eredményekén
létrejott tevékenységi korcdket dltaldban sérthetetlennek fogjdk fel,
és ahol a célszeriiségl, orszdgos tdvlatu szempontok érvényesitését -
ha azok nem egyeznek az adott intézményen beliil érvényesiild kozfelfo-
géssal - kiviilrél jott beavatkozdsnak tekintik? Milyen érvek gydzik
meg a megszokott dllapotokat idealizdlékat arrdél, hogy egy adott szak-
teriilet, tudomdnydg orszdgos érdekei az eddigi tevékenység mdédositd-
sdt igényli, és olyasmibe kell kezdeni, ami mdr csak azért is nehe-
zebb, mert kitaposatlan utekon kell elindulni?

Aligha kell bizonyitani, hogy mennyivel erfsebb, kizvetlenebb
hatdst fej® ki az intézményi szemlélet, amely konkrét, hatdsa minden-
napos tevékenységben érvényesiil. Az intézményi érdek egyszeriibben,
kozérthetébben képviselhet5. Ezzel szemben a tudoménydg, szakma or-
szdgos vetiiletii érdekei nehezebben definidlhaték, az orszdgos érdekek
dsszekapcsoldddsa az intézmények keretén belill elérend§ célokkal rend-
szerint csak dttételesen mutathatd ki. Az informdcidelldtds orszdgos
fejlesztésén fdradozdkra igen nagy munka vér annak az elfogadtatdsd-
ban, hogy a potencidlok szerinti rendezfdés végs8 soron nemcsak egy-
egy tudomdnydg, szakma orszdgos érdeke, hanem egybevdg az elldté in-
tézmények érdekeivel is.

Az orszdgos informdcidelldtds fejlesztésekor kikeriilhetetleniil
szembe kell nézni azzal a ténnyel, hogy nem biztosithat korszerii elld-
tdst a nagyszdmu, szétaprézottan miikdds elldté intézmények koordind-
latlan, amorf halmaza. Mds széval: az orszégos elldtds nem egyenl$ az
elszigetelten miikod6 elldtd intézmények teveksnxséggpex osszegével, A
ldtszat az, hogy az igények valamely intézménynél lecsapédnak, és Igy
vagy ugy, de kielégitddnek. Azonban ez nem elég, A tdrsadalomtudomd-
nyok miivel8i 4ltal elérni szdndékozott célokkal meghatdrozott, kor-
szeriien felfogott informdcids sziikségletek kielégitéséhez t&bd kell,
és ezt a tobbletet csak a magasabb szinvonalra emelt intézményi szol-
gdltatdsok koordindciéjéval és bizonyos kozponti megolddsokkal lehet
biztositani.
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Az orszédgos informdcidelldtds kérdéseinek tiszidzatlansdga féke-
zi az elldtds megszervezését, Ennek ellenére, az informdcidelldtds
orszdgos méretiivé fejlesztését célzé torekvések élnek, és egyre job-
ban hatnak. Ilyen torekvéseket tiikréz Nyugat-Németorszdgban a kdzpon-
ti szakkdnyvtdrak kijelglése egy-egy diszciplina orszdgos szakirodal-
mi elldtdséra. E konyvtdrak szivetségi méretekben /iiberregional/, te-
hdt az orszdg egészére kiterjedbfen kotelesek nyujtani szolgdltatdsai-
kat, s a kozpontilag - a Deutsche Forschungsgemeinschaft /Német Kuta-
t61 MunkakOzOsség/ 41tal - biztositott anyagi eszkozdket az orszdgos
feladatok megoldédsdnak meginditdsdhoz kapjdk. Ugyancsak az orszdgos
méretii informdcidelldtds céljdt szolgdljdk a svédorszdgi munkdlatok,
amelyek integrédlt bibliogrédfiai és dokumentdcids szolgdltatdsok elé-
4llitasdt irdnyozzdk elé a gépesités segitségével., Hasonld célu térek-
véseket tapasztaltam Anglidban példdul a kozgazdasdgi szakirodalmi el-
14téds terén. A célokhoz kiilonbozd médon kizelitd munkdlatok kdzds vo-
nédsa az a felismerés, hogy tul kell jutni azon a stddiumon, amit kor-
ldtozott korii felhaszndldi rétegek szilk keretek kozdtt torténd elld-
tédsdnak gyaskorlata jellemez, ki kell bSviteni e kort, és a felhasznd-
16k minél szélesebb kore szdmdra gazdagabb informédcidbdzist és fej-
lettebb szolgdltatdsokat kell rendelkezésre bocsdtani.

ADATBANKOK A TARSADALOMTUDOMANYOK TERULETEN

Egyes tdrsadalomtudoményok sajdtos informdciéigényei folytdn nid-
vekviben van az adatbankok jelentfsége. Ezek tevékenységének tanulmi-
nyozdsa nem tartozott uticélomhoz. Ennek ellenére - éppen az adatban-
koknak a szakirodalmi informdcidforrdsokat kiegészitf funkcidi miatt
- megtekintettem az Universitdt in Koln /K6lni Egyetem/ és a Univer-
ity of Essex /Essexi Egyetem/ mellett miikdds tdrsadalomtudomdnyi
adatbankokat: Zentralarchiv fiir Empirische Sozialforschung, Kéln /Kéz
ponti Empirikus Térsadalomtudomdnyi Archivum/ és Social Science Re-
search Council, Colchester /Térsadalomtudomdnyi Kutatdsi Tandes/. Al-
kalmam volt meggy52z8dni arrél, hogy a killonbozé céllal elvégzett fel-
mérések, adatfelvételek adatait, anyagait tdrolé és ezeket un. mdsod-
lagos elemzések céljdra rendelkezésre bocsdté adatbankok egyes tdrsa-
dalomtudomdnyok kutatéi, valamint mds szakemberek és az dllamigazga-
tds1 appardtus szdmdra nélkillozhetetlen informdciéforrdsok. Az adat-
bankok miikédtetése révén mintegy "ujjdsziiletnek" a szdmitégépbe tdp-
141t informdcidk, mert lehetSvé teszik az egyszer mér elvégzett mun-
kdlatok sordn nyert informdcibknak az eredeti céloktél eltéré rendel-
tetéssel, més szempontok szerint torténd ujrafeldolgozdsdt, az infor-
méciék ujrahaszndlatdt. Az adatbankok milkddése jé példdja annak az
emlitett alapelvnek, amely szerint az informdciés végtermék, amit va-
lamely munkdlat sordn nyeriink, més munkdlat szdmdra nyersanyagként
haszndlhaté fel és uj informdcidt, uj ismeretet produkdl. Az adatbank
a térsadalomtudomdnyok szempontjdbél ugy is felfoghatd, mint a szak-
irodalombél nyerhet§ informdcidk korldtozottsdgdnak egyik megnyilvi-
nuldsa, illetve a korldtozotisdg egyik konzekvencidja. A kdonyv - 41-
taldban a nyomtatott vagy mds mdédon sokszorositott dokumentum - a ben-
ne foglalt adatokat meghatdrozott szempontok szerint csoportositja,
elemzi, értékeli, prezentdlja. Ugyanezek az adatok mds szempontok sze-
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rint vizsgdlva, eltér§ eredményekre vezetnek. Ez azonban mdér nem old-

haté meg a konyvvel, ahol az adatok a feldolgozds eredményeként mdr

rogzitédtek. Elképzelhetd olyan szitudcié, amikor valamely konyv ada-

tait szdmitégépbe tdpldljdk, és az "Gsanyag" ujraelemzése révén a

konyvben rogzitett kép addiciondlis ismeretekkel egésziil ki, sét a

fgnyvben foglalt megdllapitdsoktdl eltér§ eredmények keriilnek napvi-
gra. .

Az adatbankokban tdrolt anyag hatalmas informdcidés potencidlt
képvisel, de még nem tartunk ott - tdjékoztattak az adatbankok Veze-
t61 -, hogy ezzel a potencidllal kellSképpen éljenek az érintett és
mds teriiletek kutatéi. Mint errdl a colchesteri adatbankban értesiil-
tem, a fé fogyasztdék nem a kutaték - akiknek egy részét még vissza-
tartanak kiilonboz6 megfontoldsok - hanem a helyi dllamigazgatdsi szer-
vek, amelyek napi munkdjukban kivdnjdk hasznositani az olyan felméré-
seket, mint pl. a lakossdg vdsdrldsi igénye, a kozoktatds helyzete, a
kozgégtandcsi vdlasztdsok eredményei stb. Az adatbank kezd olyan mé-
don miikddni, mint a statisztikal appardtus: alapanyagokat bocsdt a
kozgazdédsz, szocioldgus, ilzletember, dllamigazgatdsi tisztvisel$ ren-
delkezésére. Ezek az ulapanyagok az adatbankok éltal rendelkezésre
bocsdtott visszakeresd segédletek révén kivénsdg szerint igényelhe-
ték. ;

A 60-as évek kizepén létrehozott és elébb emlitett Social Sci-
ence Hesearch Council, az angol tdrsadalomtudoményi kutatds koszpénzek-
b6l torténd finanszirozdsdt elldté szerv, invencidzus médon oldotta
meg az adatbank miikodésének kozvetett tdmogatdsdt. Arra kidtelezi a
Tandce anyagl eszkozeiben részesitett kutatékat, hogy a finansziro-
zott kutatdsok eredményeit, felméréseik anyagdt adjdk 4t a colches-
teri adatbanknak, 8 e kdtelezettség teljesitése az anyagi tdmogatds
feltétele. Ily médon gyarapszik az adatbank informdcidédllomdnya és
mindinkdbb bekeriilnek a tudoményos koztudatba a colchesteri intézmény
dltal biztosithaté lehetSségek.

ALLAMIGAZGATAS ES TARSADALOMTUDOMANYI KUTATAS

Tudomédny és informédcidelldtd intézmény kEzdtti kapcsolat hasznos-
nak mutatkozdé formdjdval taldlkoztam Anglidban. A Social Science Re-
search Council felkérésére mintegy 35 un. academic liaison officer
miikédik a tdrsadalomtudoményi kutatdsokban érdekelt minisztériumok-
ban, akiknek feladata: kapcsolat tartdsa a kutetéintézetekkel, egye-
temekkel, a minisztériumuk tdjékoztatdsa a relevdns kutatdsi eredmé-
nyekrdl, az 4llamigazgatds igényeinek tovdbbitdsa a kutatdékhoz, tdjé-
koztatds addsa az utébbiak szdmira érdekes hivatalos dokumentumokrél.
A "liaison officer"-eknek szerepiik van a kormdnyszervek dokumentumai-
nak archivdldsdban is, illetve az azt megelfz8 szelekvndldsban. Kdzre-
miikdd ésiikkel elkeriilhetének vélik a kutatds szdmdra fontos dokumentu-
mok megsemmisitését. Ezt els6sorban a napi milkédés kiézben létrejott
feljegyzések és hasonldé iratok tekintetében tartjdk fontosnak.
"liaison officer"-ek tevékenysége jellegzetes vondsa a tdrsadalomtu-
doményok irdnti fokozott érdeklSdésnek az dllamigazgatds részérfl.
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Ugyanakkor fontos a kutatds szdmdra is, mert gyakran hallhaté, hogy
a szocidlis kérdésekkel foglalkozd tdrcdkndl sok, a kutaték szempont-
jéb6l jelentSséggel bird dokumentum van, de hozzdférhetfségiik nem
biztositott. ;

- Q0 -

Tanulményutak alkalmdval ismételten Osszehasonlitdsokat tesziink
a kiilfoldon tapasztaltak és a hazai helyzet kidzott. Szdmomra olykép-
pen zdrult le ez a folyamat, hogy a megldtogatott orszdgok tdrsadalom-
tudomédnyi informdcidiigye és a hazai fejlesztési elgondoldsok kozdtt
t6bb tekintetben hasonlé vondsok fedezhetfk fel. A legfontosabb kizds
vondsnak azt tekintem, hogy csakugy, mint itthon, a nyugat-eurdépai or-
szdgokban is elétérbe keriil a tdrsadalomtudomdnyi informdcidelldtds
problematikdja. Igen fontos analdégia az is, hogy az informdcidelldtds
fejlesztésében nagy hangsulyt kap az intézménykozi kooperdcid szorgal-
mazdsa, a8z integrdlt szolgdltatdsrendszer kialakitdsdra irdnyuld to-
rekvés. Természetesen az informdcidelldtds fejlesztését célzb munkd-
latok alapjdul szolgdld megfontoldsokban, az elérni kivdnt célokban,
a megvaldsitds médozataiban dontd, illetve jelentds kiilénbségek van-
nak. Ez természetes kiovetkezménye annak, hogy a tdrsadalmi rend,
amelynek keretei kozdtt a tdrsadalomtudomdnyi kutatds folyik, és
amelynek szolgdlatdra hivatott, mds ndlunk, mint Nyugat-Eurépéban.
Ugyancsak a tdrsadalmi rend és intézményei kiilonbozéségébdl fakad,
hogy a fejlesztés kérdéseihez nem egy vonatkozdsban mdsként nyulnak
Nyugat-Eurépdban, mint ahogy mi tervezziik. Az eltérések ellenére van
dtvennivalénk a nyugati tapasztalatokbél. Elsfsorban az, hogy a fej-
lesztés dtgondolt, szisztematikus elfkészits munkdt igényel.

Viszonyaink a legalapvetfbb kérdésben, a tervszerii intézménykszi
egylittmikddésben, a tevékenységi kordk tudatos és dkondmikus megosztd-
sédban olyan alapot biztositanak, ami nem 411 rendelkezésre Nyugat-Eu-
répdban. Ez lehetSséget teremt arra, hogy gyorsitott iitemben hozzuk
be az e téren fenndlld elmaraddst.

-0 =-
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LANG, I.: Some problems of the information supply of social
science research in ¥est Europe

On a three-month UNESCO fellowship, the author studied the
problems of the information supply of social science research in
Sweden, France, Oreat-Britain and in the German Federal Republic in
1970. The article sums up the author’s major findings.

The information supply of social science research is being given
ever more attention. This is mainly due to the fact that the individ-
ual fields of social activities - e.g. public administration - tend
to rely increasingly on the achievements of social science research,
involving a corresponding increase in their expectations as to the
improvement of information supply. Both the extension and specializa-
tion of higher education and training in social sciences also neces-
sitate the improvement of information supply. There is also an in-
crease in the number of professionals requiring up-to-date informa-
tion services.

Social science information for the time being is still in the
process of identifying and formulating the fundamental problems.
Debates are going on to determine to what extent social science in-
formation differs from the nature of information in the natural sci-
ences, which arises from the difference between natural and social
science disciplines. The information demands of social science re-
search still remain to be clarified.

The development of information supply in the social science
field still appears as a major problem of library development. As
regards the performance of libraries, the author surveys those erro-
neous and simplifying opinions which inevitably lead to the conclu-
sion that new paths will have to be opened up since libraries cannot
cope with the requirements of development.

It will certainly take a long time before the recognized and
systematized demands of research for information have been brought
into harmony with the supply of information. Researchers do not ana-
lyze their own information needs, thus the identification as well as
the systematization of such needs is left to the libraries and other
information supplying bodies. The exploration of users’ information
needs /users studies/ are important undertakings, requiring consider-
able efforts, both intellectual and material. The author reports on
the three-year work of the Bath University of Technology /England/
aimed at determining the information needs of the faculty-members of
social science departments of the Bath and Bristol universities. He
gives a detailed account of experiments complementary to other meth-
ods of investigations /questionnaires, interviews/ by which the
information officer explores the needs for new and 'modified informa-
tion services, taking into account the opinion of users.

There is also an increased demand for the superimposition of
services. This method can be outlined as follows: a certain service
rendered by one institution forms an end product from the aspect of
another information supplying institution, and from the given service
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the latter will develop another service. This presumes a high level
of organization, division of labour, and co-operation. The author al-
go points to some obstacles in the way of planified organization in
West Hurope. He analyzes the problems of information supply both at
a national level and within the individual institutions, the rela-
tionship between nation-wide and local services, and quotes examples
of aspirations for a nation-wide information supply. Finally, he
refers to the importance of data banks, particularly as regards the
development of the supply of social science information.

JIAHT, ¥.: Hexoropue npofaeumu ofecnevequsa JUTEpPaTypoit uHcereno-—
BaHuii N0 O6mecTBEeHHHM HayxaM B 3ananHoi Espone

B 1970 roxy asToOp B paMKax TpexmecsadyHo# crunennmm HHECKO wnay-
yan BONpOCH ofecnevexns mupopmaumeli mcciaenomBanuil No OoOCMECTBEHHHM Ha-
ykau B Dseumu, B 3ananuoii I'epmanun, Awramm ¥ Ppanymy, B oTarbe NONH-
TORWBAETCH TJaBHHIf ONHT,

O6ecneyenne nudopuaureil wcereroBaHull Mo O6MECT BEHHHM HAYKAM BCe
Sonbme nMepenBUraeTCs HA nNepeluMii naxaH. 3TO O6G0CHOBHEBaETCH TeM, 4TO
HEKOTOpHEe O06JacTH oSmecTBeHHO# JOATENBHOOTH - B HX YHCJIe yrnpasBaeHue
rocyrapcTeoM - Bce B Gosee GoJbmoli Mepe onupamTes Ha Pe3ayAbTaTH HC-
cnenosaydit MO OOMECTBEHHHM HAYKAM, YTO YCHAHBAeT TpelosaHHA Jy4YUero
ofecneuenns uuaPopmaumeid, B TO me Bpema OpHcnocobGCTBYEeT YAYYDEHHD
ofBecneuveyrns wndopuaumelr, pacumpenmwe U nufxiepeHuHpPOBaHME Npenogasa-
H¥A OOCMECTBEHHHX HAYK B YHWBEPCUTETAX; BO3pacTaeT UYHCNO CHeunarnc—
ToB, TPEGYWMUX COBPEMEHHOr0 OGCAyXMBAHAA HHPOpDMauueii,

Ieno uupopMayu¥ B o6mMecTBEHHHX HaykaxXx fBJAfAeTCH B HacTosmee ape-
Msl CKOpee B CTanW¥ 0CO3HaHuf npodirem, OPOPMIEHNA OCHOBHHX BONPOCOB,
BeIyTcA CHOPH O Pa3JAYNSX B XapakTepe HHPoOpDMalH® NMO OOCMECT BEeHHHM
Hayxau H KH@OPMSHHH 10 eCTeQTBeHHHM Haykaum, DH3BAHHHX pasHAUaMH MeX-—
Iy 3TEME AucumnamHame, HadopmaymoHHHE 23anpoCH UCCAENOBaHUl no ofme-
CTBEHHHM HaYKaM MOKa YTO HEe BHACHEHH,

PaspuTuHe ofecneveHus CneumanbHOl JuTeparypoli o6mMecTBEHHHX HAYK
B HaIZ IHE BOOOSME BXONUT B 3alauy pas’BETEA GHGJIHOTEK. ABTOp mpex-
CTaBJAAET JOKHHE, ynpomapmne aarnﬂzu, CBSA3gHHHE C BQQGKTBBHOBTBH 6n-
6JIMOTEK, OPWBOLSAMAE K BHBOLY, YTO NPAXOLUTCHA MCKaTh HOBHX nyreit,
Tark Kak OulaInoTeka cpua He crnoco6Ha COOTEETCTBOBATL TpPESOBAHHAM
Pa3BATHSA,

[lpnmeTcs UPOHTH eme RAUNHYD NOPOTY X0 BPEMEHM, KOIZa OCO3HAaH-
HHIi B cucTemaTH3uposanuu$t WHPODMAUMOHHHIY 341p0C M OGONYRABAHME NH-
dopmauynelt SyayrT B cooTBeTcTBUM, HccaenosaTesH He NOLBEPTawT aHalIH3y
AHPOPMAUMOHKHHE 3AaNpOCH, TaKAM o6pa3oM OnpeleseHMEe M cucTeMaTH3aluns
9TEX ABAANTCA 3aKavaM¥ UHCTHUTYTOB, obcayxupawmnXx uupopmaunmeli, Nay-
YeHNe 380pPOCOB OYEHb BaxXHO, NPOBENEHHE KOTOPOro Tpe6yeT MHOI'0 yMCT-—
BEHHHX ¥ MAaTepHaNtbHHX 3aTpar, ABTOpP OTUNTHBA&ET O TpexyeTHel pabore,
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nposenennoft B University of Technology in Bath (Texuuueckuit YAERBEepCOE-
Ter), HanpasJeHHO! Ha onpexexenue WHPODMAUMOHAHX 3aNpPOCOB HAYYHHX
Kalpos YHMBEDCHTETOB B Bath m Bristol . ABTOpP nmoxpof6HO 3aHMMaeTcs
OMHTaM®, XONMOJNHAKMEME OMPOCH C AHKETAMH ¥ HHTEPR,D, B paMKax KOTO-
PHX CneuVaidCcTH NOo MHPOPMAUWH H3yyaoT 3anpocH ERPOPMAUBOHHHMR 06—
CAYXMBAHMAME, MOXEJUUMPOBAHHHME NPH XOXe, YYHTHBAA MHEHHA ofecne-
yeHHHX HupOpMauueit aoxeft, YcurmsaeTos NMOTPEGHOCTH B CBA3AHHOOTH 06~
cayxmpanuit, CymHOCTHL 3aTOr0 CBOLUTCA K cJenybmeMy: OoSOJyXEBaHUSf OX-
HOTO MHOTHTYTA CAYXAT HCXOLHHME MATEDHANAMA CO3JAHMA HOBHX O6CAYER-
paREfi B paMKax APYroro HHCTHTyTa., 3TO NpeXnojaraeT BHCOKYD CTeNneHb
OpraHM30BAaHNHOCTH, pacnpeXejJeHde TPYAa H Koonepauymo, ASTOpP YKa3HBaeT
Ha NpensfTCTBHA NJAHHDOBAHHON opranmaosaHHooTE B 3anannoli Espone,
[loxsepraeT aHannay npoGiemsd rocyfapoTBEeHHOI'0 M BHYTPHHHCTHTYTCKOTrO
ofcayxHBaHKS, OTHONMEHHME MEXERY FOCYA8PCTBEHHHMH H MECTHHME OO0CAyXHE-
BAHWSAME ¥ DDEBONMT NpEMEpPH XJAA CTPeMIeHR{i K rocyraporseHHolft ofecme-
yenHooTH Hudopumaumeir, HaxoHely rosOpETCH O BAXHOCTE 6aHKa XAHHNX C
TOYKH 3PeHHd pa3sBUTHSA ofecneuenHs MHEopMaumei o0meCcTBEHHHX HaYK.

000

LANG, I.: Binige Probleme der fachliterarischen Informationsver-
; egsellschaftewissenschaftlichen Forschung in West-Europa

Der Verfasser studierte im Rahmen eines UNESCO-Stipendiums von
drei Monaten die Fragen der Informationsversorgung auf dem Gebiet
der gesellschaftswissenschaftlichen Forschung in Schweden, in der
Bundesrepublik Deutschland, in England und in Frankreich. Die Abhand-
lung ist eine Zusammenfassung seiner Erfahrungen.

Die Informationsversorgung der gesellschaftwissenschaftlichen
Forschung riickt immer mehr in den Vordergrund. Das ist hauptsidchliczh
darauf zuriickzufilhren, dass einige Gebiete der gesellschaftlichen
Tatigkeit - unter anderem die Staatsverwaltung - in zunehmendem Mas-
se die Ergebnisse der gesellschaftswissenschaftlichen Forschung bean-
spruchen, wodurch auch die Anforderungen im Hinblick auf bvessere In-
formationsversorgung gesteigert werden. Auch die Erweiterung und
Differenzierung des Universitdtsunterrichts der Gesellschaftswissen-
schaften wirkt in Richtung der Verbesserung der Informationsversor-
gung: die Zahl moderne Informationsdienste beanspruchender Fachleu-
te nimmt zu.

Das gesellschaftswissenschaftliche Informationswesen befindet
sich heute noch grosstenteils im Stadium des Bewusstw:rdens von Pro-
blemen sowie der Abfassung von Grundfragen. Es werden Diskussionen
iiber die Abweichung des Charakters der gesellschaftswissenschaftli-
chen Informationen von dem der naturwissenschaftlichen Informationen
gefiihrt, was den Unterschieden der gesellschaftlichen und naturwis-
senschaftlichen Disziplinen entspringt. Die Informationsanspriiche
der Gesellschaftsforschung sind bisher nicht aufgeschlossen worden.
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Die Entwicklung der gesellschaftswissenschaftlichen fachlitera-
rischen Informationsversorgung kommt heute noch in erster Reihe als
ein Problem der Bibliotheksentwicklung zum Ausdruck. Der Artikel
ziahlt die mit den Bibliotheksleistungen verbundenen irrtiimlichen und
vulgarisierenden Auffassungen auf, und kommt zu dem Schlues, dass
neue Wege gesucht werden miissen, da die Bibliothek mit den Frforder-
nissen der Entwicklung nicht Schritt halten kann.

Es muss noch ein langer Weg getan werden bis der erschlossene,
systematisierte Informationsanspruch seitens der Forschung und der
Informationsdienst in Einklang kommt. Die Forscher selbst analysie-
ren ihre Informationsanspriiche nicht, so bleibt die Aufgabe der Fest-
stellung und Systematisierung derselben den informationsversorgen-
den Institutionen iiberlassen. Die Anspruchsforschungen sind wichti-
ge Unternehmungen, ihre Vollfiihrung erfordert bedeutenden geistigen
und materiellen Aufwand. Der Verfasser berichtet iiber die dreijahri-
ge Arbeit, die an der Bath University of Technology unternommen wur-
de um die Informationsanspriiche der Mitarbeiter der Lehrstilhle fiir
Gesellschaftswissenschaft der Universitdten von Bath und Bristol
festzustellen. Er beschreibt eingehend die Experimente, welche die
Untersuchungen mit Fragebogen und Interviews erganzen und im Rahmen
deren der Informetionsexperte /information officer/ mittels laufend
modifizierter Informationsdienste die Anspriiche - unter Beriicksich-
tigung der MKeinungen der Benutzer - erforscht. Die Anfrrderung nach
einer Kontinuitat der Dienste wird immer haufiger gezussert. Das We-
sentliche derselben besteht in rolﬁendem: der von einer Institution
geleistete Dienst ist ein Endprodukt vom Gesichtspunkt einer Institu-
tion, woraus in einer anderen Institution ein weiterer Dienst ins Le-
ben gerufen wird. Hierbei wird eine hochentwickelte Organisation, Ar-
beitsteilung und Kooperation vorausgesetzt. Der Verfasser weist auf
die Hindernisse der planmuesigen Organisation in Westeuropa hin. Er
analysiert die Probleme der Versorgung innerhalb des Landes und inner-
halb der Institutionen, ferner das Verhiéltnis der Landes- und der lo-
kalen Dienste zueinander, und charakterisiert anhand von Beispielen
die bestrebungen auf Landesebene. Schliesslich verweist er auf die Be-
deutung der Datenbanken im Hinblick auf die Entwicklung der gesell-

schaftswissenschaftlichen Informationsversorgung. %
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