Beszamolok, szemlék, referatumok

Informacios szakemberek a versenyszféraban: esettanulmany

francia vallalatokrol

Az informacidés szakemberek szamara egyre na-
gyobb problémat okoz a folyamatosan és gyorsan
valtozoé informacioés kérnyezet. Napjaink informaci-
6s tarsadalmaban Iényegében két nagy csoportra
oszthatjuk az informaciét: strukturaltra, azaz ha-
gyomanyosan rendszerezettre, valamint struktura-
latlanra, vagyis kurrens, folyamatosan aramlé, de
feldolgozatlanra. A nagyvallalatok esetén az elsé
kategéria olyan dokumentumok Osszessége, ame-
lyeknek vagy jogi és szabalyozasi szerepik van (ti.
szikség esetén hivatalos szervek elétt iranyado-
nak tekintenddk), vagy amelyek az adott cég tech-
nolégiai és szellemi tékéjét képezik. A masodik
kategoria tartalmaz minden olyan informaciot egy
vallalaton belll, amely az aktualis koérnyezetre
vonatkozik; még annyira friss, hogy nincs feldol-
gozva, rendszerezve, azaz nem az informacio-
szolgaltatdas, hanem az informaciémenedzsment
terlletére tartozik. Mig az informacioszolgéltatas-
nak jol kitaposott Utja van, addig az informaciome-
nedzsmentben kilénbdzé nagyvallalatok kisérleti
stratégiakkal probalnak hatékony eljarasokat létre-
hozni.

Jelen esettanulmany e terilet akadalyait igyekszik
feltarni, tdbb mint 15 év megfigyeléseire és a nagy
francia vallalatok informacidmenedzsment-részle-
geivel valé egyuttmikddésre tamaszkodva. Az
esettanulmany egyrészt a témaval kapcsolatos
szakirodalom attekintésén, masrészt 200 francia-
orszagi székhelyli nemzetkdzi céggel készitett
részletes interjun, harmadrészt pedig a francia
védelmi minisztérium egy kisebb, csupan néhany
multinaciondlis cégre kiterjed6, de igen mélyre
haté vizsgalatan alapszik.

Az elemzés soran mindenekel6tt arra dertlt fény,
hogy a cégek nem alkalmaznak az informaciészol-
galtatashoz elegendd szakembert, hanem a fel-
adatkért a mar meglévé, mas terlleteken jartas
alkalmazottakra bizzak. A maroknyi foglalkoztatott
informéaciés szakember feladata, hogy az egyéb
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szakterlleteken képzett munkatarsait hatékony
informacidkeresésre és -szolgaltatasra oktassa,
majd a frissen betanitott szakemberek 6nalléan
alkalmazzak és adjak tovabb osztalyaikon ismere-
teiket.

A cégek ennek a stratégianak az elényeként kény-
velik el a kilonallé informacids osztalyok koltsége-
inek megtakaritasat, de lényegét tekintve az infor-
macids osztaly feladatkdre nem sziinik meg, csak
atalakul: 6nall6 osztaly helyett az informacios
szakemberek a cég kulonféle részlegeiben tevé-
kenykednek, biztositjak és felligyelik az azok kozti
megfelel6 kommunikaciot és informaciéaramiast,
ami az egész cég miikédésére kihat. igy az infor-
maciés szakemberek archivalasi szerepkdre egy-
részt munkatarsaik tovabbképzésével, masrészt a
cég részlegei kozti kommunikacié fenntartasaval
egészul ki.

A feladatkor-bdvilés viszont hibridizaciét eredmé-
nyez, ami annak kdszdnhetd, hogy az informacios
szakembereknek és a cég tobbi alkalmazottjanak
kolcsbndsen képezniluk kell egymést az 6sszedol-
gozas érdekében. Az el6bbieknek abba a tudo-
manyteruletbe kell beletanulniuk, amellyel kirendelt
osztalyuk foglalkozik, mig az utébbiaknak a haté-
kony informaciokezelést kell elsajatitaniuk. Az
alkalmazottak olyan tudasra tesznek szert, amely
nem veégzettséglkon alapszik, az ilyenfajta tudas
megalapozatlan, csak az aktudlis cég adott mun-
kakoérében érvényesithet6, tehat piaci értéke mini-
malis.

Terv szerint a vallalatok csupan addig alkalmazna-
nak informacios szakembert, mig sajat alkalmazot-
taik megtanuljak 6nalléan végezni a hatékony in-
formaciokeresést. Ez azonban valdszindtlen, mivel
az alkalmazottak ennyit8l nem valnak informacios
szakemberekké, minddssze egy korlatozott esz-
kozkészletet sajatitanak el, amely adott pozicio-
jukban jelenleg hasznosithatd, viszont minden
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versenyképes cégben mind az alkalmazottak pozi-
ci6i, mind az ezekhez kapcsol6dd feladatkorok
allanddéan véltoznak. Tehat a befektetéstdl vart
végeredmény és az ,oktatok” elbocsatasa mar a
ranglétra dinamikdja miatt sem kdvetkezhet be,
nem beszélve a kompetencia problémajardl, hi-
szen nem garantalt, hogy az alkalmazottak tébb-
sége képes utdlag kelléen elsajatitani olyan isme-
reteket, amelyeket képzése egyaltalan nem érint.

A cégek térekvése azt mutatja, hogy nincs piaci
igény az ,altalanos” informéaciés szakemberek
alkalmazasara. Rendkivil fontos, hogy a tarsada-
lom erre a valtozasra megfelel§ képzésekkel rea-
galjon. Ha nem a cégeknek kellene sajat koltségu-
kon atképeznilk alkalmazottaikat, hanem ebbe az
oktatasi intézmények is bekapcsolédnanak, mind-
két fél szamara hasznos egyuttmikddések jonné-

nek létre. Mindehhez sziikség van olyan kutata-
sokra, amelyek Osszevetik a nagyvallalatok altal
eddig kidolgozott tovabbképzési stratégiakat, hogy
azokbdl kiszirjék a tobbletet, amivel gazdagitando
az egyetemi curriculum, mind az informaciétudo-
manyi, mind az egyeb képzések esetén. Ebben az
Osszeflggésben az informaciétudomany (alkalma-
zott formajaban) kdvetné a tobbi tudomanyag utjat
a diszciplinaritastol az interdiszciplinaritas felé.
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