002.66:66/437/

A CSEHSZLOVAK VEGYIPAR KERESKEDELMI-GAZDASAG!
TAJEKOZTATO RENDSZERE

Alois Tesitel

Pardubice

1. A CSEHSZLOVAK INFORMACIOS RENDSZER

Noha & viszonylag magas szinvonalu csehszlovdk knyvtdriigynek
és dokumentdcidnak sokéves hagyoményai vannsk, csak az Stvenes évek
kdzepén kerillt sor az orszdgos tdjékoztatd rendszerek szisztematikus
megszervezésére, illetve létrehozdsdra.

Az erre irdnyuld tbrekvések a miiszaki és gazdasdgi tdjékoztatds
szervezetérdl &s irdnyitdsdrdl szdldé 606/1959.szému kormdnyhatdrozat-
ban, valamint az egységes kdnyvtdrl rendszerrdl sz616 53/1959.szému
tdrvényben csucsosodtak ki. Mig az emlitett kormdnyhatdrozat csupédn
az ipari dokumentdcids intézményekre vonatkozott, s igy nem Hlelte
fel pl. a Tudomdnyos Akadémia és a felsloktatds hasonlo intézményeit
és szervezeteit, addig a kSnyvtdari t8rvény a kdzkdnyvtdrak valamennyi
tipusédt érintette.

A tdjékoztatd rendszer hdro 1lépcsds szervezetben, tdrca-elven
épiilt ki. Elsd lépcséként minden ipari tdrca mellett un. dgazati téd-
jékoztaté kdzpont létesiilt. Bir e kdzpontokat irdnyitd és mbédszerta-
ni funkcidkkal ruhdztdk fel, gyakorlatilag sokszor az dgazat alap-
kSnyvtdrdnak funkcidéit, st olykor a szakmai tdjékoztato kdzpont do-
kumentdcids funkcioit is e114ttdk. A rendszer mdsodik lépcsGjeként
az lizemek és kutatdintézetek mellett miikidd szakmai tdjékoztatd koz-
pontok feladata ugyanis az volt, hogy e szémukra meghatdrozott téargy-
kirben kOnyvtéri és dokumentdcios tevékenységet fejtsenek ki, és e
tevékenység termékeivel 14ssdk el a rendszer t8bbi tagjdt. Ezek a
gzakmai kdzpontok legtibbszdr dokumentdcids feldolgozd munkat végez-
tek és szakmail tdjékoztatd kiadvdnyokat jelentettek meg.
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A hermadik 1épcsét a kisebb fizemi téjékoztatd részlegek képez-
ték, melyek tulngomorészt szakkfnyvtdri feladatokat ldttak el. Eze-
ket a tdjékoztato kdzpontokat és részlegeket az dllam mindhdrom szin-
ten gazdagon dotdlta. Ez a szervezet me is fenndll, bdr az 4llam
1968-ban bekdvetkezett szdvetségi dtszervezése, illetve a minisztéri-
umokban tOrtént sokféle vdltozds a tdjékoztatd rendszerben is bizo-
nyos lazuldst okozott.

Az utébbi évek folyamdn a tudomdnyos-miiszaki forradalom kibonta-
kozdss kivetkeztében alapvetd vdltoztatdsokat készitettek eld. Az 41-
lam tervezési és prognosztikai sziikségletei olyan orszdgosan integ-
rdlt informécids rendszert igényelnek, amely az informdcidk hdrom ko-
rét foglalja magdban, nevezetesen

e a gzdmviteli, statisztikai informdcidkat;
e 8 tervezés és az irdnyitds informdcidit;

e az eddigi tdjékoztatd rendszer hatdskdrébe tartozé tudominyos,
mgszaki és gazdasdgi informdcidkat, természetesen a maguk teljessé-
gében.

Ez egyben az dllami informdcids politika programja is, amely a
dokumentdcidé teriiletén a Federdlni rada pro VIEI ﬁgzakirodalmi tédjé-
koztatds Szdvetségi Tandcsa/ irdnyitdsdval gyorsuld iitemben indult
meg a realizdlodds utjédn. A Tandcs rendelkezésére dllnak az informa-
tikai kutatdsok eredményei is.

Vdrhato, hogy a legktzelebbi években a rendszer mir olyan szer-
vezetben fog milkddni, emelynek sarokkdvei az dgazati tdjékoztatd koz-
pontok lesznek. E kdzpontoknak személyl és anyagi - fdéként reprogré-
fial - elldtottsdga megfelell lesz és kdzds szdmitdgép-kizpontot is
létesitenek szdmukra.

2. A CSEHSZLOVAK VEGYIPAR ES TAJEKOZTATO RENDSZERE

2.1 A csehszlovédk vegyipar a legfontosabb igarégak egylke, amely az
dllam Ossztermelésének 9%-4t d11itja eld. B5 nagyobb iizemében
kb. 80 ezer dolgozdt foglalkoztat, koziililk kdzel 5% a tudomdnyos
és a kutatd munkatdrs. Gydrtmdnyai kozdtt megtaldljuk a korszerii vegy-
ipari termékek szinte teljes vdlasztékdt.

Jelenleg két vegyipari minisztérium - a cseh és a szlovdk - iréd-
nyitja az ipardgat. Ezek a kordbbi 8ndllé vegyipari minisztériumbdl
és néhdny mds minisztérium revizids teriiletének egy részébdl jottek
létre. Az irdnyitds mdsodik, un. kBzépsé fokozatal a vegyipari trisz-
tok vezérigazgatésdgai. Csehorszdgban négy /Chemopetrol, Priga, Z4vo-
dy primyslové chemie [Ipari Vegyimiivek/, Pardubice; Ceské zdvody gu-
mirenske & plastikd?ské /Cseh Gumi- és Plasztikipari Miivek/, Gottwal-
dov; Primysl papi{ru a celulézy [Papir- és Celluldzeipar/, Prdgs/,
Szlovdkidban pedig kettd /Slovchémia, Pozsony; Slovenské celluldzky a
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papierne /[Szlovdk Celluldze- és Papirgydrak/, Besztercebidnya/ miiké-
dik beldliik. Mivel a termeldiizemeket nem mindig & termelési profil
alapjén soroltdk az egyes trdsztikbe, igy az azonos termelési profi-
lu lizemek nem egyszer killonbdzd vezérigazgatdsdgok hatdskdrébe tar-

toznak.

2.2 A _csehszlovdk vegyipar tdjékoztatd rendszere

A kémia és a vegyipar dokumenticids szempontbdl szerencsés dga-
zatnak mondhaté. Nemceak arrél van szd, hogy mér t&bb mint szdz esz-
tendeje kitiiné referdldlapjail vannak, hanem arrdl is, hogy terminold-
gldja egységes és nemzetkdzi, s igy az eldforduld nyelvi akaddlyok
viszonylag k&nnyen lekiizdhetdk. A rendkiviil gyors iitemben fejl6dé el-
méleti és alkalmazott kémidnak ezek a kedvezl kdriilményei és a felme-
riilt igények alapvetden hozzdjdrultak ahhoz, hogy mdr szdzadunk leg-
elején egy sor vegyészeti tdrsasdg és konszern mellett szakkdnyvtd-
rak és dokumentfciods munkahelyek jojjenek létre.

Csehszlovékidban fontos szerepet vdllalt e téren magdra az igen
progressziven vezetett Sgolek pro chemickou a hutn{ v§robu /Vegyi-
é8 Kohdipari Egyesiilet/ Ust{ nad Labemben. Az Egyesiilet a huszas
évektd]l kezdve rendszeresen fejlesztette dokumentdcids bdzisdt. Ez a
testiilet 1965-ben a pardubicel Ipari Vegrimiivek tr&sztbe olvadt be.

A csehszlovék vegyipar orszdgos tdjékoztatd rendszerének megte-
remtésére 1959-ben keriilt sor, amikoris az akkori vegyipari minisz-
ter & mdr emlitett 606/1959.szdmu korményhatdrozattal Ssszhangban
1959. évi dprilis 6-dn kiadts 14.szdmu utasitdsdt. Ezzel a rendszer
megalakult. Agazati kizpont jott létre a minisztérium mellett. Ezt
kéalbb - 1966 folyamdn - beolvesztottdk a V§zkumny @istav technicko-
ekonomicky chemického prfimyslu /VUTECHP - Vegyipari Miiszaki-Gazdasd-
gl Kutetdintézet - a magyar szdvegben & tovdbbiakban VMGKI/ elnevezé-
sii tdrca-intézménybe. A tdrca kdzgazdasagi és irényitdsi kdzpontjé-
nak beolvaddsa utsn a VMGKI létrehozta az UISCH /gstiedni informal-
ni sluZba chemie = Kdzponti Vegyészeti T4jékoztatd Szolgdlat/ elneve-
2ésii szervezeti egységét. Ez az dgazati kdzpont 24 szekmai kizpontot
irdnyitott és irdnyit ma is. Ez utobbiak szinte az egész kémiai és
vegyipari dokumentdciods feldolgozo munkdt elldtjédk. Az lizemi tdjékoz-
tato ktzpontok szima 82. Jelenlez egy dokumentdcids munkatérsra kb.
35 kutatd és fejlesztd jut. A csehszlovdk vegyipar tdjékoztatdsi dol-
goz0inak Hsszlétszdma 360 kdriil mozog.

Ez a rendszer a t8bbi ipardg tdjékoztatd rendszeréhez képest
igen megbizhatdan és progressziven miikddik. Amellett, hogy dllanddan
keresi a munka és a szolgdltatdsok mindig ujabb, hatékonyabb formdit,
a VMCKI sokoldalu egylittmiikdésre tdrekszik a tdbbi hezai tdjékoztatd
rendszerrel és a népi demokratikus orszdgok hasonlé intézményeivel,
de legfdképpen a moszkvai Nemzetkdzi Tudomdnyos és Miiszeki Informdci-
6s Kdzponttal is. A rendszer egészének munkdjdban elsSsorban az aldb-
bi hdrom irdnyzat-jut kifejezésre:
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e A 8z4mitégép technika alkalmazdsa a tdjékoztatd tevékenységben.
A Kozpontl Vegyészeti Tdjékoztato Szolgalat mdr 1967 dta végez kisér-
leteket a szovjet gydrtmidnyu Minszk 2-6n, késdbbi iddponttdl kezdve
pedig a National Elliot 803-on is. E kisérletek sikeresek voltak, de
azt is bebizonyitottdk, hogy nagy mennyiségi informdcid feldolgozdsé-
hoz harmadik generdcidju, kozepes nagysdgu vagy nagy szdmitdgépre
van sziikség.

o A meglévd tdjékoztatd szolgdltatdsok elSfizetési lehetSségének
kihasznalasa. A Chemopetrol vezérigezgatosag tajekoztato kdzpontja

-ban megvette az American Petroleum Institute mdgnesszalagon 1lé-
v6, a petrokémiai ipar szémdra késziilé szolgéltatdst, az API-t, A
K8zpont e szolgdltatdst, illetve sajdt IBM 360/40 tipusu szdmitdgépé-
nek igénybevételével megkezdte figyeldszolgdlatdnak terjesztését a
felhaszndl6k kdrében. Mihelyt bevdlt ez a szolgdltatds, a Kézpont egy
hasonld, de sokkal &ltaldnosabb szolgéltatéara, az American Chemical
Abstracts Condensates-re /CAC/ is eldfizetett. Ez is bevdltotta a hoz-
zd fiizdtt reményeket. Tekintettel arra, hogy az emlitett szolgdltatd-
sok az egész vegyipar szdmdra is jelentfsek, 1970 folyamdn a Kdzponti
Vegyészeti Tdjékoztatd Szolgdlat vette 4t Sket. Itt segitséglikkel a
VMGKI szdmitdktzpontjdnak azonos tipusu szdmitdgépével a megrendeldk
szdmdre heti /CAC/, illetve negyedéves /API/ kurrens irodalomkutatéd-
sokat 41litanak elé.

e A tdjékoztatds kiszélesitése a komplexitds irdnydba a kereskedel-
mi-gazdasag] informdciok révén, A Kozponti Vegydszeti T4jékoztatd Koz-
pont valcjaban - a szabadalmi informdcidkat 1s beleértve - csupén a
tudomdnyos és miiszaki informdcidkkal foglaslkozott. Teljesen kiestek
tevékenységi korébll azok az informdcick, amelyekre a kutatds és a
fejlesztés munkatdrsain kiviili szakember-kérSknek v.n sziikségiik. Kii-
lontsen a tervezésben és a kereskedelemben dolgozd vezetdk maradtak
elldtatlanok. Az & szdmukra sziikséges informdcidk ktzé tartoznak tob-
bek k8zdtt a kereskedelmi-gazdasdgi informdcidk, asmelyeket a Szovjet-
unidban "torgovo-ékonomicseszkie informacii”, a német nyelvteriilete-
ken "Marktinformationen", az angol nyelvteriileten pedig "commercisl™,
"market", illetve "marketing|information" fogalom ald sorolnak.

Az informdcidk e tipusdt kordbban csdak a Kiilkereskedelmi Minisz-
tirium Chemapol vdllalata dolgozta fel a szokisos dokumentdcids formd-
ban. 1967-t61 kezdve a VMGKI is kisérletezett gépi feldolgozdsukkal,
de ez csak vdlogatott tematikdra vonatkozott, €as 1969-ben véget is
ért. Ekdzben az Ipari Vegyimiivek - 1966 6ta - szisztematikusan fej-
leszteni kezdte piackutato osztdlydt és gyiijteni az ehhez szilkséges
informdcidkat. Ezeket 1969-t51 a kéthetenként megjelend Dokumenta&n{
zbornfk-ban /Dokumentdcids Gyiijtemény/ tette kSzzé. E kiadvény doku-
mentdcidés médszerekkel dolgozta fel a forrdsokat a troszt /szak- és
informdcids/ munkatdrsai szdmdra, ami egyardnt megfelelt a kurrens t4-
jékozdédds, a specidlis kartotékfejlesztés, valamint a gzémitogépi be-
menet céljainak. Mihelyt a tr8szt sajdt szdmitdgépre tett szert, né-
hdny periférikus berendezést /lyukasztdgépek stb./ és az IBM 360/30-
as meméria-egységet vésdrolt, és a SAGESSE program alapjén hozz414-
tott informdcides 41lomdnydnak szdmitogépbe torténd betdpldldsidhoz. A
bemenetet egyszerii, annotdlatlan bibliogrdfiai adatok képezték a Doku-
mentaén{ zbornik tételszdmaira valé hivatkozdssal. Ez azonban nem elé-
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gitette ki a felhaszndldék igényeit. Mindez ui. azzal 2ért. hogy a
felhaszndldnak el8szdr el kellett olvasnia a szdmitogépl kimenetet,
majd a cimek alapjén elddntenie, hogy melyik dokumentdcids forrdsada-
tot érdemes a Dokumenta¥n{ zbornikban fellapozni, majd ezt kivetden
ismét ddntenie kellett: érdemes-e az eredeti dokumentumhoz vissza-
nyulnia.

Ezért 1971-ben kétféle vdltoztatdst vezettek be. Mindenekelitt
az annotdcidkban tulsulyba keriiltek az informativ és faktogrdfial ele-
mek, hogy ezdltal minél kevéebé kelljen a felhaszndldnak az eredeti-
hez visszatérnie. Bzutdn 4ttértek az IRMS /Information Retrieval Ma-
nagement System = Informdcidkeresési és management rendszer/ program-
ra. Ennek legfSbb eldnye, hogy a felhaszndld a cimleirdsokhoz és az
annotdcidkhoz egyszerre juthat hozzd. Ezzel egyidejilleg kibSviilt mind
a feldolgozott forrdsok,mind a vdllalkozds munkatdrsainak a kire, mi-
utén a munkidba néhdny mds dgazatil tdjékoztatd kizpont munkatdrsait is
bevontdk., Az egylittmiikidés lényege: a szébanforgd kizpontok munkatdr-
sal az ott elSfizetett, meghatdrozott szakfolydiratok gazdasdgi stb.
rovatait maguk dolgozzék,fel. A feldolgozott anyagot meskﬁldik a par-
dubicel trdszt informdcids dlloménzéba térténd betdpldlds és lerakds
céljdbol. 1971 végén a VMGKI az 1967-1969 kszdtt feldolgozott anyag
betdpldldsdhoz is hozzdkezdett.

1972. janudr elejére nagyjdbdl az aldbbi helyzet alakult ki:

- az informdcids dllomdny kialakitdsédn
egylittmiiktdott 5 szervezetl egység
az Ipari Vegyimiivek-
b6l és a KSzponti Ve-
gyészeti Informdcids
Szolgdlat egy osztdlya

- az informdcids 4llomény nagysdga
/a tervezett évi gyarapodds kb. 6000

annotdcid/ 10 000 annotédcid

-~ ebbdl a vezérigazgatdsdg mellett mil-
k8d6 kereskedelmi-gazdasdgi informd-
cios szerv szolgdltatta az annotdci-
ok 95%-dt

- a feltédrdsra keriil§ folydiratok szdma 25 cim

a tibbi informdcidt a trészt munkatdr-
sainak kii1f51di utijelentéseibll gylij-
totték ki;

- a figyelt adatok a kivetkezlkre vonat-
koznak: 101 gydrtmdnyra és
gydrimény-csoportra,

38 foldrajzl egységre,

79 konkurrens vdllalat-
ra
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- az egy-egy felvételre esl de-
szkriptorok szdma 6-25 kdzdtt mozgott

- a szdmitdgép szdtdrdban taldlhaté
8sszes deszkriptor kb. 5600

- a figyeldszolgdlat rendszeres hasz-
n4léinak szdma 63

- & kurrensen figyelt témdk szédma a
kéthavonta megjelend irodalomkuta=-
tédsban 120

- retrospektiv /ad hoc/ irodalomkuta-
tdsok szdma hevonta kb. 15

Az Ipari Vegyimiivek ezenkiviil belsd haszndlatra néhdny tovdbbi
szolgdltatdst is megjelentet, igy pl. az un. VIL-t, ami tematikus
szemléket tartalmaz, valamint egy cimbibliogrdfidt a csehszlovdk fo-
lyéiratokban megjelent kereskedelmi-gazdaségi informdcidkrdl. Minden
évben /kiilf6ldi részvétellel/ szimpdziumokat rendez a kereskedelmi-
gazdasdgi informdcidk témakdrébdl stb.

3. KERESKEDELMI-GAZDASAGI INFORMACIOK

Valdjédban mit is értiink kereskedelmi-gazdasdgi informdcidkon?

3.1 A kereskedelmi-gazdasdgi informécidk vdlfajai

A kereskedelmi-gazdasdgl informdcidknak lényegében négy f£& faj-
tdjuk van:

a/ a gydrimdny- vegy kommoditds-informdcidk, amelyek a piacon
éruként szereplo nyersanyagokrdl, félgydrtminyokrdl és végtermékekrdl
tdjékoztatnak;

b/ & teriileti informdcidk; ezek nagyobb féldrajzi vagy népgazda-
ségl egységekrol - pl. egpyes &llamokrdl, nemzetkdzi vagy pénziigyi
egyesiilésekril vagy tdrsuldsokrél - nyujtanek kereskedelmi-gezdasdgi
jellegii tdjékoztatdst;

¢/ a vdllalati vagy konkurrencidlis informdcidk, amelyek az
egyes hazaI’es kii1f61di termeld és kereskedelmi vdllalatokrdl vagy
tarsuldsokrol tdjékoztatnak;

d/ ez dpazati informdcicdk, amelyek az egyes, a nyersanyagszdlli-
tds vagy a termékvdsirlds szempontjdbél szdmitdsba jovS népgazdasigi
dgazatokrdl tdjékoztatnak /részben belftldi, részben killfsldi reld-
cidban, fiként a magasan fejlett orszdgok reldciodjédban/.
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Lithatjuk, hogy itt kivétel nélkiil fektogrdfiai informicidkrél
van szo.

A fenti felsoroldsbdl az is kideriilt, hogy esetiinkben a gazdasd-
gl kdrnyezettel kapcsolatos, nem pedig a sajat vdllalat helyzetét
feltaro infornaciokrol, tehdt nem a bels$ statisztikdkrdl, nyilvédn-
tartdsokrdl és elemzésekrll van szd. A targyalt kiilsé 1nformac1okat
természetesen leginkdbb a publikdlt forrdsokbdl lehet megszerezni.

Az Ipari Vegyimiivek rendszerében szisztematikusan csupdn zz el-
s6 hérom vdlfajt figyelik. A negyedik valfagba tartozo kereskedelmi-
gazdasdgi informdciok figyelése esetleges és szdrvanyos.

3.2 A kereskedelmi-gazdasdgi informicidk paraméterei

A kereskedelmi- gazdasagi informdcidk emlitett negy vdlfajdt ugy
kell feltdrni, hogy a tervezés ég a prognosztika szdmdra rendelkezés-
re dlljanak a megfeleld adatok, - kznyelven szdlva - paraméterek.

A kereskedelmi-gazdasdgi informdcidk egyes vdlfajaiban a legfon-
tosabb paraméterek a kdvetkezlk:

Gyidrtmdnyok Teriil:tek Vdllalatok Agazatok

a/ termelési kapaci-

tds - teljes és rész-

kapacitdsok /éves és

iddsorok, progndzi-

sok/ x x X X

b/ uj beruhdzdsok,
egyes termékek besziin-
tetése x x x x

¢/ beruhdzdsi Ysszegek

- teljes volumen, az

egyes vdllalkozdsokra

tortént raforditdsok X x X X

d/ termelés - az Bssz-
és résztermelés /éves
és iddsorok, progndzi-
sok/ X p's x x

e/ technoldgia /az al-

kalmazott £e ez uj

technologidk, a2 Kilsn-

féle technoldgidk sz~

szevetése/ X x X
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Gydrtmdnyok Teriilletek Vdllalatok Agazatok

f/ a termelés gazdasd-

gossdga /kiltsegek,

rentabilitds, varhaté

fejlesztés/ x x

g/ védlaszték /volumen,

uj termékek, vdltozd-

sok, szubsztitucid, di-

verzifikdlds, termelé-

sl program/ x X x

h/ a termékek felhasz-
ndldsa - tényleges és
tervezett trendek X x

i/ sziikséglet, ‘fogyasz-

tds - strukturdjuk /é-

ves és id&sorok, prog- x
nozisok

J/ belfsldi termékke-

reskedelem - volumene,

strukturdja, drszinvo-

nala /éves és iddsorok,

prognozisok/ x x x ’ x

k/ kiilkereskedelem,

gydrtmdnyok - volumen,

szerkezet, drak /éves

és idésorok, progndzi-

sok/ x x _ x x

1/ kutatds és fejlesz-

tés - trendek, rafordi-

tdsok /éves és iddsorok,

prognézisok/ x x x x

m/ 4dgazati és vdllalati
irédnyitds és szervezés,
azdasdgl eredmények
forgalom, nyereség/ x x

n/ személyi kérdések
/k6ltségvetés, szerke-
zet, vezetd munkatdrsak/ > 4 x

o/ t8ke, t8keegyesités,

nemzetkdzi egylittmiikd-
dés, kooperdcio x x
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p/ kereskedelmi politi-
ka, szabadalmak, licen-
cek stb. x x

r/ a /vegy/ipar helyze-
te a nép- és a vdllala-
ti gazdasdgban, dinami-
kdja x x

Természetesen az egyes paraméterek tartalma dltaldban sokkal bo=-
nyolultabb, mint ahogy azt a megjeldlések mutatjdk. Ha pl. az drakrol
van 820, akkor sziikség van a bel- és kiilfdldi drak megkiilonbSztetésé-
re, ezen beliil az import, sz export, az alapvet$ piac stb. drainak
megkiilonbbztetésére is. Tovdbbd gondosan meg kell kiildnboztetni a
publikdlt drakat a realizdltaktol, minthogy az utobbiak kiilénb8zé ra=-
batok, diszkontdk stb. révén gyakran lényegesen ala sonyabbak szoktak

lenni.

A felhaszndldk specidlis azﬁksé&letei szerint a paraméterek szd-
ma lehet t5bb és kevesebb. Az Ipari Vegyimiivek rendazere valamennyi
fent megadott pesramétert rendszeresen figyeli, kivéve az drskat, ame-
lyek esetében csupdn az alapvetl vdltozdsokat tartgék nyilvdn. A pub-
1likdlt drakat ugyanis némely folybéirat megfeleld mértékben regiszt-
réljsi a realizalt drakrdl pedig a Chemapolnek van szisztemetikus dt-
tekintése.

3.3 A kereskedelmi-gazdasdgi informdcidk felhaszndldi és sziikségle-
te Jjellege

Hogy a csehszlovdk - és némely mds - vegyipar dokumentdcids fel-
t4ré munkdja eddig az informdcids sziikségletek komplex kielégitésének
rovdsdra szinte kizdrdlag csak a tudomdnyos és miiszaki informdcidkra
irdnyult, azt a felhaszndlok és sziikségleteik igen vdltozatos elemzé-
se 1s kimutatja. A felhaszndldk dltaldban a kbvetkezS foglalkozédsi
dgakbdl toborzddnak: -

a/ felsS szintii vezetdk, mégpedig
- 8z dllamigazgatdsbdl;

- a politikai szervektdl, fOként azok gazdasdgi és tudomdnyos
osztdlyairdl;

- a tudomdnyos, kulturdlis és szakszervezeti szervekbdl /pl. az
akadémidkrél, a felsSoktatdsi intézményekbdl/;

- & termelés és a gazdasdgi /benne: a szdvetkezeti/ irdnyitds
teriiletérdl, kiildnYsen a termelS és a kereskedelmi vdllalatoktdl;

- a8 kutatdsbdl és a fejlesztésbdl;

b/ a kutatdk és az ujitdk
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- az alapkutatdsbdl;
- az alkalmazott kutatdsbdl;

c/ a tobbiek /pl. az a/ és a b/ csoport beosztott dolgozdi, az
egyetemi tanszemélyzet, egyetemi, fdiskolai hallgetdk.

Ezzel szemben kSziilik a termelési-gazdasdgi szférdban csupén

egyes csoportokra vannak tekintettel. Ezt vildgosan mutatja az a ki-
riilmény, hogy az egyes csoportok potencidlis informdcidigénye is mds-
mds informdcidtipusokhoz kétbdik /tudoményos - T., miiszaki - M., gaz-
dasdgi - G./. Az egyes informdcidétipusok irdnti igényt vézlatosan és
1-3-ig terjedl, emelkedl szémsorral intenzitdsdt is jelezve, a kivet-
kezG tdbldzat mutatja:

Felhasznéléi csoportok %nformécéétipusog
Vezetlk a termelés teriiletérdl > 3 >

a gazdasdgi /benne: tervezési/
irdnyitds teriiletérdl 1 2 3

az alkalmazott kutatdsbol és
fejlesztésbdl

Beosztottak a termelés teriiletérdl
gazdasdgl teriiletrdl

a kutatdsbdl és a fejlesztésbll

N w = = W
wWow W W
N W0 N

Ujiték /a vezetlk és a beosztottak k&ziil/

A fentiekbdl vilidgosan kitiinik a gaszdasdgi informécidé fontossé-
£Ge

Minthogy a kereskedelmi-gazdasdgi informéciék_a gazdasdgl infor-
mécidk slepvetd Bsszetevdjének tekinthetlk, jelentdséglik is kétségle-
len, s6t némely felheszndldi csoport szamdre egyenesen ddntc. Emellett
azonbzn a kereskedelmi-gazdasdgi informdcidk iranti sziikséglet jelle-
se is mds és més a killonbBzS funkcidkat betdltd szekembercsoportoknidl.
He a kereskedelmi-gazdasdgi informécidkat felosztjuk

operativ /0/, azaz az operativ irény%ték szémdra sziikséges és
r5vid 146 alatt realizélhato;

taktikai /T/, azez ez 4ves és a kdzéptdvu tervezdshez szﬂgséges,
illetve a Stermelési 4s kereskecdelml politikaban
nilkiildzhetetlen;

(]
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stratégiai /S/, azaz a hosszutdvu tervezéshez, a beruhdzisi és
a kutatdsi politikdhoz sziikséges informdciodkra,
akkor az ipari és kereskedelmi vdllalatok, illet-
ve 8 hozzdjuk kapcsolddd kutatdéintézetek konkrét
funkcidiban gyakran a kdvetkezd helyzetet tapasz-

talhatjuk:
A szilkséges kereskedelmi-
Tertilet, funkecid gazdasdgi informdcidk
Jjellege
0 T S
Kutatds, fejlesztés /benne:

a tervezés/ 3 3
Beruhdzdsok tervezése 1 3 3
A termelés és a munkaerd tervezése 1 3 2
Az értékesités, az anyagelldtds

és az drak tervezése 1 3 2
A pénziigyl tervezés /a beruhizdsok

nélkiil/ 1 3 1
A termelés és a fenntartds irdnyi- '

tédsa 3 1-2
Az értékesités és az anyagelldtds

irdnyitédsa 3 2

A sziikeégleteknek fenti intenzitdsa azonban gyakran ingadozik az
egyes szervezetek egyéni sziikeégletei szerint.

3.4 A kereskedelmi-gazdasdgi informdcidk jelentSsége

Minthogy az operativ informdcidkat féként a belsé informdcids
forrdsokbdl lehet megszerezni, illetve figyelemmel kisérni, a gyakor-
lat végiil is ugy alakult,hogy a kereskedelmi-gazdasdgi tdjékoztatd te-
vékenységen beliil mindenekeldtt a taktikai és a stratégiai informdei-
Ok beszerzésére kell koncentrédlni.

A kereskedelmi-gazdasdgi informdcidk tehdt a vezetSk és szakta-
nécsadoik szdmdra - sajidt szakismereteik és tapasztalataik mellett -
ddntéseik kiinduld bdzisdul szolgdlnak. Kiilontsen vonatkozik ez a gaz-
dasédgl irdnyitds teriiletére. Az ilyen funkeidkat elldtd vezetdknek,
tehdt a legfelsS d1lami szervek gazdasdgl vezetGinek, a termeld és ku-
taté intézmények, valamint az alacsonyabb irdnyité szintek vezetdinek
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ddntéseikhez egyarant jo1 tdjékozottaknak kell lenniilk a jelenleg és
a j8viben uralkoddé gazdasdgl klimdrdl. A kereskedelmi-gazdasdgi infor-
méciok ancsak nagyon fontosak azok szdmdra, akik a vezetést dbntés-
elbkészitd tdjékoztatdssal /elemzésekkel és szintézisekkel/ 14t jdk el.
A tudominyos-miiezaki forradalom kordban mér nincs helye az egyéni,
csupédn a sajdt ismeretek és tapasztalatok alapjdn 4110, azaz az un.
"jézan paraszti ésszel™ hozott d¥ntésekmek. Ezek helyébe vildgszerte

a lehetd legobjektivebb és az informdcidkra tdmaszkodd ddntések lép-
nek. A kereskedelmi-gazdasdgl informdcidk jelentiségét a vezetésben,
ddntésben és perspektivikus tervezésben éppen ez a kbriilmény hatdroz-

za meg.

4. A KERESKEDEIMI-GAZDASAGI INFORMACIOK PORRASAI

Mir emlitettilk, hogy a kereskedelmi-gazdasdgi informdcidk f&ként
kiilsé publikdlt forrdsokbdl nyerheték, minthogy a belsd forrdsoknak
tulnyomérészt operativ informdcidé jelleglik van. /P1, a killdnbdzd nyil=-
véntartdsok és statisztikdk a termelési, értékesitési stb. tervek tel-
jesitésérdl./ Ennek ellenére 1léteznek bizonyos belsl és publikdlatlan
forrdsok, amelyeket szempontunkbdl is érdemes figyelemmel kisérni és
hasznositani. Ezt mutatja kévetkezl tdbldzatunk is, bdr abban csak a
véleményiink szerint legfontosabb forrdsok vannak feltiintetve:

4.1 Publikdlatlan forrésok belsdk Kiladk
a/ szdébeliek

védlaszok az operativ piackuta-
tdsra stb. x x 1/,2/

tandcskozdsok, Usszejdvetelek
a tervezéssel és a prognozi-
sokkal kapecsolatban x x 3/

specializdlt konferencidk és
tanulmdnyutak x x

b/ irésbeliek
az operativ piackutatdssal kap-
csolatos jelentések, kérdlives
felmérések stb. x x 1/,2/

vdlogatott kereskedelmi levele-

zés £

a kiilfgldi partnerekkel folyta-

tott térgyaldsokrdl készitett

jegyzlktnyvek x x 1/

kérlevelek, irdnyelvek, tervek x x 1/
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belsdk kiilsék

szemlék a gazddlkoddsrdl, éves

jelentések x x
koncepciondlis, fejlesztési és

tdvlati fejlesztési javaslatok x

belsd statisztikdk, kimutatdsok

és nyilvdntartdsok x

szdl1itédsi, védsdrldsi, licenc-

szerzidések x /x/
utijelentések x /x/

beruhdzdsi tervek, elképzelések,
ezekkel kapcsolatos jelentések x /x/

gazdasdgi jellegll tanulminyok
és deszefoglalo jelentések x /x/

javité szolgdlati és reklamdci-
0s jelentések x /x/
a vdllalat kiilkereskedelmi és-
kereskedelmi kamarai dolgozoi-
nak jelentései /x/

publikdlatlan irodalomkutatdsok,
tematikus Bsszedllitdsok, doku-

mentdcids felvételek stb. x /x/
vdllalati normdk és kalkuldcidk x

kutatdsi jelentések és ujitdsi

javaslatok x /x/

1/

1/,2

1/

1/

1/

v/ Altalégan csak a kooperdlé szervezetektSl, pl. az érdekelt kiilkereskedelmi
szervtSl, tovdbbd a fdhatésdgoktél Minisztériumok, vezérigazgatéségok/, il-

letve aldrendelt szervekt§l szerezhetdk be.

2/ A kereskedelmi alapon miik6dd marketing szervezetektdl is kaphaték,

3/ Altaldban csak az informécidk informilis cseréjével lehet beszerezni.
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Mér a nem publikdlt informdcidk jellegébll is kdvetkezik, hogy
beszerzésilk - hacsak nem a sajdt szervezet informdcidirdl van szé -
lényegesen nehezebb, mint a publikdlt informdcidoké. Ehhez jidrul még
az ide tartozd informdcidk nagy mennyisége, amelynek feldolgozdsa
messze meghaladja a szokdsos dokumentdcids intézmények személyi 41-
loményének lehetlségeit. Ezért az Ipari Vegyimiivek rendszerében ki-
ziiliik egyeldre csupgn a belsl uti- és kutatdsi jelentésekbSl nyerhe-
tg kereskedelmi-gazdasdgi informdcidk keriilnek rendszeres feldolgo-
zdsra.

4.2 Publikdlt forrdsok

A vegyipar a t8bbi népgazdasdgi dgazathoz képest viszonylag sok-
féle specializdlt informdcios forrdssal rendelkezik, mégpedig nemcsak
a tudomdnyos ég miiszeki informdcidkat, hanem & kereskedelmi-gazdasdgi
informdciokat illetlen is. A publikdlt kereskedelmi-gazdasigi infor-
mécids forrdsokrdl vald jobd tdjékoztatds érdekében az aldbbizkban a
konkrét cimeket és adatokat is feltiintetjiik:

4,21 Primer forrdédsok

a/ a vegyipar kereskedelmi-gazdasdgi informdcidi. tartalmazd spe-
cidlis folydiratok, pl. European Chemical News, Europa-Chemie, 0il
Paint and Drug Reporter, Chimie Actualités;

tudomdnyos-miiszaki jellegii folydiratok gazdesdgi rovattal
vagy melléklettel; pl. Chemische Industrie, Chemickyj prfmysl /Vegy-
iper/, Przemysl chemiczny egyipar/;

kzgazdasdgi, de a vegyiparrdl is tdjékoztatd folydiratok;
pl. Bjulleten inosztrannoj ékonomicseszkoj informacii, Mitteilungen
fiir Industrie und Aussenhandel, Rynki Zagramiczne /Kiilf6ldi Piacok/;

ok b/ a gazdasdgi kérdéseket elGtérbe helyezd statisztikai publikéd-
ClOK:

periodikumok, azaz a jelentésebb orszdgok és gazdasdgi tdrsu-
ldsok statisztikai folydiratai és évkdnyvei; pl. CECD Chemical In-

dustry;

monografidk, dltaldban szélesebb tematikdval; pl. a KGST-or-
szdgok, az ENSZ, az Economic Commission for Europe, az European Econ-
omic Community némely kiedvdnya;

c/ jelentds véllalatok és tdrsuldsok dltal kiadott vdllalati iro-
dalom; pl. kataldpgusok, prospektusok, vdllalati folydiratok, évi je-
lentések, milszaki és szolgdltatdsi hiraddk stb.;
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d/ Gazdasdgi cimtérak:

politematikusak, pl. Kelly, Kompass, VWer liefert was;

specializdltak; pl. SALZIANN: Firmen-Handbuch der chemischen
Industrie, Guide de la chemie, Chemical ide OPD;

e/ kidllitdsi kataldgusok, foként a vegyészeti jellegii. nemzetkt-
§§1§58470kr01 és kidllitdsokrdl; pl. INCHEBA, Himija /Moszkva/, PLAST
ano/; .

f/ gazdasdgi és marketing-tanulmdnyok, szemlék és prognozisok,
amelyeket kiadhatnak

nemzetkdzi intézmények; pl. ECE Market trends and prospects
for chemical products;

specializdlt intézmények; pl. Stanford Institute, Predicasts;
marketing-tdrsulatok és szdvetségek /ECMRA, SERDIC-Chemeurop/;
felsfoktatdsi intézmények /disszertdcidk, diplomamunkdk/;
kutatéintézetek /pl. VMGKI/;

g/ 8rlistdk, ha nem jelennek meg rendszeresen a folyéiratokben,
hanem 6nd116 kiadvdnyként; pl. Chemical pricing patterns;

k/ kereskedelmi védjegy-listdk; pl. Kompass United Kingdom trade
names, Intermarkt; :

i/ specializdlt monogrifidk, kdnyvek és gylijteményes munkdk /pl.
a marketing-konferencidk anyagai/.

Az Ipari Vegyimiivek rendszerében a kereskedalmi-gazdaségi infor-
micidk legnagyobb részéhez a specializdlt folydiratok figyelése ré-
vén jutnak hozzd. A t8bbi forrds az informdciok kiegészitl forrdsa-
ként szolgdl. A dokumentdcid akkor tdpldlja be Sket a szdmitdgép in-
formdcids tdrdba, ha kiildndsen fontos informdcidkrdl van szé.

4,22 Szekunder forrdsok

a/ Referdldlapok

gazdasdgiak, egyetemesek, pl. EKO-Index /Pozsony/, Economic ab-
stracts /Hollandia/, Polish economic abstracts;

kereskedelmi-gazdasdgiak, egyetemesek; pl. Referativriij zsurnal,
Mirovaja ékonomika, FMA Eilinformationen /NDK/, Obchod ve svEte /Vi-
lagkereskedele Préga/; :
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kereskedelmi-gazdasdgiak a vegylipsr terilletérGl; pl. Referdtovy
zpravods, l?éTECHP ?1 VMGKI Referdld Szemléje/,Ex rea;-informace
?%TECHP /A VMGKI Express-informdcidil/,SEARCH éB %hemical marketing
/mindkettd: USA/, Schnellinformationen /ZIC, NDK/.

Némely referdldlap a nagy termeld vagy kereskedelmi vdllalatok
dokumentdcids kdzpontjainak kiaddsdban jelenik meg, s igy belsd pub-
likécidnak szémit. Altaldben nehéz Sket megszerezni, és rendszerint
lesziikitett tematikai kirben hozzdk a kereskedelmi-gazdasdgi informd-
cidkat, mint pl. a Commercial information, K abstracts, az amerikai Du
Pont cég kiadvénya;

tudoményosak, miiszakiak és szakdgisk, amelyek bibliogrdfiai vagy
referdld rovatukban feltdrjdk a kereskedelmi-gazdasdgli informdciodkat

is, pl. Textile Abstracts, Review of current literature on the paint
and allie ndustries.

b/ Bibliografidk

gazdasdglak, egyetemesek; pl. Novaja inosztrannaja ékonomicsesz-
kaja literatura /AN SzSzSzR/, Bibliografie ekonomicke teratur
dzgazdasagl Irodalom Bibliografiaja//Praga/, liographie der Wirt-
schaftspresse /Weltwirtschaftsarchiv, Hamburg/;

kereskedelmi-gazdasdgiek, egyetemesek; pl. Business periodical
index /Wilson, New York/. Igen sziikkdriien, a vdllalati katalogusokra
specializdlt bibliogrdfia a havonta megjelend Noviie promiislenniie ka-
talogii /GPNTB, Moszkva/;

kereskedelmi-gazdasdgiak a vegyipar teriiletérdl. Viszonylag ke-
véssé értékes kiadvdnyok, mivel nagyon kevés faktogrdfiei adatot tar-
talmaznak, s igy legfeljebb kezdeti irdnyitdssal szolgdlhatnak a fel-
haszndlo szdmdra. De olykor még e szerepilk sem probléma nélkiili,mint-
hogy a cikkek cimeinek egy része igen tokéletleniil fejezi ki a cik-
kek tartalmdt. Az Ipari Vegyimiivek belsd cimbibliogrifidt ad ki a
csehszlovdk folydiratok azon informdcidirdl, amelyek a kereskedelmi-
gazdasdgi tdjékozddds szempontjdbol szdmitdsba jonnek. A kereskedel-
mi-gazdasdgi informécidk haszndldi szdméra lényegesen értékesebbek
azok a szignaletikus bibliogréfia-tipusok, mint emilyen sz OMKIX ki-
addsdban megjelend permutdlt Gyorsindex.

¢/ Szemle- és bibliogrdfiai rovatok a szakfolydiratokban. Ezek
dltaldban erdsen szelektdlnak és kurrensek. Csupdn kivételesen kdzdl-
nek egy-egy, a témakdrt és az idbhetdrokat tekintve aslaposabb biblio-
grifiai tsszedllitdst. Ilyen pl. a Wirtschafisprognose /Wirtschaftswis-
senschaft, NDK/.

d/ A szekunder forrdsok nem hagyoményos formdi. Az informdcidk
tUmege és a hagyomédnyos publikédcios gyakorlat nehézkessége egyes ki-
addkat uj utak keresésére 8sztonzbtt. Az uj tipusu kiadvanyok legfon=-
tosabb formdi a kbvetkezlk:

referdtum- és bibliogriafial szolgdltatdsok mdgnesszalagokon.
Ilyenek pl. a Compendium Publishers, a Chemical market abstracts, a
Predicasts stb. szolgaltatdsal; E .
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referdtumok és eredeti dokumentumok mikrokdrtydkra és mikrofil-
mekre térténd felvétele, pl. F and S Index of corporation industries
/Predicasts, Cleveland/, Thomas Register /vdllalati irodalom mikro-
filmen/, Visual search microfilm file;

referdtumok karton formdban. E szolgdltatdsi vdlfaj legszéle-
sebb, egyetlen dgazatra specializdlt példdja a Chemical horizons in-
teligence file /USA/.

e/ Specializdlt tajékoztato intézmények referatum-azolgaltatasai.
A szekunder forrdsok publikalasanak nyomtatott és gépi formdja kbzbt-
ti dtmenetet képviseli az a jonéhdny szolgaltatéa, amelyet szdmitogé
segitségével bibliografiakent, referdlo szemleként stb. dllitanak eld,
8 amelyek elifizethetSk. Noha elég sokba keriilnek, a tokés orszdgok-
ban meglehetsen elterjedtek. Pl. a SEARCH referdlolap kiaddja - min-
dig az elmult 12 hdnap iddhatdrei kizdtt - kiadja a Chemical product

survey, a Corporate finesncial data, valamint az Industry capacity re-
port c. annotalt Osszeallitasokat 1is.

f/ Referdtum- és bibliogrdfiai monografiak. Mivel viazonylag
gyors avuldsnak vannak kitéve, csak nagyritkan keriil sor kiaddsukra.
Tartalmileg dltaldban meghatarozott dgazat informdcidit Blelik fel.
Leginkdbb tanulmanyokhoz készlilt retrospektiv irodalomkutetdsok. Ope-
rativ informdcids értékiik meglehetosen csekély. Pontosahbak ndluk a
specidlis irodalomfajtdk kiilonféle nyilvdntartdsai és kalauzai, pl. a
a kfzgazdasdgi disszertdcidk bibliogrdfi’i, a gazdasdgi-statisztikai
forrdsok kalauzai stb.

5. A KERESKEDELMI-GAZDASAGI INFORMACIOK FELDOLGOZASA

Mdr emlitettiik, hogy az Ipari Vegyimiivek a kereskedelmi-gazdasd-
gi informdcidk feldolgozaaahoz az IBM 360/30 szdmitdgépet és az IRMS
programot vdlasztottdk.

5.1 Bemeneti miiveletek

Az elsS fdzisaiban a tudomdnyos és miiszaki informdcidk hagyama-
nyos dokumentdcids feldolgozdsdhoz hasonld eljdrds a kbvetkezSképpen
megy végbe:

a/ Az informdcids forrdsokat - szakmai és nyelvtudds alapjén -
megkapjdk az egyes dokumentalistédk.

b/ A dokumentaliste eldzetesen kijel©dli a megfeleld forrdsokat
/folydiratcikkeket stb./ és dtadja azokat az osztdlyvezetlnek, aki
ellendrzi a munkatdrs vdlogatdsdnak helyességét és teljességét.

¢/ A dokumentalista elkésziti a bibliogrdfiai leirdst és az an-
notdcidt /a referdtumot/ és kivdlasztja a deszkriptorokat. Mindezt a
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rendelkezésére bocsdtott modszertani utasitdsok alapjdn végzi el. A
kulcsszavak kivdlasztésdhoz felhaszndlja a /gépi/ szotdrat, amibél
tetszllegesen vdlasztja ki a f6- vagy szinonima kifejezést. Ezt azon-
ban mindig a szétdrban taldlhaté alakban /pl. a megadott roviditées-
ben/ irja fel. Ha a sziikséges kifejezés még hidnyzik a s8zdtdrbél,

azt uj kulcsszoként jel$li meg. Ezt késlbb el kell helyezni a szdmi-
togép memoridjdban.

d/ Az adatokat és az annotdcidkat specidlis formanyomtatvdnyra
irja 4t. Ez egyrészt a hagyoményos sokszorositdsnek /itt a deszkrip-
torok nélkiil torténik a sokszorositds/, részben pedig a lyukkdrtydk
kilyukasztZsdnak alapjdul szolgdl. Az osztdlyvezets ellendrzi a mun-
ka helyességét és teljességét.

e/ A végleges anyagot ezutdn az adminisztrdtor kapja meg, aki
sorszdmmal 1§tja el, majd elkésziti rdla a hagyomdnyos dokumentdcids
leirdst. Ezt dtadja a sokszorositdnak. A formanyomtatvédny ezutdn a

szdmitdkdzpontba keriil.

f/ Itt elkészitik a gépi lyukkdrtydkat. Az elkésziilt kdrtydk he-
lyességét ellendrzik.

5.2 A 92z4mitdgép meméridjédba torténd elhelyezés

Minimdlisan 32 K-s belsd memdéridkkal rendelkezd szdmitdgépen fo-
lyik ezutdn a munka. Az IRMS-et Assembler 360 nyelven irjék 80 oszlo=-
pos lyukkdrtydk és 9 /7/ sdvos, 1600 bit/inch kapacitdsu mégnessza-
lag alkalmazasdval.

a/ A lyukkdrtydk adatait a mdgnesszalagos memdridbe jdtsszdk 4t.
Ez két kollekcidbél 411, nevezetesen a kulcsszok invertdlt memdrid-
jdbol és a bibliogrédfiai adatok és a tartalmi kivonatok memoridjébodl.
A meméridba teljes, nem réviditett referdtumokat tdpldlnak be.

b/ A szalag-memdridkrdél a betdpldlt informdcicdkat dtviszik ko-
rongos meméridkra. Ezek kapacitdsa hozzdvetSlegesen 2 millidé sorszdm-
nyi dokumentum, s igy, ha dtlagosan 10 kulcseszo haszndlata a %ellem-
z%. egy-egy memoéria 200 ezer dokumentum jellemzéséhez elegendd.

5.3 A kimenet

A kimenet f£3 formdi a kidvetkezlk:

irodalomkutatdsok /kurrensek és retrospektivek, annotdltak,
vagy csak bibliogrdfiaiak, mindig a témafigyelés igényei és kdvetel-
ményei szerint/;

jegyzékek /kronoldgikusak, betiirendesek stb./ €s indexek;
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betiirendes szotidrak és automatikusan Ssszedllitott tezauruszok;

statisztikdk /a visszakeresett dokumentumok szdmdrdl, az egyes
deszkriptorok haszndlatdnak gyakorisdgdrél stb./.

Minthogy a kimenet leggyakoribb és legfontosabb formdja az iro-
dalomkutatds, célszeril lesz a tovédbbilakban részletesen is foglalkoz-
ni vele: $

a/ A felhaszndld kérdése természetes, beszélt nyelven keriil meg-
fogalmazdsra. A kérdést fogadd munkatdrs - ez irodalomkutaté - sziik-
ség esetén magyardzatot kér a kérdés homdlyos részleteire vonatkozd-
a-n'

b/ Az irodalomkutato a kérdés megvdlaszoldsa érdekében kivdlaszt-
ja a megfeleld irodalomkutatdsi stratégidt. Ez annyit jelent, hogy a
kérdést feltevéhitz képest szilkebb vagy szélesebb kdrben hatdrozza
meg azokat a fogalmakat, kifejezéseket és tdrgyszavakat, azaz a kulcs-
szavakat, amelyek a lehetd legpontosabban irjdk le & kérdés tényleges
tartalmdt. Ezutdn kivdlasztja a fogalmak megfeleld logikal kapcsolo-
ddsdt /ez lehet: "and" /és/, "or" gvagy/ vagy "but no" /nem/. A kér-
dés maximdlisan 150 deszkriptort tartalmazhat.

¢/ Az igy ujraformilt kérdés specidlis formenyomtatvdnyra keriil.
Ezt az irodalomkutato a szémitokdzpontnak adja dt. & formanyomtatvi-
nyon fel vannak tiintetve azok az adatcscportok /pl. csak bibliogrd-
fiai adatok/, amelyeket a kimenetnek tartalmaznia kell.

d/ A kérdést ezutdn lyukkdrtydkra lyukasztjdk be, rdluk pedig
mdgnesszalagra viszik 4t.

e/ A szédmitogép az elsd lépésben automastikusan kikeresi az in-
vertdlt memdridbdl a megfeleld kulecsszavakat. Ezek mindegyike mellett
megtaldlhato a felvételek sorszdmainak ldncolata. Tobb kulcsszd ese-
tén a gép csupdn azokat a sorszdmoket vdlasztja ki, amelyek valameny-
nyi kulcssz6 mellett eléfordulnak. Az igy kivdlasztott sorszédmokat
azokban a memoridkban keresi vissza, amelyek a bibliogrdfiai adato-
kat és az annotdciokat tdroljdk.

f/ Az 4ltaldban a sorszdmok rendjében visszakeresett adatokat a
gép gyorsnyomtatdjdval végtelen papirszalagra nyomja ki, és megjeld-
1i az irodalomkutatds ddtumdt, . visszakeresés iddtartamdt és a visz-
szakeresett adatok szdmdt is. A visszakeresés iddtartema 10 kulcs-
sz0t tartalmazo kérdés esetén 10-20 mésodperc.

g/ On-line rendszer esetében az irodalomkutato a szdmitdgéppel
kommunikdlhat is, azaz lehetdsége van az irodalomkutatdsi kérdés meg-
vdltoztatdsdra vagy mddositdsdra. Mindez rendkiviil gyorsan t6rténik.
Az eredmény gyakorlatilag olyan irodelomkutatds, amelyben nincsenek
nem relevdns informdciok. Tehdt kikiiszobdlhetl az informdcids zaj.

Tekintettel arra, hogy az Ipari Vegyimiivek egyeldre csak néhdny
periférikus berendezéssel /lyukasztdgép, mdgnesszalagok és korongok
stb./ rendelkezik, az alapvetd gépi berendezéseket Pozsonyban veszi
igénybe. Noha lehetlség van a telex haszndlatdra is, az Ipari Vegyi-
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miivek munkatdrsai szivesen utaznak Pozsonyba, csakhogy kihaszndlhas-
sdk a szdmitdgéppel vald kommunikdlds lehetdségét.

6., A PERSPEKTIVAK

Az Ipari Vegyimiivek kereskedelmi-gazdasdgi informdcids rendsze-
re bevdltotta a hozzd fiiz6tt reményeket. Egyeldre csak sajdt trdszt-
je sziikségletei szempontjdbol kiséri figyelemmel a tematikdt. A Koz-
ponti Vegyészeti Tdjékoztato Szolgdlat ezért azt szeretné, ha az
egész vegylipart szolgdlo orazégoa rendszerré /alrendszerré/ fejlod-
nék az Ipari Yegyimiivek kezdeményezése.

Az ezzel kapesolatos koncepcld a kdvetkezd:

a/ A kereakedelmi-gazdaaégi informdcidk alrendszere a csehszlo-
védk kémia és vegyipar tdrcaszintil tdjékoztatd rendszerének része, s
ezzel egyiitt része a csehszlovdk integrdlt tdjékoztaté rendszernek.
Mint ilyennek biztositania kell a csatlakozds lehetGségét a moszkvai
Nemzetkdzi Tudomdnyos és Miiszaki Informdcids K&zpont kémiai és vegy-
ipari informdcids alrendszeréhez. Ebben az alrendszerben a kiilf5ldi
vallalatokra vonatkozd informdcidk /vdllalati regiszter/ kdzponti td-
jékoztatdé intézményének funkcidjdt kell elldtnia.

b/ A kereskedelmi-gazdasdgi informdcidknak ehhez az alrendsze-
réhez olyan rokon-szervezetek is tdrsulni fognak, amelyek nem tartoz-
nak a cseh és a szlovék vegyipari minisztérium ald. Igy mindenek-
elétt a Chemapol kiilkereskedelmi vdllalat, valamint -z Egészségligyi
Minisztériumhoz tartozd gydgyszeripari vezérigazgatosdg, a SPOFA vdl-
lalatai jonnek szdmitdsba.

¢/ A rendszer a kémidval és a vegylparral kapcsolatos kereske-
delmi-gazdasdgl informdcidk szolgdltatdsdra rendezkedik be.

d/ A rendszer szervezési alapelvéiil a decentralizdlt dokumentd-
cids feldolgozdst, az Ipari Vegyimiivekbe centralizdlt gépi tdroldst
és szolgdltatdst, valamint a kooperdld szervezetekre decentralizdlt
igénybevételt vdlasztja.

e/ A kooperdcidé a kereskedelmi-gazdasdgi dllomdny kialakitdsa
és haszndlata terén egyardnt kiéplil. Az 4llomdny kialakitdsa az in-
formdcidés forrdsok figyelésének elosztdsdbol indul majd ki, hogy ez-
41tal kikiiszdb6ljék az dllomény duplikdldddsdnak a veszélyét. A ke-
reskedelmi-gazdasdgi informdcick kOzponti dllomidnydt a Kozponti Vegy-
ipari T4jékoztato Szolgdlat megbizdsdbol az Ipari Vegyimiivek fogja
feldolgozni. Az dllomdnyalakitds és a szolgdltatdsok kialakitdsdnak
alapvetd szempontja a felhaszndldi sziikséglet lesz.

E célok realizdlédse érdekében a Kozponti Vegyészeti Tdjékoztatd
Szolgdlat

megszerzi a felsSbb szervek tdmogatdsdt;
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bilaterélig szerzldéseket kot az Usszes egyilttmiiksdd szervezet-
tel és az illetékes vezérigazgatosdgokkal az egyiittmiiktdés szabdlyo-
zdsa érdekdben;

ellédtja az egész alrendszer irdnyitdsdt, koordindldsdt és mdd-
szertani gondozédsat;

biztositja sz ehhez sziikséges gépi és reprogrdfiai berendezése-
ket.

A Kozponti Vegyészeti Informdcids Szolgdlat azzal szdmol, hogy
a kereskedelmi-gazdasdgi informdcidk alrendszere midr a legkidzelebbi
évek folyaman teljes kapacitdssal fog miikddni. Az emlitett KGST-szin-
tii vdllalati regiszter pedig attdl fiigglen valdsul meg, hogy az
egyes nemzeti rendszerek mikor jutnak el a fejlédésnek arra fokdra,
ahol az egylittmiikddést vdllalhatjdk.

.000.

TE§ITEL, A.: Commercial-economic information system in the
Czechoslovak chemical industry

The development and perspectives of the Czechoslovak information
system, the present situation of the Czechoslovak chemical industry
as well as the organizational development of the information system
in the chemical industry are shortly outlined. As to the last item
the following trends are to be observed: efforts to utilize the com-
puter technology; exploitation of possibilities hidden in services
to be subscribed; and the broadening of information with commercial-
economic information towards complexity. Commercial-economic infor-
mation was processed first in the Czechoslovak chemical industry by
the Industrial Chemical Works in Pardubice for its own needs. Start-
ing in 1966 with an IBM 360/30 computer the Sagesse system was ap-
plied for this purgose,than it was changed to the IRMS system in the
gsecond half of 1970.

Within the range of commercial-economic information the follow-
ing fields are to be distinguished: product, regional, local /compe-
tition/ and branch information. Most of the commercial-economic in-
formation have factografic character. Parameters to be processed for
these fields are dealt in details. E.g. production capacity, produc-
tion, requirements, consumption, prices, etc. Composition of infor-
mation users /especially regarding to economic information/ is also
analysed as well as the intensity of needs for commercial-economic
informetion with operative, tactical and strategic character. Commer-
cial-economic information is of utmost importance in connection with
leading and decision-making within the sphere of planning and futu-
rology.
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The sources of commercial-economic information are partly un-
published, partly published. In the first group there are internal
and external, respectively oral and written sources. The second group
is divided into primary and secondary sources.

The systematic review - in most of the cases - is illustrated
with concrete examples. From the sources the Chemical Industrial

Workstis utilizing mostly the specialized periodicals and the travel
reports.

Methods of handling commercial-economic information in the Che-
mical Industrial Works is described. The system fulfilled the expec-
tations and now its sphere of operation will be extended to the whole
Czechoslovak chemical industry. This enlarged system could provide
services on foreign chemical enterprises as a part of the information
system of the International Information Centre in Moscow.
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TEIMTEN, A.: CmcrTema TOProso-3koHOMEueckoli mudopmaumm Hexocno-—
nagxoﬁ XEMAYEOKOf MPOMHMIEHHOCTH

JaeTos xpaTkEfi 0630p PASBHETHA ¥ NMOPCOOKTHB YeXOCAOBAUKON OU—
crems EHPOpMALAM, NOJOXOHES UYEXOCJAOBAUKOR XUMHYEOKON NDOMHMIEHHO-
CTH, 8 TAKxe OPrasE3aUMOHHOTO DPA3BHTHA oXoTeMH HHpopMaumu B obrac-
TH XEMEYECKO#f NDOMENJEHHOOTHE BOJAOTH X0 HaNMX XHeH#, B OTHOmMeHHE MO~
gnexHero HaAOAOVZAOTCS ONeAYyOUmMHe HOBHE TEHIEHUMW: OTDOMIACHAE K HMCNOAb-—
30BAHED BHUMONUTOAbLHO} TEXHHKH, MCIOJH30BARWE BO3MOXHOCTEl, npemo-
CTABNASMHX NOXNACHHMA HHPOPMAIlHOHHHMEA yoJAyraMu, a TAKKe DAcNEDPEHHEE
rEudopMal¥E B HANDABAOHHE KOMIJAEKCOHOGTH, NYTeM HCNOJAL3OBAHHA TOpPro-
BO-3 KOHOMMYE ckofi mHPopMaunm. [ImoOHepoM B OTHOmMEHME 0GpalOTKK TOpPro-
BOo-3aKOHOMHYeCKO#t mrPopMaumm, B npexexax coGOTBEHHHX HYXAL, B 4YeXO0-
caosauxoff XMMHUYECKO{f NMPOMHENEHHOOTH ABASETCH IeHEPANLHOe ynpasJeHHe
XrMuue cKOT0 NPOMHNEJIEHHOI'0 xouGwmrara B [lapny6muuax, Haumsas ¢ 1966 r.
anech Ha MamMRe THEoa IBM 360/30 npmmeHwam BrRavane cucreMmy CATECCE,
a 3aTeM co BTOporo moayromms 1970 r, mepemxam k cucreme HPMC.

B nomATHEe TOProBO-3KOHOMEUeoKo# MrdoDMaumE BXoXET HH(PODMaUms
06 maxexmax, madopmaums kacapmasos obxacreit, mam JEpM (XOHMKYDEHTHNX)
# ‘undopmanua no orpacam, Eoxabmee YHCAO TOProOBO~3 KOHOMNYECKHX HHPOD-
Mmauuit spagwTos Paxrorpafuueckmvm, Boxee nonpoSGHO OroBapHBANTCH Te
napaMeTpH, KOTODHE JOJAXHH BHMABAATHOA MO BHMENEPEYNCHEHHHM BHIAaM
TOproso-akonouMuueckoft mefopmaumm, TaxoBHe HanpUMep: NMPOMIBONCTBEH-
Hafd MOMHOOTH, MPOW3BOACTEO, NMOTPeGHOCTE, pacXox, UeHH ¥ np, B Zare-
Hefimen oXeMaTHYHO aHaIM3WpyerTcs cocras norpebmrexel mudopmaumm ( B
0006eHHOQCTH SKOHOMHUECKOffi ), HHTEHCHBHOCTL HX 3aNpPOCOB HA TOPros0-
aKOHOMHYECKY® HAEJODMALUMD OnepaTHBHOT'O, TAKTHYECKOTO B OTPATErEYEeC-
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- KOro Xapaxrepa, Uco6eHHO 60AbmO® 3IRAYEHHE HMEET TOPIOB0-2KOHOMHYEC-
xasg WROODMAURA B YNDABAOHME B BHHOCEHHE pemenmit mo cdepe nrammposa-
HESl ¥ TPOTHO3WPOBAHESA,

MOTOYHMKA TOProBO—3KOHOMAUEOKO#t MHQopPMANEA OTHYACTH HENYGJIMKO-
BAHHHE MATEepRafH, OTYaCTH Xe OnyGJuKOoBaHH. B mepsoft rpynne MOxXHO
clesaThk pa3JHYHe Mexny "BHyTpenHHMr" B "BRemEAME", MIH CQOOTBETCT-
BEHHO MEexIy CJOBECHHMA ¥ NMUChMeHHHME HMOTOYHEKaME, Bropasf rpynmna Ine-
JUTCA Ha NepsHYHHe H BTODAYHHE MOTOUYHHKE. B CTaThe CHOTeMATHYECKH
0630p, KaK NMpasMa0, EAADCTPEPYETOHd KOHKDETHHME DPEMEpamy. 'Xuumuec-
KEff npOMHmAeHHN KOMOMHAT H3 YHCJXA HOTOYHHKOB NOAL3IYETCHA B NEpPBYD
oyepenh CNEUHAXLHHMHE XYDHANAMH H OTWETAMH MO KOMAGHNHDOBKAM,

CTaThs 3IHAKOMAT C METOXauM® O0paGOTKH TOProBO-3 KOHOMHYE CKOH MH-
dopmauun, npEMensemuMa B XMMEYECKOM NPOMNNIEHHOM KOMOHWHare. Bce mo-
MEHTH aTOr'o mpouecca - moxrotroska ( XOKYMeHTHPOBAHWEe ), BBOX B ma-
MaTs 3BM, noxfopka Hy=HOl JATEpPATYPH ¥ QopMH BHBOXE - MOTYT ONTH
NpoCNexXeHH OO XOLY O3HAKOMAEHMA cO oTarhbejt, Bemry rToro, 4ro cuorTe-
Ma TOProBo-3KOHOMHYeCKOH MupopMaumy XUMEYECKOT'O MPOMHMASHHOTI'O KOM—
6uHara onpaplata BOSJOXEHHHE Ha Hee HamexnH, llerTpanbraa cayxba Xu-
unueckoft mudopuaums B [[pare cofmpaeTos PaACHHDHTH KDYyl OXBATA OMOTEe-—
MH HAa BCH XMMAYECKYD® ODOMHNIeHHOCTh Yexocxosaxmm. [OBOPHTBCS Taxxe
H 0O TOM, YTOOH aTa DAcCOMPeHHAA CHCTOMA CTalra 3BEHOM MOCKOBCKOIO
Mexxynapoxnoro llenTpa mayuro#f ® Texsmueckofi mrdopuaumm o aapybex-
HHX ¢WpMaxX XmMEueckKoj npomumremnocTE ( T.n, dmpumemmuii permerp ).

TESITEL, A.: Das kommerziell-Skonomische Informationssystem
der tschechoslowekischen chemischen Industrie

Entwicklung und Perspektiven des tschechoslowakischen Informa-
tionssystem sowie gegenwdrtiger Stand der tschechoslowakischen chemi-
schen Industrie und die bisherige organisatorische Entwicklung des
Informationssystems der chemischen Industrie sind kurz beschrieben.
Die folgenden neuen Tendenzen sind zu beobachten: Bestreben, die Com-
puter-Technik anzuwenden; die in den abonnierbaren Informetions—
diensten enthaltenen Mdglichkeiten besser auszunutzen und die Infor-
mationstdtigkeit in Richtung der Komplexitédt zu entwickeln, und zwar
im Wege der kommerziell-dkonomischen Informationen. Die Generaldirek-
tion der Industrie-Chemiewerke Pardubice war die erste Stelle, die
kommerziell-Skonomische Informationen fiir den eigenen Bedarf zu bear-.
beiten begann. Vom Jahr 1966 an wurde der Hechner IEM 1360/30 vorerst
mit dem Sagesse-System eingesetzt und seit Ende 1970 wird das System
IRMS asngewendet.
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Unter den kommerziell-Skonomischen Informationen sind Informa-
tionen liber Produkte, Regionen, Unternehmen /Konkurrenz/ und Wirt-
schaftszweige zu unterscheiden. Die kommerziell-Okonomischen Informa=-
tionen sind {iberwiegend von faktographischer Art. Jene Parameter wer-
den eingehender beschrieben, die bei den aufgezdhlten Gettungen der
Kommerziell-Skonomischen Informationen zu erschliessen sind. Diese
ktnnen zum Beispiel Angaben {iber Produktonskapazit&dt, Produktion, Be-
darf, Konsum, Preis usw. sein. Im Weiteren ist eine schematische Ana-
lyse der Zusammensetzung der Beniltzer der Informetionen /im Besonde-
ren von Skenomischen Informationen/ und der Intensitdt der Anspriiche
auf kommerziell-Skonomische Informationen operativer, tzktischer und
strategischer Art mitgeteilt. Die kommerziell-dkonomischen Informa-
tionen sind fiir Leitungsarbeit und fiir die Entscheidungen der Pla-
nungs- und prognostischen Sphére von ganz besonderer Bedeutung.

: Die Quellen der kommerziell-dkonomischen Informationen sind
teils unvertffentlichtes Material und teils Publikationen. In der er-
sten Gruppe sind interne und externe sowie orale und schriftlich
festgehaltene Informationen zu unterscheiden. Die Quellen der zweiten
Gruppe sind in primdre und sekund&re Informationen aufteilbar.

Die systematische Rundschau ist mit einer Zahl von konkreten
Beispielen illustriert. Die Industrie-Chemiewerke Pardubice beniitzen
vor allem spezialisierte Zeitschriften und Reiseberichte als Quellen.

Die Methoden der Erschliessung der kommerziell-Bkonomischen In-
formationen sind ebenfalls beschrieben. Sémtliche Momente dieses Vor-
gangs - die vorbereitenden Dokumentationsarbeiten, die Eingabe in
den Speicher des Rechners, die lMethoden der Literaturforschung und
die herausgegebenen Ergebnisse - sind genau verfolgber. Da das Gko-
nomisch-kommerzielle Informationssystem der Industrie-Chemiewerke
die Hoffnungen erfiillt hat, wiinscht der Zen%rale Chemische Informa-
tionsdienst - eine Organisationseinheit des Prager VMGKI - den Wir-
kungskreis dieses Informationssystems auf die gesamte tschechoslowa-
kische chemische Industrie auszubreiten.

Es ist auch in Betracht gekommen, dass dieses erweiterte Infor-
mationssystem innerhalb des Informationssystems der Moskauer VINITI
die Informationen iiber die auslédndischen chemischen Unternehmungen
besorgen wiirde /sogenanntes Firmen-Register/.
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