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A tajékoztatdsi modszerek fejlédése.
Bibliografia 1967-1972.

A cimben jelzett Osszedllitds szerzdi HENDERSON, Madeline: Eval-
uation of information systems - a selected bibliography with inform-
ative aostracts - cimii, a National Bureau of Standards /Washington/
dltal 1967-ben kiadott bibliogrédfia folytatdsaként az 1967 utén meg-
jelent szakirodalmi anyagot vették szdmba, sajnos, ceak 1972-ig.

fiint a bevezetében irjdk - annak érdekében, hogy munkdjuk 1973 folya-
mén megjelenhessen - 1372-vel zdrult az adatgyiljtés./

A bibliogrdfia kinyveket, reportokat és folydéiratcikkeket tar-
talmaz. A kézolt adatokat tobbségében az ERIC/CLIS reportokat forgal-
mazd kdzpont Research in Education cimii - reportokat meghirdeté - fo-
lyéiratdbdél, valamint a Library Literature és az Information Abstracts
¢, referdlélapok alapjén gyiijtotték ©ssze, Hivatkoznak a szerzdk to-
vdbbd az ASIS kiaddsdban megjelend Annual Review of Information Seci-
ence and Technology /szerk. CUADRA, C.A./ cimil kiadvdnyra is.
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A bibliogrdfidban szerepld miiveket hdrom kiemelkedd térgykir
szerint csoportositottdk:

a tdjékoztatd rendszerek elemzésének médszerei;
a tdjékoztatdé rendszerek felépitésének alkotdelemei;

a tdjékoztaté rendszerek termékei és ezek szolgdltatdsdnak médo-
zﬂtai -

Miutédn a hatalmas anyagot a tartalom kovetkeztében nem lehetett
egvértelmiien egy-egy szakhoz sem besorolni, a kényvek kiemelve, a
bibliogrdfia elején taldlhatdk, a t8bbi tétel a szakcsoporton beliil
betiirendben kévetkezik

Egy bibliogrdfidrdél, - mint a tdjékozddds hasznos segédeszkdzérdl
- 82616 ismertetés itt be is fejezddhetnék, ha a bibliogréfia vssze-
411itdéi nem tettek volna néhdny igen meglepd és figyelemre mélté ész-
revételt - mint példdul jelen esetben - az Usszegyiijtott anyag dvte-
kintése kidzben nyert megfigyeléseilkrdsl.

Az Usszedllitott irodalom tekintetében csalédottnak érezték ma-
gukat, mert bdr a miivek szédma egyre nf, a szakirodalom egyre bSvillni
létszik, az uj cikkek, kényvek stb. kevés lényeges uj mondanivalét
kbozblnek, tartalmilag kevés fejlSdést mutatnak a korédbbi években meg-
jelent alapvets munkdkhoz képest. A tdjékoztatd szolgdltatdsok kdlt-
ség~kihatdsainak vizsgdlata és a hatékonysdg problematikd jénak szak-
irodalmi tdrgyaldsa az a két témakdr, mely bizonyos mértékben uj vo-
nédsokat mutat. Ezeknek a munkdknak azonban az a hibdja, hogy szétvé-
lasztjdk a fejlesztés kérdését a felhaszndlékkal vald foglalkozdstdl,
ez pedig mindkét szempontnak kdrdra vdlik. A kutatdk szdmdra létreho-
zott tdjékoztaté szolgdltatdsok tartalmukban kevéssé veszik figyelem-
be a tudomdnyok akdr kialakult, akdr koncepcibzusabb szerkezeti fel-
épitését, a miiszaki és alkalmazott tudomdényteriileteken dolgozéknak
tdjékozdéddsi szokdsairdl és igényeirfl még csak elézetes adatok &4ll-
nak rendelkezésre ... és igy tovabb ...

A bibliogrédfia szerkeszt8i az 6t év témdba vdgd miivelt dttekint-
ve, egydltaldn nem optimista médon, olyan véleményt idéznek, mely sze-
rint: "A szakirdk rendkiviil elmélyednek a témdban anélkiil, hogy vala-
mi gyakorlatban alkalmazhaté, praktikus dolgot ktzolnének ..."

Véleményiik szerint a tdjékoztatdsi médszerek fejlesztésének ma
sincs jobb médja, mint a régen bevélt: gyakorlatban miiktds tdjékozta~
tdsi szakemberek és a fenntartd testiiletek pdrbeszéde a redlis és az
igényeket magasabb szinvonalon kielégit6 lehetdségekrdl.

Végiil pedig aszt ajdnljdk, hogy aki a tdrgyban pontos és alapos

helyzetképet akar kapni, olvassa el figyelmesen KING, BgYANT és
LANCASTER munkdit, mert ezek azok a miivek, melyekre a jovében is hi-

vatkozni fognak.
A két ajdnlott mii adatai a bibliogrdfidbél kiemelve:
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KING, D.W. - BRYANT, E.C.: The evzluation of information services and
products. Washington, Information Resources Press, 1971. 306 p.

LANCASTER, F.W.: Information retrieval systems: characteristics,test-
ing, and evaluation. New York, Wiley, 1968. 222 p..

/I?formation. Part 2. Reports. Bibliographies. 2.k. 6.sz. 1973,
p.l-34o
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