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TAJEKOZODAS A HIERARCHIA
PERIFERIAJAN

Buza Péter
Mdaszaki és Természettudominyi Egyesiletek Szovetsége

A legfrissebb statisztikai adatok szerint az dllami iparban ko-
zel 800 tandcsadé dolgozik, legttbbjilk miiszaki-gazdasdgi tandesaddi
besoroldsban. 1967-ben sziiletett a rendelet, amely lehetivé tette,
hogy a vdllalatok, intézetek, hatdsdgok ilyen specidlis munkakidr el-
ldtdsdval bizzanak meg erre alkalmas szakembereket. A hangsuly az al-
kalmassdgon van, és ezen beliil amagas foku szakmai képzettségen és a
hosszu €vek nyujtotta tapasztalatokon. 197l-ben mdédositottédk az =lap-
rendeletet a Munkailigyi Minisztérium szakemberei és ezeket a feltéte-
leket véglegesen és hatdrozott formdban ridgzitették.

Mégis sok a félreértés a tandcsaddéi besorolds koriil. Ennek egyik
oka az, hogy - kiilénbsen a 60-as évek végén - sok olyan védllalati fel-
sévezetdt soroltak be ebbe a kategéridba, akikrdl bebizonyosodott,
hogy alkalmatlanok a vezetésre. A mdsik ok, hogy sokszor a védllalatok
sem tudtdk értelmes munkdval, munkakdrrel elldtni miiszaki-gazdasdgi
tandcsaddként dolgozd alkalmazottaikat. Sokan ezért eleve gyanakvds—
sal fogadték és fogadjdk ezt a besoroldst, munkakirt, azt tartjdk, az
egész csak arra jé, hogy tovdbbra is igazgatdéi fizetést kapjanak azok
a vezetdk, akik nem d11ltdk meg helyliket az egyre bonyolultabb kivetel-
mények kozdtt. /Ami egyébként a tandcsaddk fizetédsét illeti, az a leg-
tobb ipardgban a flosztdlyvezetdi fizetésnek felel meg./ Egyszdval a
tandcsaddk valahol a védllalati hierarchia hatérvidékén tevékenykednek,
olyan munkakdrben, amely csak a legutébbi években alakulhatott ki, de
ott ahol kialakult, egyre kevésbé . nélkiilozhets. Nem mindegy, mi a vé-

- leménylink ezekrél az emberekrsl, és hogy mi az § véleményiik sajdt
helyzetilkr6l. Természetesen - és ez a kKordbbiakbdl logikusan kdvetke-
zik - j6cskdn akadnak problémdik, gondjaik is, és ezek egy része szo-
rosan Osszefiigg az informicidk 4ramldsdval, annak rendszerével, tdjé-
kozdddsi lehetiségeikkel.
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A kozelmultban e kérdések legaldbbis fe-
E;:gg:g;gi::} liletes tisztdzdsa érdekében ot miiszaki gazda~
s8dgi tandcsaddval folytattunk beszélgetést.Lé.-

nyegében arra kerestilk a vdlaszt, mi most 197.!-

ben a tandcsadd tipikus feladatkdre, milyen
gondjaik vannak e munkakor elldtdsdt illeten, milyen gondjaik vanna:
a tdjékozdéddsban, milyenek informdldéddsi szokdsaik, lehetdségeik. Ne-
vezhetnénk ezeket a beszélgetéseket mélyinterjunak is, hiszen a mély-
interju szokdsos médszereit vélasztottuk vizsgdlatunk eszkozéiil, Be-
szélgetés vdzlat alapjdn - a cél: kizelebb kxeriilni mindennapi gondja-
ikhoz, A t&bb érds beszélgetéseket magnetofonra rogzitettilk és ennek
alapjdn késziiltek el azok az Gsszefoglaldk, amelyeknek legf5bb tanul-
sdgait prébvdljuk roviden Gsszegezni a kovetkezd néhdny oldalon, ElSl-
jérdban azért feltétleniil el kell mondani, hogy bdr az interju-ala-
nyokat, gondos mérlegelés alanjén vélasztottuk ki, az, amit ezekbsl e
beszélgetésekbil lesziirhetilnk, kordntsem dltaldnosithatd kivetkezte-
tés, Inkdbb cssk néhdny adalék egy esetleges szélesebb korii felmérés-
hez, és néhdny olyan informdcid, ami jellemzd a tényleges helyzetre,
gyakorlatra. Es még egy gondolat, ami szintén emlitést érdemel. A ta-
nécsaddkat sokkal nehezebb volt szdra birni, sajdt helyzetiikr§l kifag-
gatni, mint példdul egy kordbbi vizsgdlatndl a miiszaki vezetdket. Mi
sem jellemzdbb erre, mint az a tény, hogy az elkésziilt interjuk koziil
kett6 kozléséhez a miiszaki tendcsaddé felettesei /dltaldban az intézet,
vdllalat igazgatéjdrél van szd/ nem jdrultak hozzé és az, hogy voltak
néhdnyan olyanok is, akik - nyilvén ettél magukat megkimélend$ - nem
élltak kotélnek, akkor amikor beszélgetésre, nyilatkozatra kértik 6-
ket., Ez is azt mutatja, hogy a véllalatok, intézetek miiszaki gazdasd-
gl tanécsaddinak helyzete,munkdjuk értékelése, szerepik, jelent&ségiik
felismerése, méz nem mindenhol érkezett el a2z idedlis stdcidhoz. Akik
azonban hozzdjdrultak a beszélgetéshez és ahhoz, hogy a beszélgetések
anyazdt az elemzéshez felhaszndljuk, &ltaldban ennek éppen az ellenke-
z6jét bizonyitjdk, vagyis azt, hogy korszerii véllalat nem nélkiilozhe-
ti az erre a munkakorre alkalmas szakemberek tevékenységét és azt,
hogy munkéjuk szerves része az egész vdllalatl rendszer miikodésének,

7 i U ondolom, mieldtt
Mi a dolga egy milszaki gazdasdgl a tandosaddk téjékozoddsi
tandcsaddnak? szokdsaira rédtérnék, érde-

mes bsszefoglalni a beszél-
getéseknek a munkakidr sajé-
tossédgaira vonatkozd részleteit. Vagyis aszt kellene meghatdroznunk,
amit az alcim is kérdez, mi a dolga egy vdllalati kutatéintézeti gaz-
dasdgi tandcsaddnak. Akiktdl erre és a késdbbiekben vélaszt kaptunk:
dr.LUKACS Gyula, a Magyar Optikai Miivek; dr.SZALAY Lajosné, a Goldber=-
ger Textilnyomé Gyér; ORDOGH Lészlé, o CHEMIMAS; HORVATH Gyula, a Be-
Joiannisz Hiraddstechnikai Gyér és dr.GADOR Lészldé, a Villamosipari
Kutaté Intézet tandcsaddja.

Ami mindenkinek eszébe jut, ha egy tandcsadd munkakdri feladata-
it kérdezik téle, az,a tényleges tandcsadds, tehdt adott napi problé-
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ndk megoldéséhoz szilkséges eligazité jellegii informécidk nyujtdsa.
Vagyis, hogy a tandcsaddé tandcsot ad. Valdban igy van ez? Nos, nég-
ziik, mit mondanak errfl azok, akikrfl szé van.

Tandcsot ad Tandcsot adni személyes kapcsolatok igénybe-
vételével, mindennapos feladat ... dontéseket
eldkészits dlldsfoglaldsok ezek,

Nem ad En mdsoknak nem "osztogatok" tandcsokat. Erre
kinosan vigydzok is. Ha kérdezik a véleménye-
met, elmondom, de dltaldban tdvlati vagy mii-
szaki fejlesztéssel kapcsolatos feladatokat
kapok, ez valamiféle koordinstor szerepkor ...

Tandcsot ad A mindenkori feladat természete szerint kérik
a tandcsomat., Elsdsorban ez a jellemzd, ez a
tipikus feladatom., Tandcskozdsokon, tdrgyalé-
sokon elsésorban a tandcsaimért vesznek igény-
be,

Sajnos nem Hogy valaki f@lkeresne szakmai tandcsért? Saj-
nos igen ritkén. En szivesen csindlndm ezt.
Sok olyen ismeret és informécid halmozddik fel
az emberben - és kiilcndsen a munkakirben - ami
nem jut tovdbb,

Tandcsot ad Kozvetlen tandcsadéja vagyok az igazgatiénak,
Munkédmban gyakran voltak ilyen "alkalmankénti"
feladatok.

Es végiil még egy vélemény, HORVATH Séndornak, a Munkaiigyi Minisz-
térium osztédlyvezetijének véleménye. "Sok helyen félreértetiék a ren-
deletet. Vagyis ugy gondoltdk, hogy ez nem egy munkdval megtdlthetd
munlkakor, hanem olyan mindenhez érté csodalényre vonatkozik, eki va-
lahol leiil egy irdéasztalhoz, felveszi a fizetését és ha bérmilyen kér-
désben valaki nem tud valamit, elmegy hozzd és tandcsot kér. Nem ez
a tandcsaddé dolga..Feladatokat kell megoldania, sokszor igen Ossze-
tett feladatokat, ami persze nem zdrja ki az egyedi tanécsadds lehe-
t8ségét." Ugy tiinik tehdt, hogy bér a tandcsaddk munkdjénak egyik
jellemz$ része az alkalmankénti szakmai tandcsadds, nem ez a legfon-
tosabb feladatksr, és nem ennek a tevékenységnek hatékonységdn mér-
hetd le ennek a munkakdrnek a hatékonysdga, életképessége. Mi akkor
a valdban jellemzé feladatkdr?

Nézziik most az ezzel kapcsolatos véleményeket:
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Miiszaki fejlesztés Az a célom, hogy tapasztalataimat mdsolmak
dtadva eldsegitsem egy vildgszinvonalon 41-
16 miiszer hazai gydrtdsét, dinamilus to-
vébbfe jlesztését. Ehhez sziikséges kiilonbo-
z6 javaslatok kidolgozésa, egyfajta miisza~
kiiﬁgyintézés a vezetfk dontéseinek elfké-
szitése,

Koordindtor szerepkdr Tdvlati fejlesztéssel, miiszaki fejlesztés-
sel kapcsolatos feladatokat,. ddntések e-
1likészitését bizzédk réam, Konzultdlok gydrt-
ményfe jlesztlkkel, térgyalok kiils§ véllala-
tok képviseldivel, Ez valamiféle koordind-
tor szerepkdr,

Tandcsadds és Altaléban tendcsokat kérnek t8lem, egy-egy
tdavlati fejlesztés konkrét kérdésben, De gyakori feladatom je-
lentések,tdvlatl fejlesztési tanulményok el-
készitése.
Koncepecidk Tipikus feladatom tanulmdnyok készitése,kij-
kidolgozdsa 16nboz8 tervek, koncepcidk kidolgozdsédban
valé részvétel, Igen sok anya{ érkezik hoz-
gédnk, ezek feldolgozdsa is feladatom.
Koncepeidk Munkdnban voltak egyszeri feladatok, de vol-
kidolgozésa, tak szervezeti iigyrendi feladatok és un., 41~
véleményezés landé feladatok, kutatdsi jelentések elbird-

lédsa, véleményezése, jelentések szerkeszté-
se, tdvlati koncepcidk kidolgozdsa.

A tandcsaddk tehdt félig-meddig azért feleldsek, hogy egy-egy
sziikebb szakteriileten képviseljék a legkorszeriibb megoldésokat, se-
gitségére legyenek a vdllalatvezetésnek abban, hogy a dontéseknél
mindig a legmegfeleldbb alternativéra essen a vélasztéds. Ez elmélyiilt
kutatdmunkdt, j6 személyes kaocsolatokat, nagy gyakorlatot igényld
munka, Hiszen végeredményben arrdél van szé, hogy esetenként 6k a ddn-
tések kezdeményezéi, de ha nem is kezdeményezdk, mindenképpen felelS-
sek azért, hogy a vezetfk helves dontését ellsegitsék. Az egyik ta-
nécsadd taléldan ugy fogalmezott, "én - azt szoktam mondani kissé
tréfésan - nem dolgozom, hanem gondolkozom ..."

Ami azonban ehhez kell, az egy nehezen beszerezhetd “hiényqikk“.
s ez a naprakész informdcid. Kiilondsen nehéz azért, mert a tandcs-
adé sajatos hierarchidlis helvzetben van, Altaliban az igazgatd vagy
| valamelyik helyettesének kidzvetlen aldrendeltje. Igy aztin igen érzé-
keny arra a viszonyra - és ez az informélddés azemgontjébdlvis lénye-
ges - ami a tandcsadé és a vezetd kozdtt van. Es még egy dolog. Az '
utasitdsoknak, jelentéselmek, irdsos anyagoknak, de a szébeli infor-
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mdcidknak is van egy vdllalaton beliili és a hierarchidhoz szorosan
illeszked$ térképe. Ugy is szoktdk mondani, ez a vdllalati informdcié
szolgdlati utja. Ezen a kijeldlt uton dramlanak a vdllalat belsd életé-
re vonatkozé informdcidk mindkét irdnyban, A felsévezetéstdl a ki-
zépvezgtés és a végrehajtds, a végrehajtds irdnydbdl pedig a kizépve-
zetés és a felsdvezetés irdnyédba., Es ott ahol errsl kiilon nem gondos-
kodnak, ez a rendszer elkeriili a tandcsaddét. Es az is igaz, hogy a
tandcsadé munkdjdhoz rendkiviil fontosak a nem hivatalos, mondjuk igy
"folyoséi" informdcidk, ehhez pedig - pontosabban ennek szervezésé-
hez és hasznositdsdhoz - jé személyi kapcsolatokra van sziikség.

Ez lényegében azt jelenti, hogy e rendkiviil "érzékeny" munkakdr-
nek vannak egészen specidlis tdjékozdddsi problémdi, amelyre mdr csak
azért is érdemes odafigyelni, mert a tandcsadd végeredményben azért
van a vdllalatndl, hogy "hivatalbdl" a leginformdltabb legyen, aki-
nek véleményére mindig témaszkodni lehet.

Ezzel érkeztiink el tulajdonkép-
Ig:g;gi;::’kgigggiggii’ penitémdnkhoz: a szakértdk, a tandcs-

addk tdjékozdéddsi szokdsaihoz, prob-
lémdihoz, Es mivel ezeknek a szokéd-
soknak és problémédknak gydkere a hi-
erarchidlis helyzet, vizsgdljuk meg eldszbr a megkérdezettek ezzel
kapcsolatos véleményét.

Dr.LUKACS Gyula, a Magyar Optikai Miivek tandcsadéja lényegében
tagja is a hierarchidnak, de kiviil is éll azon. A csoportnak, amely-
nek munkatérsa, nem & a vezetdje, szakmailag mégis irdnyitja munkdi-
kat és kozvetlen munkatdrsa a csoport felett 4116 osztdlyvezetinek.
Beosztottjai nincsenek és dltaldban gyakoriak munkdjdban az olyan fel-
adatok, amelyeknek megolddsdhoz személyes kapcsolatait kell igénybe
vennie, valahol a hierarchia periféridjdn,

Dr.SZALAY Lajosné, a védllalat fémérndkének kozvetlen munkatédrsa.
Lényegében csak a fémérnckkel van intenziv szolgdlati kapcsolata és
igy helyzete némileg mds, mint LUKACS Gyuldé, Altaldban a fentrél le-
fE{é éramlé informécidknél nincsenek problémdi, de az ellenkezd ird-
nyu informdciédramlédsndl csak személyes kapcsolatainak intenziv ki-
haszndldsdval boldogul. Ugy véli, ebben a vonatkozdsban elengedhetet-

len az aktiv kezdeményezés,

ORDUGH Lészldé, a CHEMIMAS tandcsaddja. Felettesei az igazgatd
és az igazgatShelyettesek. O is ugy véli, hogy a hivatalos vdllala-
ton belilli informdcidé legfontosabb forrdsa a félhivatalos, személyes
xapcsolat, Kilénosen igy van ez az alulrdl felfelé dramlé informdci-

6k esetében.

HORVATH Gyula, a Beloiannisz Hiraddstechnikai Gyér tandesaddja
jénak itéli tdjékozottsdgdt. A kereskedelmi igazgatd kdzvetlen ird-
nyitdsdval dolgozik. Annak ellenére, hogy viszonylag kedvezlnek ité-
11 informéldddsi helyzetét, igen fontosnak tartja azt, hogy a szemé-
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lyes kapcsolatok mellett valamilyen médon szabdlyozzdk az informécid-
dramldst, hogy az ne kerillje el a tandcsaddt.

Dr.GADOR Lészl6, a Villamosipari Kutatd Intézet tandesadéja az
igazgatd kizvetlen munkatdrsaként dolgozott. § is a személyea kapcso-
latok szervezésében ldtja a tandcsadd informdliddsdnak kulcsdt. Ea
ennek kulcsa a tandcsadd és a vezetl, a tandcsadd és valamennyl mun-
katdrsa kozotti jé viszony.

Nos ugy tiinik, valamennyi megkérdezett tandcsaddé a védllalati in-
forméciddramlds "dllomédsa”, €s kiiléndsen igy van ez a fentrdl lefelé
éramlé informécidk esetében. Igaz, fontosnak tartjék ennek szabdlyo-
zédsdt, mondhatni kényszerpdlydjdnak kitiizését, megdllapitdedt. Mds a
helyzet azonban a lentrél: a mithelyekbSl, a laboratdériumbél, a munka—
padoktdél, a miivezetSktsl, a kozépvezetéstsl felfelé dramlé informdei-
6k esetében. A megkérdezett tandcsadbk ugy vélik, ez az a pont, ahol
igen nagy szilkség van a jé személyes kapcsolatokra, a kezdeményezés-—
re, "a folyosdi beszélgetésekre". EBs ez mdr eldrul valamit. Senki sem
tagadhatja a "folyosdi beszélgetések" informdcids értékét. S6t sokan
ugy vélik, - magamat is kozéjilk sorolom - hogy ez az informdcidforrds
és dltaldban a szdbeli kidzlés szervezett formdi a sgakmai tdjékozta-
tdsnak is nélkiilézhetetlen forrdsai. Mégis azt kell mondanom, amellett,
hogy erre sziikség van, ez nem lehet az egyediili forrdsa a lentrfl fel-
fele dramld "szolgdlati" informdcidknak. Itt elkelne valamiféle rende-
leti szabdlyozds, természetesen csak vdllalaton beliili szabdlyozdsra
gondolok, hogy legaldbb ami leirdsra keriil, az eljusson a tandcsadd-
hoz, természetesen csak akkor, ha az abban régzitett informdcié vala-
milyen formdban kapcsoldédik munkdjéhoz. Es ez bizonydra kedvezden be-
folydsolnd a tandcsaddi munka hatékonysdgdt is. Foglaljuk taldn Gssze
a tandcsaddk sajét szavaival ezzel kapcsolatos véleményét.

Szervezetlen A lentr8l felfelé haladé informdcid megszerzése
csak az "ligyességemen", kezdeményez§ készségemen
mulik, Kavcsolataimat kihaszndlva, sokat kell kér-
deznem. Ez vonatkozik a kozépvezetéssel kapcsola-
tos informécidkra is.

Szervezetlen Személyes kapcsolataim alapjén végil is minden,
ami érdekel, tudomdsomra jut. A nem hivatalos
informécids csatorndk a miiszaki gazdasdgi ta-
nécsadé szédméra legalébb olyan fontosak, mint
a hivatalos lehetfségek. A személyes kapcsola-
tokon muld, rendszerint szébeli informécidk
sokszor értékesebbek az dltaldban dokumentdlis,
hivatalos informécidkndl.

Szervezetlen A sz6 j6 értelmében vett, lentrSl felfelé dramlé
nfélhivatalos" informdcidk is fontos azeraﬁat jét-
szanak a gyskorlatban. Es hogy ilyenekhez hozzdju-
tok vagy sem, az rendszerint a személyes kapcsola~
tokon mulik,
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Szervezetlen Sziikkséges lenne, hogy kOlcsindsen tobuvet tudjunk
meg egymdstdl és ahhoz az eddiginél sokksl hatdro-
zottabban kényszerpdlydra kellene terelni az in-
formaciddramldst. Ezen a téren persze hasznosak a
személyes kapcsolatok, de nem &rtana ezeket intéz-
ményesiteni,

Szervezetlen Ha a személyes kapcsolatok rendben vannak, a szer-
vezet maga gondoskodik arrdl, hogy a tandcsaddhoz
minden fontos informdcid eljusson és ezt a "folyo-
86i" informdcidk szerencsésen egészithetik ki,Sét
az informdcidk tdbbaége, mond juk 60%=-a, ezen a
csatorndn jut el hozzéd. Es ez idénként meglehetd-
sen idérabldé dolog, féldéra beszélgetés, 5 percnyi
informécid, de még igy is nagyon megéri,

S bdr mintdnk kordntsem reprezentativ, ez annyira egytntetii vé-
lemény, hogy semmiféle kommentédrt nem igényel.

Van agonban a védllalaton
Ertek::%::;f,kg:ggzignciék, beliili tdjékoztatds rendszeré-
ben egy tobbé-kevésbé jél szer-
vezett "dllomds", és ez az ér-
tekezletek rendszere., Itt bi-
zony sokszor fontos informécidk ceerélnek gazddt és a tandesaddi mun-
ka szempontjdbdl kordntsem kozombis: ott vannak-e, ott lehetnek-e e-
zeken a megbeszéléseken, Mieldtt az ezzel kapcsolatos kérdésre adott
védlaszokat elemezném, érdemes néhdny mondatot kiragadni a Munkaiigyi
Minisztérium megkérdezett képviseldjének félig-meddig hivatalos 4l-
ldspontjébdl, A kérdés, amelyet HORVATH Séndor osztédlyvezetlnek tet-
tiink fel, igy hangzott: "A tandcsaddékkal folytatott beszélgetések 41-
taldnos tapasztalata, hogy a megkérdezetteket nem nagyon hivjék meg
a vdllalat legmagasabb szintii értekezleteire, megbeszéléseire, Mi er-
rél az On véleménye?" Idézziink a vdlaszbél ... "Tapasztalataim sze-
rint ez az esetek tobbségében nem igy van, Mindamellett szerintem
nem baj, ha nem hivjdk meg minden értekezletre, nem is kell hogy fel-
tétleniil ott legyen. De ha olyan kérdések szerepelnek a napirenden,
amelyek kidzvetlenil az 6 ellterjesztéséhez kapcsolddnak, amelyekhez
6 ért a legjobban, vagy kozvetve Osszefiiggenek a munkdjdval, akkor
mindenképpen legyen ott. Egyébként nem fontos. Hiszen ha a véllalat-
nal példdul van egy kozgazdasdgi tandcsadé és a legfdbb vezetés egy
konkrét miiszaki fejlesztési kérdést tdrgyal, miért kellene 8 drat ott
filnie, ha az adott témdban nem érdekelt, és taldn nem is tdjékozott,
amikor sokkal hasznosabban is eltéltheti az idejét. Mindenkeppen az
a véleményem, valamiféle rendelkezés-biztositotta formdlis részvétel
nen konnyiti, inkdbb neheziti az informdcidszerzést, a tandcsaddé mun-
ksj‘t L "
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Es ezek utdn nézziik meg kdzelebbrsl, mi a tandcsadék véleménye
az értekezletekr§l, a konferencidkrél, dltaldban a szervezett szébe-
11 k&zlésméd informdléddsi hatékonysdgérdl,

Vizsgdéljuk meg ellszdr a vdllalati értekezleteken vald részvé-
tel kérdését. LUKACS Gyula, a MOM tandcsadéja majd minden fontos ér-
tekezleten részt vesz, ha nem is a legmagasabb szintiieken, és hogy ez
utébbiakndl nem 4l a tandcskozd asztal mellett, nem okoz szémdra hi-
ényérzetet. Mindezt pétolja szdmdra a valéban nagyon fontos személyes
kapcsolat a vezetlkkel, a munkatdrsakkal. Az a véleménye, hogy a nem
hivatalos informdcids csatornék minden szempontbdél pétoljédk a hivata~
los lehet8ségeknél esetleg jelentkezS hidnyokat.

Dr.SZALAY Lajosné, a Goldberger tandceadéja sem vesz részt a fel-
sbvezetés szilkkkori értekezletein. § sem érzi, hogy erre sziikség lenne
g%az::dgazvetlen felettese: a fémérndk, tdjékoztatja az &t érintd kér-

se .

ORDOGH Lészldé, a CHEMIMAS milszakl gazdasdgli tandcsadéja hasonlé-
an vélekedik., A kéthetenként tartott flosztdlyvezetdi értekezleteken
réazt vesz, és amit itt nem tudhat meg, azt meg{udjn személyes kapcso-
latai révén a félhivatalos lehetdségek kihaszndlédséval.

HORVATH Gyula, a Beloiannisz tandcsadéja mds véleményen van.Sze-
rinte a tandcsadéknak tobb informdciés jellegii megbeszélésen kellene
részt vennitk, filggetlenill azok szervezeti szintjét6l és tdbbezir kel-
lene véleményilkket kérni, még olyan ligyekben is, amelyek ldtszdlag
nem tartoznak szorosan a munkdjukhoz. Mindezt nemcsak a felsdvezetés
értekezleteire vonatkoztatva tartja fontosnak, ... "ahhoz, hogy kil-
csonosen tobbet tudjunk meg kiozds munkdnkrél, az eddiginél sokkal ha-
tdrozottabban kényszerpdlydra kellene terelni az informdciddramldst.
Itt van példdul a miiszaki fejlesztési elképzelések, tervek kérdése,
Ezek a feladatok a miiszaki fejlesztési f8osztdlyhoz tartoznak. Es ami
itt sziiletik, az engem elkerill" ... és azért kerilli el, mert nem vesz
részt ennek a ffosztdlynak fontosabb értekezletein...

Dr.GADOR Lészld, a Villamosipari Kutatd Intézet tandcsadéja volt
taldn ebbfl a szempontbdél a legjobb helyzetben a megkérdezettek kdzill.
Mint az igazgatdé kozvetlen tandcsadéja, munkakiri kotelezettségbll
vett részt a felsdvezetSi értekezleteken, "Ott kellett lennem ezeken
az értekezleteken, és szdmomra nélikiilozhetetlen volt a jelenlét, Al-
taldban azt mondhatom, hogy azon a szinten kell értekezni, ahol dol-
gozunk, A féosztdlyvezetd mellé beosztott tandcsadd legyen ott a £6-
osztdly minden értekezletén. A felsdvezetés értekezletein csak akkor,
ha azt a napirend feltétleniil indokolja. Es egyébként a hierarchia,

a szolgdlati szabdlyozéds kell hogy gondoskodjék arrél, hogy errdl a
szintrél is minden, munkdjdhoz kozvetve vagy kiozvetleniil szilkséges
informdcié eljusson hozzd. Errdl gondoskod)ék kozvetlen felettese:
példdnkban a fdosztdlyvezetl..."

A beszélgetések konkluzidj4t foglalja Ossze az idézett vélemény.
Ha a tandcsadé nem vesz részt a felsOvezetés értekezletein, a szerve=-
zetnek gondoskodnia kell arrél, hogy az itt elhangzé és munkd jdval
osszefliggd informdcidk eljussanak hozzd. Kétségtelen, hogy az esetek
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tobbségében ez az utébbi megoldds a célravezets. A felsbvezetds érte-
kezletein valéban sok olyan kérdés felmeriil - személyzeti, munkaiigyl

problémdk - amelyek nem tartoznak a tandcsadé érdeklddési korébe.

Igy az, hogy az értekezleteken részt vegyen és minden esetben ott le-
gyen, idérablé és felesleges dolognak tiinik, De mivel ezeken az érte-
kezleteken sziiletnek a legfontosabb dontések, és mivel itt alakulnak

ki a vdllalat egész tevékenységét meghatérozd dlldsfoglaldsok, ezek-

rél valamilyen forméban tudomdst kell szereznie. £s ha err6l gondos-

kodnak, nem lehet kiiltnisebb probléma a belsd informdciddramldsban,

a hierarchia periféridjdn dolgozd miiszaki tandcsadé nem keriil az in-

formdciddramlds periféridjdra. kiint ahogy nem is keriilhet oda, hiszen
ha ez torténne, munkdjdnak legfontosabb feltételétsSl fosztandk meg.

Fontos teriilete a sgakmai informdcidk cseréjének a vdllalaton ki-
viili konferenciék, tandcskozdsok, kiilf6ldi kongresszusok egész sora.
A szervezett szdébeli kiozlésmédnak ebben a "miifajdban" kiilénosen a ha-
tékonysdggal kapcsolatban hangzanak el ellentmondé vélemények, Az a
tény azonban, hogy szerte a vildgon évrél-évre né a konferencidk,
kongresszusok széma, arrél drulkodik, hogy az informdciécserének ez
a formdja az ezeken az alkalmakon megjelend§ szekemberek egyetértésé-
vel taldlkozik. Es bdr sokan azon a véleményen vannak, hogy ezeken a
konferencidkon nem az eldaddsok, hanem a "folyosdi" vagy esetleg
szervezett, néhdny személy kozottli beszélgetések képviselik az iga-
zén hasznos informdcidét, ez utdébbiakra a konferencidk megszervezése
nélkiil nem lenne lehetdség.

Foglaljuk dssze roviden a megkérdezett tandcsadék e kérdéssel
kapcsolatos véleményét.

A konferencidk A konferencidkon vald részvétel igen fontos.

nélkiilozhetetlenek  Sok olyan adathoz jutnak az emberek a folyosé-
kon, & tdrsalgékban és a szervezett vitdkon,
ami egyébként hozzéférhetetlen lenne szdmdra,
és a személyes érintkezés informdcids jelentl-
sége teszi felbecsiilhetetlen értékiivé ezeket

az alkalmakat,

A konferencidk Olyan tipus vagyok, akire az é16 beszéd na-
nélkiilgzhetetlenek  gyobb hatdssal van, mint az olvasoit sziveg.
: Kdnnyebben befogadom és illesztem be ismere-
teim rendszerébe, hiszen ha valamit nem ér-
tek, visszakérdezhetek és ugyanezt egy szak-
kényv elolvasdsa utédn nem tehetem.

A konferencildk Viszonylag gyakran veszek részt konferencid-

nélkiilozhetetlenek kon itthon és killfoldén. Természetesen rende-
leteket, adatszeriiségeket az ember sziveseb-
ben vesz irdsban., De a konferencidkon elhang—
gott és megszerezhetd seregnyi uj informdei
nélkiil egyszerien nem tudndm elldtni felada-

taimat,
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Nélkiilozhetetlen Ma mdr eltolddott a hangsuly az eldadésokrdl a

forrds vita irdnydba. A konferencidkon szervezett ilyen
alkalmak az eldaddsok informdcids értékét sokszo-
rosan feliilmuljdk. A konferencidimak éppen az a
legfSbb értékiik, hogy a vildg minden t4jdrél ér-
kez$ szakembereket megismertetik egymédssal, lehe-
t8séget teremt kitetlen eszmecserére. Ugy kell
ezt a forrdscsoportot mindsiteniink, hogy nélkii-
lozhetetlen adatokat szolgdltat., Olyan tudniva-
lékhoz jutunk igy, amelyeket nem ir le senki, a-
mit mdshonnan nem is szerezhetiink meg -

Ugy tiinik tehdt, - és ezt mds felmérések és vizsgdlatok 1s ald-
tdmasztjdk - hogy a szdbeli kizlésmédnak fontos szerepe van a miisza-
ki tdjékoztatdsban is, és egyre tobb vélemény tdmasztja ald a konfe-
rencia-szervezés egy viszonylag uj irdnydt, amit taldn nevezziink az
egyszeriiség kedvéért "kotetlen"-konferencidnak. Vagyis az eldadédsok
mellett vagy helyett a hangsuly eltolddik a kiétetlen informdcidcsere
irdnydba és ezeket az alkalmakat a konferencia nemceak biztositja,de
szervezdi tudatosan ellkészitik a konferencidhoz kapcsolédd kerekasz-
tal vitdkat, dtletborzéket, a klubszeril dsszejéveteleket és hasonlé-
kat, Es ez végeredményben egyfajta kiutat jelent a nemcsak "divatbdl"
emlegetett informdcibévdlsdghbdl ...

A tanulsdgos beszélgetéssoro-
AR iﬂigﬁgfcigﬁgiggifozéa zat még jé néhdnyérdekes gondolat-

ra vilédgitott r4. Ezek nagyobbik ré-
sze nem fiigg szorosan Ossze az in-
formdcidszerzéssel, a tdjckozddds-
sal, Es mivel lassan a terjedelmi lehetSségek hatdrdhoz ériink, befe-
jezésiil mir csak egy vélaszcsokor elemzésére van alkalmunk., Mi a vé-
leménye a tandcsaddknak &ltaldban az informdlédés pontossdgdrdl, mun-
kakorilk sajédtossdgai szempontjdbdl, és milyen hdzi médezereik vannak
az adatok rogzitésére, feldolgozédséra,

Idézzilk elszor dr,LUKACS Gyula véleményét:

",.. Olyan korszakba ért az emberiség, hogy megfelels informéei-
6k hijén a viszonylag kis dontések is sulyos kovetkezményekkel jdr-
nak., Az informdlédds pedig 1d6rabldé dolog, pedig a tandcsadd ezek nél-
kill nem boldogul. Aztdn van egy mdsik probléma. Ha egy dokumentalista
referdl egy szakfolyéiratot, lesznek olyan kérdések, amelyeket feles-
legesnek taldl, és igy sokszor ez a szelekcid utdlagos és felesleges
tobbletmunkdt gelent a szaldrodalomban kutaté felhaszndlé szempont jé-
b6l. En egyébként nagyon régéta és nagyon sokat olvasok, a fontos a-
datokat, cikkeket olvasménynapldéban rogzitem, a cimekrSl kartonrend-
szert vezetek,"
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Dr.SZALAY Lajosné: "Az eredményes munka legfontosabb feltétele,
hogy naprakész informdciék dlljanak a tandcsaddk rendelkezésére, de
néha nehéz kenyér a tdjékozddds, és vannak "hidnycikkek"; ilyenek
példdul a kereskedelmi informdciék. Pedig a textilipar piacra dolgo-
zik és a hidnyzé informdcidk komoly gondot okoghatnak. Valahol meg-
vesznek - véletlenek Usszjdtéka - egy csomé pertlit, aztdn egy sor
gydr beszerez erre hivatkozva egy pertligydrté automatdt, eldraszt-
jék a placot és a végén kideriil, hogy az egész félreértés volt. A ha-
zai és a kiilfoldi szakirodalom szdmdra visgonylag kevés iddm van,hogy
itt valamivel kinnyebb legyen a dolog, kizdsen a milszaki vezetéssel a
kozeljovében létrehozunk egy prospektus- és dokumentumgyiijteményt,
feldolgozdsi rendszert ..."

Mi errfl a kérdésr§l ORDUGH Lészldé véleménye? "... Ebben a munka-
korben a jélinformdltsdg alapvetd kivetelmény. E1 is védrjdk télem,
hogy a szalmdrdél mindent tudjak, és ez nem kdnnyii feladat. Az bizto-
san hasznos lenne, ha tobb segitséget kapnék az informdcid eldrende-
2ésénél. Hogy kitél vdrom ezt a segitséget, magam sem tudom ..."

HORVATH Gyula véleménye szerint .., "az informdlédéds, a friss in-
formdcidk e munkaktr alapvetd feltételei, fontosnak tartom az olvae-
sottsdgot, a szakirodalom, a dokumentdcids forrdsok tanulmédnyozdsdt,
napi egy-két 6rdm elmegy ezzel a tevékenységgel., Régebben egy munka~
tédrsam segitségével igen komoly kartonrendszert dllitottam Gssze a
kereskedelmi informdcidkrdél, Most mér sajnos nincs erre iddém, és
nincs segitségem se, Pedig kellene valaki, akire a rutinmunkdt rébiz-
hatném s

Es végil GADOR Ldszlé véleménye: ".., Nekem, mint az intézet i-
gazgatéja mellé rendelt szaktandcsaddénak olyan irodalmat kellett ta-
nulményognom, amely nem az egyes részletkérdésekkel, hanem az dltald-
nosabb Gsszefilggésekkel, tervezéssel, fejlesztéssel, tudomdnyszerve-
zéssel kapcsolatos. Igyekeztem olyan @sszefoglalé referdldé folydira-
tokat olvasni - nem kevés 1d6t forditottam erre - amelyek a legfonto-
sabb kérdésekrdl tdjékoztattak, és amit killondsen fontosnak tartot-
tam, azt feljegyeztem egy egyszerii eseménynapléba. Ez az informécid-
feldolgozés hdzi médszere az én esetemben, amit kielégitlnek taldlok,
bdr tudom, hogy ennél lényegesen tokéletesebb rendszert is kitaldl-

takm ‘I.“

Eddig a vélemények. Szerencsére e lap olvaséi jédratosak ezekben
a kérdésekben és igy taldn nincs szilkség arra, hogy egy-két gondola-
tot megismételve dsszefoglaljuk a megkérdezett tandcsaddk tdjékozdédd-
8i szokdsaival kapcsolatos fontosabb gondolatokat.

Hiszen a konkluzié vildgos. A tanécsadéi munkakdr igen érzékeny
a hatékony informdlddds szempontgébdl. Ennek megolddsdban a legtibd
' feladat magukra a tandcsaddkra hdrul, De az is nyilvénvald, hogy a
véllalat vezetéinek is gondoskodni kell arrél; a vdllalat "gondolko-
26" emberei megkapjdk ehhez a maximélis segitséget. Mert csak igy
van értelme ennek a munkakornek, de igy vélik kiilsnosen jelentdssé
is a korszerii, modern vdllalat életében ...
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BUZA P.: Tdjékozddds a hierarchia periféridjdn

_ A magyar dllami iparban hozzdvetSlegesen 800 miiszaki-gazdaségi
tandcsadé dolgozik. A besorolds koriil sok a félreértés és sokszor a
véllalatok is rosszul értelmezik a munkakér jellegét és lehet8ségét.

A tandcsaddk dltaldban a linedris hierarchia "hatdrvidékén" te-
vékenykednek, és ez befolydsolja tdjékozéddsi lehetdségeiket. A nap-
rakész informdcié nélkiilozhetetlen feltétele ennek a munkakdrnek és
igy szervezése és az ezzel kapcsolatos gondok és problémédk meghatd-—
rozdak . Egy k&zelmultban folytatott mélyinterjus vizsgdlat - amely-
nek sordn 5 nagyvdllalat, lkutatéintézet mﬁazaﬂi gazdasdgi tandcsadé-
Jét, azok munkakorét, tdjékozdddsi szokdsait és véleményét tudakolta
a szerzd - tapasztalatait foglalja Ussze a tanulmény, Bdr a vizsgé-
lat semmilyen szempontbdl sem tekinthetd$ reprezentativmak, a szemé-
lyek gondos kivdlasztdsa lehet8vé tesz egyfajta 6vatos dltaldnositdst.

Kideriilt az elemzésbSl, hogy a milszaki gazdasdgl tandesadé tdjé-
kozédédsi gyakorlatdt és annak eredményességét elsSsorban személyes kap-
csolatai hatédrozzdk meg,és hogy emiatt e munkaksr hatékonysdga szoro-
san gsszefiigg a tandcsadé és vezetdi kozbtti viszonnyal.Kiilonds jelen-
tosége van a tandcsaddi munkdban a szdébeli informédcidcsere kiillonbiozé
formdinak,az értekezleteknek,konferencidknak,konzultdcidknak,és szemé-
lyes megbeszéléseknek, Természetesen emellett fontos teendd a doku~
mentdcids szolgdltatdsok tanulmdnyozdsa. Ez utébbi azonban esak ugy
lehetséges, hogy ha ennek sikeres megvalésitdsdhoz a vdllalatvezetés
megadja a szilkséges tdmogatdst. Kideriilt, hogy bédr a tandcsaddkra hé-
rul az informécidészerzés dandédrja, vezetdilmek gondoskodniuk kell ar-
rél, hogy részesiiljenek a legfontosabb informdcidkbdél és hogy ennek
meg legyen a szervezett lehetdsége. Mert csak igy van értelme ennek
a munkakdrnek, de igy vdlik kiilontsen jelentfssé is a korszerii védlla-
lat életében.

BUZA, P.: Orientation around the periphery of the hierarchy

About 800 technical-economic advisers are working in the Hungari-
an state-owned industry.There are many misunderstandings concerning
their placing on the pay-roll and the nature and possibility of their
activity is also misinterpreted by the enterprises.The advisers are
active at the "borderland" of the linear hierarchy and their possibil-
ities for gathering information is influenced by this condition. Up=-
to-date information is an essential prerequisite for this work,so that
the relating worries and problems are of determinative character.

Experiences of a recent deep-interview based inquiry are sum-
marized by the author who investigated the working conditions, in-
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formation habits and opinions of technical-economic advisers in five
big enterprises and research institutes., Although the investigation
cannot be considered representative at all, a certain moderate gener-
alization was made possible by the careful selection of persons.

According to the investigation the habit and efficiemcy of a |
technical-economic adviser’s information practice are determined chief-
ly by personal contacts,therefore the effectiveness of this work is
closely connected with the relation between adviser and manager.Vari-
ous form of oral information exchange - meetings,conferences,consulta-
tions, personal discussions - constitute a very important part of the
adviser’s activity. Besides it is very essential to study the docu-
mentation services and this could be done only with the help of the
management. It is evident that most of the task for getting informa-
tion belongs to the advisers themselves but the manager’s concern is
to ensure and organize the possibilitiea.Good results could be 'a-
chieved only in this way, so the work of the advisers will be impor-
tant within an up-to-date enterprise.

Y3A : " na nepmdepEm mepapxXEm

B merrepcxolt rocymapocrserHolf npounmneHHOCTE padoraerT oxoxo Boo
TOXHARYECKEX COBOTHAKOB. B cBA3E ¢ aTO# XOAXHOCTHD MHOTI'O HeXOpasyMe-
HEA B YacTO CaME NMPeXNMDHATHEA TOXe Heé BEeDHO MOHEMADT XapDAKTeD H BO3-
MOEHOCTE 3TO## cdepH xemTesbrOCTH. COBOTHHKH, XKaXk NPAasHJ0, padoTamT
Ha "mepmdepum" amAefiwoft WepaAPXEE W 8TO BAMAET HA MX BOIMOXHOCTH MO-
ayqars ERPopmaurp. Tak kax HeOSXOXMMHM yoxosEeMm IanHofi cdepw neaTesb-—
HOCTE ABIAETOA cPexaf wrdopmaudad, TO €6 Opramm3aumsa, npoSJeMs ® 3a6o-
TH, CBA3AHAHE C Hell, ABAADTCA ONpPEXeNADWMEME,

B rRacTosmell oTaThe W3VYADTCH DPE3YALTATH HEIABHO NPONSIANHOTO HOCAEXO-
BAWMA, B XON6 KOTOPOTO OHJAM ONPOM@HN TEXHMKO-3KOHOMAYECKHe COBETHEKR
OATHM XPYOHRHX NPOANPHATHE# W HAVYHO-MCCAEXOBATEXLCKEX HHCTHTYTOB, 3on-
DPOCH OHAM WanpasJéns B OCHOBHOM Ra ofepy AeRTEeXBHOCTH COBETHMKOB, WRa
2X AARPODMALMOAANS MPMBNYKA M HX MHOWMS 006 mrdopMaumm, YOTA HAHMHOE mC-
crenosaNde HM C Kakofi TOYKM 3DEHMA HeNb3A CYATATH pPenpe3eHTAaTWBHHM,
OXHAKO TMaTenbHN)i BMOGOP ONPOMEHHHX J¥U BCEe-TAaK¥ MO3BOAAET HaM cresaTh
HeKOTODHE OCTOPOXHHE BHBOIH,

Ma apmaiamsa BHAOHRIOCH, YTO HHPODPMAUMOHHAA NPAKTHKA TEXHMKO=-3 KO-
HOMHYEOKEX COBOTHHKOB M €€ De3VALTATHBHROCTE ONPeNeNADTCH BX JHYHNME
cBA3AME B, noaToMy, sdfexTmeHOCTh nmaHHO¥ odepH XEATENBHOOTHE TECHO
CBA3AHA C OTHONOHMSAMH COBETHHEKa W ero pykosoxmrexeli. B padoTe coseT-
HAKA 0C0606 3IHAUeHME® UMEeRT pasHye QODMH yoTHOro oduerna mHdopumaumett:
‘COReMAHRH, KOHPEepeHUWH, KOHCYJABTAUUM ¥ JAYHHE ofcymmeHEA. Koweuro nmo-
MEMO 3TOr'0 BAXHO}{ 3anaveli SBAAETCA W HN3YUOHAe NOXYMEHTAUMOHHHX OJAYX0,
[locrexree BO3MOXHO JMmNE TOrXA, €CAM DYROBOICTBO NDPEXODHATHE ofecnevd—
58€T HeOOXONMMYD NMORNEDPXKY HJAS VCNEMHOrO OCYNeCTBJIEHHS 3TOro. RUACHM-
J0ChH Narkme, UTO XOTA Goabmas uacTh padoTH, OBA3AHHON O MONYUSHHEEM
rrdopMaUNN, HANaraeTods HA COPETHWKOB, HX DYKOBORXHTOJAE NOAXHH ofecme-
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9ETh EX camof saxnofi mudopMaumeit, OpEYEM AN 3TOT'0 HYXHO CO3XarTh Op-
FARE3OBAHAYD BOAIMOXROCTH, TONBLKO B TaAKOM CAYYAe MMeEeT OMHCA 3Ta ocde-
Pa ZeATEABHOOTHE M TOJABKO TAKEM 0o6pasoM OHa cTameT saxrofl XXX ocospe-
MOHHOT'O NMPOXNPEATESR,

BUZA, P.: Informierung auf der Peripherie der Hierarchie

In der ungarischen staatlichen Industrie sind etwa 800 technisch-
wirtschaftliche Berater tétig. Ihre Einstufung in die Unternehmenshie-
rarchie ist nicht selten mit liissverstiZndnissen verbunden,und maache
Unternehmen begehen Fehler bei der Auslegung dieses Arbeitskreises so-
wie der damit einhergehenden Moglichkeiten, Die Berater arbeiten im
allgemeinen auf den Grenzgebieten der linearen Hierarchie und dies be-
einflusst auch ihre Informierungsméglichkeiten.Eine stets aktuelle In-
formiertheit ist eine unerléssliche Voraussetzung der erfolgreichen Er-
fiillung dieses Arbeitskreises.Das Organisieren der Information und die
damit verbundenen Sorgen und Probleme sind also von bestimmender Aus-
wirkung.In der vorliegenden Arbeit sind die Erfahrungen einer unlédngst
durchgefiihrten Untersuchung mit Tiefenbefragung - bei welcher die tech-
nisch-wirtschaftlichen Berater von 5 Grossunternehmen und Forschungs-
instituten betreffs ihres Arbeitskreises,ihrer Orientierungsgewohnhei-
ten und bieinungen vom Verfasser befragt wurden - zusammengefasst.Obwohl
die Untersuchung aus keinem Aspex<t als représentativ gelten kann,ist
zufolge der sorgfiltigen Wahl der befragten Personen eine Art von be-
hutsamer Verallgemeinerung mdglich.

Aus der Analyse ging hervor, dass sowohl die Orientierungsge-
wohnheiten eines technisch-wirtschaftlichen Beraters als auch die Wirk-
samkeit der Information allererst durch seine persdnlichen Kontakte be-
stimnt sind und demzufolge die Effektivitédt dieses Arbeitskreises mit
dem Verhaltnis zwischen Leiter und Berater eng zusammenhingt,Fir die
Arbeit des Beraters sind die verschiedenen Formen der oralen Informa-
tion,wie Sitzungen,Konferenzen,Konsultationen und persdnliche Bespre-
chungen von besonderer Bedeutung. Selbstverstzndlich ist daneben auch
das Studium der Dokumentationsleistungen sehr wichtig. Das letztere
ist jedoch nur in dem Fall mbglich, wenn die Unternehmensleitung hie-
zu die notige Unterstiitzung gewdhrt. Es war festzustellen, dass ob-
viohl der iliberwiegende Teil der erforderlichen Informationen von den
Beratern selbst eingeholt werden muss, auch die Unternehmensleiter
Sorge tragen miissen, dass sie die wichtigsten Informationen erhalten
und hiezu die organisierten Miglichkeiten geschaffen werden. Dieser
Arbeitskreis ist ndmlich nur bei EZrfiillung dieser Anforderungen sinn-
voll und er kann bloss so im Leben eines zeitgemissen Unternehmens
Bedeutung erlangen.
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