
659.2.08 

TÁJÉKOZÓDÁS A HIERARCHIA 
PERIFÉRIÁJÁN 

Buza Péter 
Műszaki és Természettudominói Egyeiü letelt Sioveiiege 

A l e g f r i s s e b b s t a t i s z t i k a i adatok s z e r i n t az állami i p a r b a n kö­
z e l 800 tanácsadó d o l g o z i k , legtöbbjük műszaki-gazdasági tanácsadói 
besorolásban. 1967-ben született a r e n d e l e t , amely lehetővé t e t t e , 
hogy a vállalatok, intézetek, hatóságok i l y e n speciális nunkaitör e l ­
látásával bízzanak meg e r r e a l kalmas szakembereket. A hangsúly az a l ­
kalmasságon van, és ezen belül amagas fokú szakmai képzettségen és a 
hosszú évek nyújtotta t a p a s z t a l a t o k o n . 1971-ben módosították az a l a p ­
r e n d e l e t e t a Munkaügyi Minisztérium szakemberei és ezeket a feltóte­
l e k e t véglegesen és határozott formában rögzitették. 

Mégis aok a félreértés a tanácsadói besorolás körül. Ennek e g y i k 
oka az, hogy - különösen a 60-as évek végén - sok o l y a n vállalati f e l ­
sővezetőt s o r o l t a k be ebbe a kategóriába, akikről b e b i z o n y o s o d o t t , 
hogy a l k a l m a t l a n o k a vezetésre. A másik ok, hogy s o k s z o r a vállalatok 
sem tudták értelmes munkával, munkakörrel ellátni műszaki-gazdasági 
tanácsadóként dolgozó a l k a l m a z o t t a i k a t . Sokan ezért e l e v e gyanakvás­
s a l fogadták és fogadják e z t a besorolást, munkakört, a z t tartják, az 
egész csak a r r a jó, hogy továbbra i s igazgatói fizetést k a p j a n a k azok 
a vezetők, a k i k nem állták meg helyüket az egyre b o n y o l u l t a b b követel­
mények között. /Ami egyébként a tanácsadók fizetését i l l e t i , az a l e g ­
több iparágban a főosztályvezetői fizetésnek f e l e l meg./ Egyszóval a 
tanácsadók v a l a h o l a vállalati h i e r a r c h i a határvidékén tevékenykednek, 
o l y a n munkakörben, amely csak a legutóbbi években a l a k u l h a t o t t k i , de 
o t t a h o l k i a l a k u l t , egyre kevésbé nélkülözhető. Nem mindegy, mi a vé­
leményünk ezekről az emberekről, és hogy mi az ő véleményük saját 
helyzetükről. Természetesen - és ez a korábbiakból l o g i k u s a n követke­
z i k - jócskán akadnak problémáik, g o n d j a i k i s , és ezek egy része szo­
rosan összefügg az információk áramlásával, annak rendszerével, tájé­
kozódási lehetóaégeikkel. 
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Beszélgetések 
tanácsadókkal 

A közelmúltban e kérdések legalábbis f e ­
lületes tisztázása érdekében öt műszaki gazda­
sági tanácsadóval f o l y t a t t u n k beszélgetést.lé­
nyegében a r r a kerestük a választ, mi most 197-1' 
ben a tanácsadó t i p i k u s feladatköre, m i l y e n 

g o n d j a i k vannak e munkakör ellátását illetően, m i l y e n g o n d j a i k vannal: 
a tájékozódásban, m i l y e n e k informálódási szokásaik, lehetőségeik, ne­
vezhetnénk ezeket a beszélgetéseket mélyinterjúnak i s , h i s z e n a mély­
interjú szokásos módszereit választottuk vizsgálatunk eszközéül. Be­
szélgetés vázlat alapján - a cél: közelebb kerülni mindennapi g o n d j a ­
i k h o z . A több órás beszélgetéseket magnetofonra rögzítettük és ennek 
alapján készültek e l azok az összefoglalók, amelyeknek legfőbb t a n u l ­
ságait próbáljuk röviden összegezni a következő néhány o l d a l o n . Elöl­
járóban azért feltétlenül e l k e l l mondani, hogy bár az interjú-ala­
n y o k a t , gondos mérlegelés alánján választottuk k i , az, amit ezekből e 
beszélgetésekből leszűrhetünk, korántsem általánosítható következte­
tés. Inkább csak néhány adalék egy e s e t l e g e s szélesebb körű felmérés­
hez, és néhány o l y a n információ, ami jellemző a tényleges h e l y z e t r e , 
g y a k o r l a t r a . És még egy g o n d o l a t , ami szintén említést érdemel. A t a ­
nácsadókat s o k k a l nehezebb v o l t szóra b i r n i , saját helyzetükről kifag 
g a t n i , m i n t például egy korábbi vizsgálatnál a műszaki vezetőket. Mi 
sem jellemzőbb e r r e , m i n t az a tény, hogy az elkészült interjúk közül 
kettő közléséhez a műszaki tanácsadó f e l e t t e s e i /általában az intézet 
vállalat igazgatójáról van szó/ nem járultak hozzá és az, hogy v o l t a k 
néhányan ol y a n o k i s , a k i k - nyilván ettől magukat megkímélendő - nem 
álltak kötélnek, akkor amikor beszélgetésre, n y i l a t k o z a t r a kértük 6-
k e t . Ez i s azt m u t a t j a , hogy a vállalatok, intézetek Eüszaki gazdasá­
g i tanácsadóinak helyzete,munkájuk értékelése, szerepük, jelentőségűk 
felismerése, még nem mindenhol érkezett e l az ideáli3 stációhoz. A k i k 
azonban hozzájárultak a beszélgetéshez és ahhoz, hogy a beszélgetések 
anyagát az elemzéshez felhasználjuk, általában ennek éppen az e l l e n k e 
zöjét bizonyítják, v a g y i s a z t , hogy korszerű vállalat nem nélkülözhe­
t i az e r r e a munkakörre alkalmas szakemberek tevékenységét és a z t , 
hogy munkájuk azerve3 része a2 egész vállalati r e n d s z e r működésének. 

Ugy gondolom, mielőtt 
a tanácsadók tájékozódási 
szokásaira rátérnék, érde­
mes Összefoglalni a beszél­
getéseknek a munkakör sajá­

tosságaira vonatkozó részleteit. Vagyis a z t k e l l e n e meghatároznunk, 
amit az alcím i s kérdez, mi a d o l g a egy vállalati kutatóintézeti gaz­
dasági tanácsadónak. Akiktől e r r e és a későbbiekben választ kaptunk! 
dr.LUtU.CS Gyula, a i i a g y a r O p t i k a i Idüvek; dr.SZALAY Lajosné, a Goldber-
ger textilnyomó Gyár f ÖRDÖGH László, a CHEKHilASf HORVÁTH Gyula, a Be­
l o i a n n i s z Híradástechnikai Gyár és dr.GÁDOR László, a V i l l a m o s i p a r i 
Kutató Intézet tanácsadója. 

Ami mindenkinek eszébe j u t , ha egy tanácsadó munkaköri f e l a d a t a ­
i t kérdezik tőle, az,a tényleges tanácsadás, tehát a d o t t n a p i proolé-

Ul a d o l g a egy műszaki gazdasági 
tanácsadónak? 
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mák megoldásához szükséges eligazító jellegű Információk nyújtása. 
V a g y i s , hogy a tanácsadó tanácsot ad. Valóban i g y van ez? Nos, néz­
zük, m i t mondanak erről azok, a k i k r f i l szó van. 

Tanácsot ad Tanácsot a d n i személyes k a p c s o l a t o k igénybe­
vételével, mindennapos f e l a d a t ... döntéseket 
elökészitó állásfoglalások ezek. 

Nem ad Én másoknak nem " o s z t o g a t o k " tanácsokat. E r r e 
kínosan vigyázok i s . Ha kérdezik a véleménye­
met, elmondom, de általában távlati vagy mü-
B z a k i fejlesztéssel k a p c s o l a t o s f e l a d a t o k a t 
kapok, ez valamiféle koordinátor szerepkör ... 

Tanácsot ad A m i n d e n k o r i f e l a d a t természete s z e r i n t kérik 
a tanácsomat. Elsősorban ez a jellemző, ez a 
t i p i k u s f e l a d a t o m . Tanácskozásokon, tárgyalá­
sokon elsősorban a tanácsaimért vesznek igény­
be. 

Sajnos nem Hogy v a l a k i fölkeresne szakmai tanácsért? S a j ­
nos i g e n ritkán. Én szívesen csinálnám e z t . 
Sok o l y a n i s m e r e t és információ halmozódik f e l 
az emberben - és különösen a munkakörben - ami 
nem j u t tovább. 

Tanácsot ad Közvetlen tanácsadója vagyok az igazgatónak. 
Munkámban gyakran v o l t a k i l y e n "alkalmankénti" 
f e l a d a t o k . 

És végül még egy vélemény, HORVÁTH Sándornak, a Munkaügyi M i n i s z ­
térium osztályvezetőjének véleménye. "Sok h e l y e n félreértették a r e n ­
d e l e t e t . Vagyis ugy gondolták, ho.^y ez nem egy munkával megtölthető 
munkaköri hanem o l y a n mindenhez értő csodalényre v o n a t k o z i k , a k i v a ­
l a h o l leül egy Íróasztalhoz, f e l v e s z i a fizetését és ha bármilyen kér­
désben v a l a k i nem t u d v a l a m i t , elmegy hozzá ós tanácsot kér. Nem ez 
a tanácsadó d o l g a . F e l a d a t o k a t k e l l megoldania, s o k s z o r i g e n össze­
t e t t f e l a d a t o k a t , ami persze nem zárja k i az e g y e d i tanácsadás l e h e ­
tőségét." Ugy tűnik tehát, hogy bár a tanácsadók munkájának e g y i k 
jellemző része az alkalmankénti szakmai tanácsadás, nem ez a l e g f o n ­
tosabb feladatkör, és nem ennek a tevékenységnek hatékonyságán mér­
hető l e ennek a munkakörnek a hatékonysága, életképessége. Mi akkor 
a valóban jellemző feladatkör? 

Nézzük most az e z z e l k a p c s o l a t o s véleményeket: 
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Műszaki fejlesztés Az a célom, hogy t a p a s z t a l a t a i m a t másoknak 
átadva elősegítsem egy világszínvonalon ál­
lá műszer h a z a i gyártását, dinamikus t o ­
vábbfejlesztését. Ehhez szükséges különbö­
ző j a v a s l a t o k kidolgozása, e g y f a j t a műsza­
k i ügyintézés a vezetők döntéseinek előké­
szítése. 

Koordinátor szerepkör Távlati fejlesztéssel, műszaki fejlesztés­
s e l k a p c s o l a t o s f e l a d a t o k a t , , döntések e-
lőkészitésát bizzák rám. Konzultálok gyárt­
mányfejlesztőkkel, tárgyalok külső vállala­
t o k képviselőivel. Ez valamiféle koordiná­
t o r szerepkör. 

Tanácsadás ég Általában tanácsokat k é m e k tőlem, egy-egy 
távlati fejlesztés konkrét kérdésben. De g y a k o r i f e l a d a t o m j e ­

lentések,távlati fejlesztési tanulmányok e l ­
készítése. 

Koncepciók T i p i k u s f e l a d a t o m tanulmányok készitése,kü-
kidolgozása lönböző t e r v e k , koncepciók kidolgozásában 

való részvétel. I g e n sok anyag érkezik hoz­
zánk, ezek feldolgozása i s f e l a d a t o m . 

Munkámban v o l t a k e g y s z e r i f e l a d a t o k , de v o l ­
t a k s z e r v e z e t i ügyrendi f e l a d a t o k és un. ál­
landó f e l a d a t o k , kutatási jelentések elbírá­
lása, véleményezése, jelentések szerkeszté­
se, távlati koncepciók kidolgozása. 

A tanácsadók tehát félig-meddig azért felelősek, hogy egy-egy 
szűkebb szakterületen képviseljék a legkorszerűbb megoldásokat, se­
gítségére legyenek a vállalatvezetésnek abban, hogy a döntéseknél 
m i n d i g a legmegfelelőbb alternatívára essen a választás. Ez elmélyült 
kutatómunkát, jó személyes k a p c s o l a t o k a t , nagy g y a k o r l a t o t igénylő 
munka. Hiszen végeredményben arról van szó, hogy esetenként ók a dön­
tések kezdeményezői, de ha nem i s kezdeményezők, mindenképpen felelő­
sek azért, hogy a vezetők h e l v e s döntését elősegítsék. Az e g y i k t a ­
nácsadó találóan ugy f o g a l m a z o t t , "én - a z t szoktam mondani kissé 
tréfásan - nem dolgozom, hanem gondolkozom ..." 

Ami azonban ehhez k e l l , az egy nehezen beszerezhető "hiánycikk". 
És ez a naprakész információ. Különösen nehéz azért, mert a tanács­
adó sajátos hierarchiális h e l y z e t b e n van. Általában az igazgató vagy 
v a l a m e l y i k helyettesének közvetlen alárendeltje. így aztán i g e n érzé­
keny a r r a a v i s z o n y r a - és ez az informálódás szempontjából i s lénye­
ges - ami a tanácsadó ée a vezető között van. És még egy d o l o g . Az 
utasításoknak, jelentéseknek, Írásos anyagoknak, de a szóbeli i n f o r -

Koncepciók 
kidolgozása, 
véleményezés 
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nációknak i s van egy vállalaton belüli és a hierarchiához szorosan 
illeszkedő térképe. Ugy i s szokták mondani, ez a vállalati információ 
Bzolgálati u t j a . Ezen a kijelölt u t o n áramlanak a vállalat belsó életé­
r e vonatkozó információk mindkét irányban. A felsővezetőétől a kö­
zépvezetés és a végrehajtás, a végrehajtás irányából p e d i g a középve­
zetés és a felsővezetés irányéba. És o t t a h o l erről külön nem gondos­
kodnak, ez a r e n d s z e r elkerüli a tanácsadót. És az i s i g a z , hogy a 
tanácsadó munkájához rendkívül f o n t o s a k a nem h i v a t a l o s , mondjuk i g y 
"folyosói" információk, ehhez p e d i g - pontosabban ennek szervezésé­
hez és hasznosításához - Jő személyi k a p c s o l a t o k r a van szükség. 

Ez lényegében a z t J e l e n t i , hogy e rendkivül "érzékeny" munkakör­
nek vannak egészen speciális tájékozódási problémái, amelyre már csak 
a2ért i s érdemes o d a f i g y e l n i , mert a tanácsadó végeredményben azért 
van a vállalatnál, hogy "hivatalból" a 1eginformáltabb l e g y e n , a k i ­
nek véleményére m i n d i g támaszkodni l e h e t . 

E z z e l érkeztünk e l tulajdonkép¬
penitémánkhoz: a szakértők, a tanács­
adók tájékozódási szokásaihoz, p r o b ­
lémáihoz. És m i v e l ezeknek a szoká­
soknak és problémáknak gyökere a h i ­

erarchiái! a h e l y z e t , vizsgáljuk meg először a megkérdezettek e z z e l 
k a p c s o l a t o s véleményét. 

Dr.LUKÁCS Gyula, a Magyar O p t i k a i Müvek tanácsadója lényegében 
t a g j a i s a hierarchiának, de kivül i s áll azon. A c s o p o r t n a k , amely­
nek munkatársa, nem ö a vezetője, s z a k m a i l a g mégis irányitja munkái­
k a t és közvetlen munkatársa a c s o p o r t f e l e t t álló osztályvezetőnek. 
B e o s z t o t t j a i n i n c s e n e k és általában g y a k o r i a k munkájában az o l y a n f e l ­
a d atok, amelyeknek megoldásához személyes k a p c s o l a t a i t k e l l igénybe 
v e n n i e , v a l a h o l a h i e r a r c h i a perifériáján. 

Dr.SZALAY Lajo3né, a vállalat főmérnökének közvetlen munkatársa. 
Lényegében csak a főmérnökkel v a n intenzív szolgálati k a p c s o l a t a és 
i g y h e l y z e t e némileg más, m i n t LUKÁCS Gyuláé. Általában a fentről l e ­
felé áramló információknál n i n c s e n e k problémái, de az ellenkező irá­
nyú információáramlásnál csak személyes k a p c s o l a t a i n a k intenzív k i ­
használásával b o l d o g u l . Ugy véli, ebben a vonatkozásban e l e n g e d h e t e t ­
l e n az a k t i v kezdeményezés. 

ÖRDÖGK László, a CHEMIMAS tanácsadója. F e l e t t e s e i az igazgató 
és az igazgatóhelyettesek. 6 i s ugy véli, hogy a h i v a t a l o s vállala­
t o n belüli információ l e g f o n t o s a b b forrása a félhivatalos, személyes 
k a p c s o l a t . Különösen i g y van ez az alulról felfelé áramló informáci­
ók esetében. 

HORVÁTH Gyula, a B e l o i a n n i s z Híradástechnikai Gyér tanácsadója 
jónak itéli tájékozottságát. A k e r e s k e d e l m i igazgató közvetlen irá­
nyításával d o l g o z i k . Annak ellenére, hosv v i s z o n y l a g kedvezőnen Íté­
l i informálódási helyzetét, i g e n f o n t o s n a k t a r t j a a z t , hogy a szemé-

Információ, h i e r a r c h i a , 
személyes k a p c s o l a t o k 
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l y e a k a p c s o l a t o k m e l l e t t v a l a m i l y e n mádon szabályozzák az információ­
áramlást, hogy az ne kerülje e l a tanácsadót. 

Dr.GADOB László, a V i l l a r a o s i p a r i Kutató Intézet tanácsadója az 
igazgató közvetlen munkátáraaként d o l g o z o t t , Ö i s a személyes kapceo-
l i t o k szervezésében látja a tanáceadó informálódásának kulcsát, És 
ennek k u l c a a a tanácsadó éa a vezetó, a tanácsadó és va l a m e n n y i mun­
katársa közötti jó v i s z o n y . 

Nos ugy tűnik, va l a m e n n y i megkérdezett tanácaadó a vállalati i n ­
formációáramlás "állomása", és különösen i g y van ez a fentről lefelé 
áramló információk esetében. I g a z , f o n t o s n a k tartják ennek szabályo­
zását, mondhatni kényszerpályájának kitűzését, megállapítását. Más a 
h e l y z e t azonban a lentről: a műhelyekből, a laboratóriumból, a munka­
padoktól, a művezetőktől, a középvezetéstől felfelé áramló informáci­
ók esetében. A megkérdezett tanácsadók ugy vélik, ez az a p o n t , a h o l 
i g e n nagy szükség van a jó személyes k a p c s o l a t o k r a , a kezdeményezés­
r e , "a folyoaói beszélgetésekre". És ez már elárul v a l a m i t . Senki sem 
t a g a d h a t j a a "folyosói beszélgetések" információs értékét. Sőt sokan 
ugy vélik, - magamat i s közéjük sorolom - hogy ez az információforráa 
éa általában a szóbeli közlés s z e r v e z e t t formái a szakmai tájékozta­
tásnak i s nélkülözhetetlen forrásai. Mégis a z t k e l l mondanom, a m e l l e t t , 
hogv e r r e szükség van, ez nem l e h e t az egyedüli forrása a lentről f e l ­
felé áramló "szolgálati" információknak. I t t e l k e l n e valamiféle rende­
l e t i szabályozás, természetesen caak vállalaton belüli szabályozásra 
gondolok, hogy legalább ami leírásra kerül, az e l j u s s o n a tanácsadó­
hoz, természetesen csak akkor, ha az abban rögzített információ v a l a ­
m i l y e n formában kapcsolódik munkájához. És ez bizonyára kedvezően be­
folyásolná a tanácsadói munka hatékonyságát i s . F o g l a l j u k talán össze 
a tanácsadók saját s z a v a i v a l e z z e l k a p c s o l a t o s véleményét. 

S z e r v e z e t l e n A lentről felfelé haladó információ megszerzése 
csak az "ügyességemen", kezdeményező készségemen 
múlik. K a p c s o l a t a i m a t kihasználva, sok a t k e l l kér­
deznem. Ez v o n a t k o z i k a középvezetéssel k a p c s o l a ­
t o s információkra i s . 

S z e r v e z e t l e n Személyes k a p c s o l a t a i m alapján végül i a minden, 
ami érdekel, tudomásomra j u t . A nem h i v a t a l o s 
információs csatornák a műszaki gazdasági t a ­
nácsadó számára legalább o l y a n f o n t o s a k , m i n t 
a h i v a t a l o s lehetőségek. A személyes k a p c s o l a t 
t o k o n muló, r e n d s z e r i n t szóbeli információk 
sokszor értékesebbek az általában dokumentális, 
h i v a t a l o s információknál. 

S z e r v e z e t l e n A szó jó értelmében v e t t , lentről felfelé áramló 
"félhivatalos" információk i s f o n t o s s z e r e p e t ját­
szanak a g y a k o r l a t b a n . És hogy i l y e n e k h e z hozzáju­
t o k vagy sem, az r e n d s z e r i n t a személyes k a p c s o l a ­
t o k o n múlik. 
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S z e r v e z e t l e n Szükséges l e n n e , hogy kölcsönösen többet t u d j u n k 
E e S egymástól és ahhoz az eddiginél s o k k a l határo­
z o t t a b b a n kényszerpályára k e l l e n e t e r e l n i az i n ­
formációáramlást, üzen a téren persze hasznosak a 
személyes k a p c s o l a t o k , de nem ártana ezek e t intéz­
ményesíteni. 

S z e r v e z e t l e n Ha a személyes k a p c s o l a t o k rendben vannak, a s z e r ­
v e z e t maga gondoskodik arról, hogy a tanácsadóhoz 
minden fonto3 információ e l j u s s o n és e z t a " f o l y o ­
sói" információk szerencsésen egészíthetik ki.Sót 
az információk többsége, mondjuk 60;i-a, ezen a 
csatornán j u t e l hozzá. És ez időnként meglehető­
sen időrabló d o l o g , félóra beszélgetés, 5 p e r c n y i 
információ, de még i g y i s nagyon megéri. 

S bár mintánk korántsem reprezentatív, ez a n n y i r a egyöntetű vé­
lemény, hogy semmiféle kommentárt nem igényel. 

Van azonban a vállalaton 
belüli tájékoztatás rendszeré­
ben egy többé-kevésbé jól s z e r ­
v e z e t t "állomás", és ez az ér­
t e k e z l e t e k r e n d s z e r e . I t t b i ­

zony s o k s z o r f o n t o s információk cserélnek gazdát ós a tanácsadói mun­
ka szempontjából korántsem közömbös: o t t vannak-e, o t t l e h e t n e k - e e¬
zeken a megbeszéléseken. Mielőtt az e z z e l k a p c s o l a t o s kérdésre a d o t t 
válaszokat elemezném, érdemes néhány mondatot k i r a g a d n i a Munkaügyi 
Minisztérium megkérdezett képviselőjének félig-meddig h i v a t a l o s ál­
láspontjából. A kérdés, amelyet HORVÁTH Sándor osztályvezetőnek t e t ­
tünk f e l , i g y h a n g z o t t : "A tanácsadókkal f o l y t a t o t t beszélgetések ál­
talános t a p a s z t a l a t a , hogy a megkérdezetteket nem nagyon hívják meg 
a vállalat legmagasabb szintű értekezleteire, megbeszéléseire. Mi e r ­
ről az Ön véleménye?" Idézzünk a válaszból ... " T a p a s z t a l a t a i m sze­
r i n t ez az ese t e k többségében nem i g y van. M i n d a m e l l e t t s z e r i n t e m 
nem b a j , ha nem hivjék meg minden értekezletre, nem i s k e l l hogy f e l ­
tétlenül o t t l e g y e n . De ha o l y a n kérdések s z e r e p e l n e k a n a p i r e n d e n , 
amelyek közvetlenül az ő előterjesztéséhez kapcsolódnak, amelyekhez 
ó ért a l e g j o b b a n , vagy közvetve összefüggenek a munkájával, akkor 
mindenképpen le g y e n o t t . Egyébként nem f o n t o s . Hiszen ha a vállalat­
nál például van egy közgazdasági tanácsadó és a legfőbb vezetés egy 
konkrét műszaki fejlesztési kérdést tárgyal, miért k e l l e n e 8 órát o t t 
ülnie, ha az a d o t t témában nem érdekelt, éa talán nem i s tájékozott, 
amikor s o k k a l hasznosabban i s eltöltheti az idejét. Mindenkeppen az 
a véleményem, valamiféle rendelkezés-biztositotta formális részvétel 
nem könnyíti, inkább nehezíti az információszerzést, a tanácsadó mun­
káját..." 

Értekezletek, konferenciák, 
szóbeli közlések 
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F B ezek után nézzük meg közelebbről, ml a tanácsadók véleménye 
az értekezletekről, a konferenciákról, általában a s z e r v e z e t t szóbe­
l i közlésmód informálódási hatékonyságáról. 

Vizsgáljuk meg először a vállalati értekezleteken való részvé­
t e l kérdését. LUKÁCS Gyula, a MOM tanácsadója majd minden f o n t o s ér­
t e k e z l e t e n részt vesz, ha nem i s a legmagasabb szintüeken, éa hogy ez 
utóbbiaknál nem ül a tanácskozó a s z t a l m e l l e t t , nem okoz számára h i ­
ányérzetet. Mindezt pótolja számára a valóban nagyon f o n t o s személyes 
k a p c s o l a t a vezetőkkel, a munkatársakkal. Az a véleménye, hogy a nem 
h i v a t a l o s információs csatornák minden szempontból pótolják a h i v a t a ­
l o s lehetőségeknél e s e t l e g Jelentkező hiányokat. 

Dr.SZALAY Lajoané, a Goldberger tanácsadója Bem vesz részt a f e l ­
sővezetés szükkörü értekezletein. * sem érzi, hogy e r r e szükség lenne 
h i s z e n közvetlen f e l e t t e s e : a főmérnök, tájékoztatja az őt érintő kér­
désekről. 

ÖRDOGH László, a CHEMIMAS műszaki gazdasági tanácsadója hasonló­
an vélekedik, A kéthetenként t a r t o t t főosztályvezetői értekezleteken 
részt vesz, és amit i t t nem t u d h a t meg, a z t megtudja személyes kapcso­
l a t a i révén a félhivatalos lehetőségek kihasználásával. 

HORVÁTH Gyula, a B e l o i a n n i s z tanácsadója más véleményen van.Sze­
r i n t e a tanácsadóknak több információs jellegű megbeszélésen k e l l e n e 
részt venniök, függetlenül azok s z e r v e z e t i szintjétől és többször k e l ­
l e n e véleményüket kérni, még o l y a n ügyekben i s , amelyek látszólag 
nem t a r t o z n a k szorosan a munkájukhoz. Mindezt nemcsak a felsővezetés 
értekezleteire v o n a t k o z t a t v a t a r t j a f o n t o s n a k , ... "ahhoz, hogy köl­
csönösen többet t u d j u n k meg közös munkánkról, az eddiginél s o k k a l ha­
tározottabban kényszerpályára k e l l e n e t e r e l n i az információáramlást. 
I t t van például a műszaki fejlesztési elképzelések, t e r v e k kérdése. 
Ezek a f e l a d a t o k a műszaki fejlesztési főosztályhoz t a r t o z n a k . Éa ami 
i t t születik, az engem elkerül" ... és azért kerüli e l , mert nem vesz 
részt ennek a főosztálynak f o n t o s a b b értekezletein... 

Dr.GÁDOR László, a V l l l a m o s i p a r i Kutató Intézet tanácsadója v o l t 
talán ebből a azempontból a l e g j o b b h e l y z e t b e n a megkérdezettek közül. 
M i n t az igazgató közvetlen tanácsadója, munkaköri kötelezettségből 
v e t t részt a felsővezetői értekezleteken. " O t t k e l l e t t lennem ezeken 
az értekezleteken, és számomra nélkülözhetetlen v o l t a jelenlét. Ál­
talában a z t mondhatom, hogy azon a s z i n t e n k e l l értekezni, a h o l d o l ­
gozunk. A főosztályvezető m e l l e b e o s z t o t t tanácsadó l e g y e n o t t a fő­
osztály minden értekezletén. A felsővezetéa értekezletein csak akkor, 
ha a z t a n a p i r e n d feltétlenül i n d o k o l j a . É3 egyébként a h i e r a r c h i a , 
a szolgálati szabályozás k e l l hogy gondoskodjék arról, hogy erről a 
szintről i s minden, munkájához közvetve vagy közvetlenül szükséges 
információ e l j u s s o n hozzá. Erről gondoskodjék közvetlen f e l e t t e s e : 
példánkban a főosztályvezető..." 

A beszélgetések konklúzióját f o g l a l j a össze az idézett vélemény. 
Ha a tanácsadó nem vesz részt a felBŐvezetée értekezletein, a s z e r v e ­
zetnek gondoskodnia k e l l arról, hogy az i t t elhangzó és munkájával 
összefüggő információk e l j u s s a n a k hozzá. Kétségtelen, hogy az e s e t e k 
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többségében ez az utóbbi megoldás a célravezető. A fel3Óvezetés érte­
k e z l e t e i n valóban sok o l y a n kérdés felmerül - személyzeti, munkaügyi 
problémák - amelyek nem t a r t o z n a k a tanácsadó érdeklődési körébe. 
I g y az, hogy az értekezleteken részt vegyen és minden e s e t b e n o t t l e ­
gyen, időrabló és f e l e s l e g e s dolognak tűnik. De m i v e l ezeken az érte­
k e z l e t e k e n születnek a l e g f o n t o s a b b döntések, és m i v e l i t t a l a k u l n a k 
k i a vállalat egész tevékenységét meghatározó állásfoglalások, ezek­
ről v a l a m i l y e n formában tudomást k e l l s z e r e z n i e . És ha erről gondos­
kodnak, nem l e h e t különösebb probléma a belső információáramlásban, 
a h i e r a r c h i a perifériáján dolgozó műszaki tanácsadó nem kerül az i n ­
formációáramlás perifériájára, M i n t ahogy nem i s kerülhet oda, h i s z e n 
ha ez történne, munkájának l e g f o n t o s a b b feltételétől fosztanák meg. 

Pontos területe a szakmai Ínformációk cseréjének a vállalaton kí­
vüli konferenciák, tanácskozások, külföldi kongresszusok egész s o r a . 
A s z e r v e z e t t szóbeli közlósmódnak ebben a "műfajában" különösen a ha­
tékonysággal k a p c s o l a t b a n hangzanak e l ellentmondó vélemények. Az a 
tény azonban, hogy s z e r t e a világon évről-évre nő a konferenciák, 
kongresszusok száma, arról árulkodik, hogy az információcserének ez 
a formája az ezeken az alkalmakon megjelenő szakemberek egyetértésé­
v e l találkozik. És bár sokan azon a véleményen vannak, hogy ezeken a 
konferenciákon nem az előadások, hanem a "folyosói" vagy e s e t l e g 
s z e r v e z e t t , néhány személy közötti beszélgetések képviselik az i g a ­
zán hasznos információt, ez utóbbiakra a konferenciák megszervezése 
nélkül nem l e n n e lehetőség. 

F o g l a l j u k össze röviden a megkérdezett tanácsadók e kérdéssel 
k a p c s o l a t o s véleményét. 

A konferenciák A konferenciákon való részvétel i g e n f o n t o s . 
nélkülözhetetlenek Sok o l y a n adathoz j u t n a k az emberek a folyosó­

kon, a társalgókban és a s z e r v e z e t t vitákon, 
ami egyébként hozzáférhetetlen l e n n e számára, 
és a személyes érintkezés információs jelentő­
sége t e s z i felbecsülhetetlen értékűvé ezeket 
az a l k a l m a k a t . 

Olyan típus vagyok, a k i r e az élő beszéd na­
gyobb hatással van, m i n t az o l v a s o t t szöveg. 
Könnyebben befogadom és i l l e s z t e m be i s m e r e ­
t e i m rendszerébe, h i s z e n ha v a l a m i t nem ér­
t e k , visszakérdezhetek és ugyanezt egy szak­
könyv elolvasása után nem teh e t e m . 

A konferenciák V i s z o n y l a g g y a k r a n veszek részt konferenciá-
nélkülözhetetlenek kon i t t h o n és külföldön. Természetesen rende­

l e t e k e t , adatszerüségeket az ember s z i v e s e b ­
ben vesz Írásban. De a konferenciákon e l h a n g ­
z o t t és megszerezhető s e r e g n y i u j információ 
nélkül egyszerűen nem tudnám ellátni f e l a d a ­
t a i m a t . 

A konferenciák 
nélkülözhetetlenek 
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Nélkülözhetetlen Ha már eltolódott a hangsúly az előadásokról a 
forrás v i t a irányába. A konferenciákon s z e r v e z e t t i l y e n 

a l k a l m a k az előadások információs értékát sokszo­
r o s a n felülmúlják. A konferenciáknak éppen az a 
legfőbb értékük, hogy a világ minden tájáról ér­
kező szakembereket m e g i s m e r t e t i k egymással, l e h e ­
tőséget t e r e m t kötetlen eszmecserére, ügy k e l l 
e z t a forráscsoportot minősítenünk, hogy nélkü­
lözhetetlen a d a t o k a t szolgáltat. Olyan t u d n i v a ­
lókhoz j u t u n k Így, amelyeket nem i r l e s e n k i , a¬
m i t máshonnan nem l e szerezhetünk meg 

ügy tűnik tehát, - és e z t más felmérések ás vizsgálatok i s alá­
támasztják - hogy a szóbeli közlésmódnak f o n t o s szerepe van a műsza­
k i tájékoztatásban i s , é3 egyre több vélemény támasztja alá a k o n f e ­
rencia-szervezés egy v i s z o n y l a g u j irányát, amit talán nevezzünk az 
egyszerűség kedvéért "kötetlen"-konferenciénak. Vagyis az előadások 
m e l l e t t vagy h e l y e t t a hangsúly eltolódik a kötetlen információcsere 
irányába és ezeket az a l k a l m a k a t a k o n f e r e n c i a nemcBak biztosítja,da 
szervezői t u d a t o s a n előkészítik a konferenciához kapcsolódd kerékasz­
t a l vitákat, ötletbörzéket, a klubszerű összejöveteleket és hasonló­
k a t . És ez végeredményben e g y f a j t a k i u t a t j e l e n t a nemcsak "divatból" 
e m l e g e t e t t információválságbői ... 

A tanulságos beszélgetéssoro­
zat még jő néhányórdekes g o n d o l a t ­
r a világított rá. Ezek nagyobbik ré­
sze nem függ szorosan össze az i n ­
formációszerzéssel, a tájékozódás­

s a l . És m i v e l l a s s a n a t e r j e d e l m i lehetőségek határához érünk, b e f e ­
jezésül már csak egy válaszcsokor elemzésére van alkalmunk. Mi a vé­
leménye a tanácsadóknak általában az informálódás pontosságéról, mun­
kakörük sajátosságai szempontjából, és m i l y e n házi módszereik vannak 
az adatok rögzítésére, feldolgozására. 

Idézzük először dr.LUKACS Gyula véleményét; 

"... Olyan korszakba ért az emberiség, hogy megfelelő informáci­
ók hiján a v i s z o n y l a g k i s döntések i s súlyos következményekkel jár­
nak. Az informálódás p e d i g időrabló d o l o g , p e d i g a tanácsadó ezek nél­
kül nem b o l d o g u l . Aztán van egy másik probléma. Ha egy d o k u m e n t a l i s t a 
referál egy szakfolyóiratot, l e s z n e k o l y a n kérdések, amelyeket f e l e s ­
legesnek talál, és i g y sokszor ez a szelekció utólagos és f e l e s l e g e s 
többletmunkát j e l e n t a szakirodalomban kutató felhasználó szempontjá­
ból. Én egyébként nagyon régóta és nagyon so k a t o l v a s o k , a f o n t o s a¬
d a t o k a t , c i k k e k e t olvasmánynaplóban rögzitem, a elmekről k a r t o n r e n d ­
s z e r t v e z e t e k . " 

Az információfeldolgozás 
"házi" módszerei 
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Dr.SZALAY Lajosné: "Az eredményes munka l e g f o n t o s a b b feltétele, 
hogy naprakész információk álljanak a tanácsadók rendelkezésére, de 
néha nehéz kenyér a tájékozódás, ós Tannak "hiánycikkek"; i l y e n e k 
például a k e r e s k e d e l m i Ínformációk. P e d i g a t e x t i l i p a r p i a c r a d o l g o ­
z i k és a hiányzó információk komoly gondot okozhatnak. V a l a h o l meg­
vesznek - véletlenek összjátéka - egy csomó p e r t l i t , aztán egy s o r 
gyér beszerez e r r e h i v a t k o z v a egy pertligyártó automatát, eláraszt­
ják a p i a c o t és a végén kiderül, hogy az egész félreértés v o l t . A ha­
z a i és a külföldi s z a k i r o d a l o m számara v i s z o n y l a g kevés időm van,hogy 
i t t v a l a m i v e l könnyebb l e g y e n a d o l o g , közöeen a műszaki vezetéssel a 
közeljövőben létrehozunk egy p r o s p e k t u s - és dokumentumgyűjteményt, 
feldolgozási r e n d s z e r t ..." 

Mi erről a kérdésről ÖRDÖGH László véleménye? "... Ebben a munka­
körben a Jőlinformáltság alapvető követelmény. E l i s várják tőlem, 
hogy a szakmáról mindent t u d j a k , és ez nem könnyű f e l a d a t . Az b i z t o ­
san hasznos l e n n e , ha több segítséget kapnék az információ előrende-
zésónél. Hogy kitől várom e z t a segitséget, magam sem tudom ..." 

HORVÁTH Gyula véleménye s z e r i n t ... "az informálódás, a f r i s s i n ­
formációk e munkakör alapvető feltételei, f o n t o s n a k t a r t o m az o l v a ­
sottságot, a s z a k i r o d a l o m , a dokumentációs források tanulmányozását, 
n a p i egy-két áram elmegy e z z e l a tevékenységgel. Régebben egy munka­
társam Begitségével i g e n komoly k a r t o n r e n d s z e r t állítottam Össze a 
k e r e s k e d e l m i információkról. Most már Bajnos n i n c s e r r e időm, és 
n i n c s segítségem se. P e d i g k e l l e n e v a l a k i , a k i r e a rutinmunkát rábíz­
hatnám ..." 

És végül GÁDOR LÓ3Z1Ó véleménye: "... Nekem, m i n t az intézet i ¬
gazgatója mellé r e n d e l t szaktanácsadónak o l y a n i r o d a l m a t k e l l e t t t a ­
nulmányoznom, amely nem az egyes részletkérdésekkel, hanem az általá­
nosabb összefüggésekkel, tervezéssel, fejlesztéssel, tudomanyszerve-
zéssel k a p c s o l a t o s . I g y e k e z t e m o l y a n összefoglaló referáló folyóira­
t o k a t o l v a s n i - nem kevés időt fordítottam s r r e - amelyek a l e g f o n t o ­
sabb kérdésekről tájékoztattak, és a m i t különösen f o n t o s n a k t a r t o t ­
tam, a z t f e l j e g y e z t e m egy egyszerű eseménynaplőba. Ez az információ­
feldolgozás házi módszere az én esetemben, amit kielégítőnek találok, 
bár tudom, hogy ennél lényegesen tökéletesebb r e n d s z e r t i s kitalál­
t a k már ..." 

Eddig a vélemények. Szerencsére e l a p olvasói járatosak ezekben 
a kérdésekben és i g y talán n i n c s 3zükség a r r a , hogy egy-két g o n d o l a ­
t o t megismételve összefoglaljuk a megkérdezett tanácsadók tájékozódá­
s i szokásaival k a p c s o l a t o s f o n t o s a b b g o n d o l a t o k a t . 

H i s z e n a konklúzió világos. A tanácsadói munkakör i g e n érzékeny 
a hatékony informálódás szempontjából. Ennek megoldáséban a legtöbb 
f e l a d a t magukra a tanácsadókra hárul. De az i s nyilvánvaló, hogy a 
vállalat vezetőinek i s gondoskodni k e l l arrólf a vállalat "gondolko­
zó" emberei megkapják ehhez a maximális segitséget. Mert csak i g y 
van értelme ennek a munkakörnek, de i g y válik különösen jelentőssé 
i s a korszerű, modem vállalat életében ... 

483 



BUSA P.i Tájékozódás 

BUZA P.i Tájékozódás a h i e r a r c h i a perifériáján 

A magyar állami i p a r b a n hozzávetőlegesen 800 műszaki-gazdasági 
tanácsadó d o l g o z i k . A besorolás körül sok a félreértés és sokszor a 
vállalatok i s r o s s z u l értelmezik a munkakör jellegét és lehetőségét. 

A tanácsadók általában a lineáris h i e r a r a h i a "határvidékén" t e ­
vékenykednek, és ez befolyásolja tájékozódási lehetőségeiket. A nap­
rakész információ nélkülözhetetlen feltétele ennek a munkakörnek és 
i g y szervezése és az e z z e l k a p c s o l a t o s gondok és problémák meghatá­
rozóak. Egy közelmúltban f o l y t a t o t t mélyinterjús vizsgálat - amely­
nek során 5 nagyvállalat, kutatóintézet műszaki gazdasági tanácsadó­
ját, azok munkakörét, tájékozódási szokásait és véleményét t u d a k o l t a 
a szerző - t a p a s z t a l a t a i t f o g l a l j a össze a tanulmány. Bár a vizsgá­
l a t semmilyen szempontból sem tekinthető reprezentatívnak, a szemé­
l y e k gondos kiválasztása lehetővé t e s z e g y f a j t a óvatos általánosítást. 

Kiderült az elemzésből, hogy a műszaki gazdasági tanácsadó tájé­
kozódási gyakorlatát ős annak eredményességét elsősorban személyes kap­
c s o l a t a i határozzák meg,és hogy e m i a t t e munkakör hatékonysága s z o r o ­
san összefügg a tanácsadó és vezetői közötti viszonnyal.Különös j e l e n ­
tősége van a tanácsadói munkában a szóbeli információcsere különböző 
formáinak,az értekezleteknek,konferenciáknak,konzultációknak,ós szemé­
l y e s megbeszéléseknek. Természetesen e m e l l e t t f o n t o s teendő a doku­
mentációs szolgáltatások tanulmányozása. Ez utóbbi azonban csak ugy 
lehetséges, hogy ha ennek s i k e r e s megválósitáséhoz a vállalatvezetés 
megadja a szükséges támogatást. Kiderült, hogy bár a tanácsadókra há­
r u l az információszerzés dandárja, vezetőiknek gondoskodniuk k e l l a r ­
ról, hogy részesüljenek a l e g f o n t o s a b b információkból és hogy ennek 
meg l e g y e n a s z e r v e z e t t lehetősége. Mert csak i g y van értelme ennek 
a munkakörnek, de i g y válik különösen Jelentőssé i s a korszerű válla­
l a t életében. 

BUZA, P.t_ O r i e n t a t i o n around t h e p e r i p h e r y o f t h e h l e r a r c h y 

About 800 t e c h n i c a l - e c o n o m i c a d v i s e r s are w o r k i n g i n t h e Hungári­
án state-owned i n d u s t r y . T h e r e are many m i s u n d e r s t a n d i n g s c o n c e r n i n g 
t h e l r p i a c i n g on t h e p a y - r o l l and t h e n a t u r e and p o s s i b i l i t y o f t h e i r 
a c t i v i t y i s alsó m l s i n t e r p r e t e d by t h e e n t e r p r i s e s . T h e a d v i s e r s are 
a c t i v e a t t h e " b o r d e r l a n d " o f t h e l i n e a r h i e r a r c h y and t h e l r p o s s i b i l -
i t i e s f o r g a t h e r i n g I n f o r m a t i o n i s i n f l u e n c e d by t h i s c o n d i t i o n . üp-
t o - d a t e i n f o r m a t i o n i s an e s s e n t i a l p r e r e q u i s i t e f 0 r t h i s work.ao t h s t 
t h e r e l a t i n g w o r r i e s and problems are o f d e t e r m l n a t i v e c h a r a c t e r . 

E xperiences o f a r e c e n t d e e p - i n t e r v i e w based i n q u i r y are sum-
marized by t h e a u t h o r *ho l n v e s t i g a t e d t h e w o r k i n g c o n d i t i o n s , l n -
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f o r m a t i o n h a b i t a and o p l n i o n s o f t e c h n i c a l - e c o n o m l c a d v i s e r s i n f i v e 
b i g e n t e r p r i a e a and r e s e a r c h i n s t i t u t e a . A l t h o u g h t h e i r . v e s t i g . i t i o n 
cannot be conBiderod r e p r e a e n t a t i v e a t a l l , a c e r t a i n moderate gener-
a l i z a t i o n waa made p o s s i b l e by t h e c a r e f u l s e l e c t i o n o f persona. 

A c c o r d i n g t o t h e i n v e s t i g a t i o n t h s h a b i t and e f f i c i e a c v o f a 
t e c h n i c a l - e c o n o m l c a d v i a e r ' a I n f o r m a t i o n p r a c t i c e are de t e r m i n e d e h i e f -
l y by p e r a o n a l c o n t a c t s . t h e r e f o r e t h s e f f e c t i v e n e s s o f t h i s work i s 
c l o s e l y connected m i t h t h e r e l a t i o n between a d v i e e r and manager.Vari-
ous f o r m o f o r a l I n f o r m a t i o n exchange - m e e t i n g s . c o n f e r e n c e s . c o n s u l t a -
t i o n s , p e r s o n a l d i s c u s s i o n s - c o n s t i t u t e a v e r y i m p o r t a n t p a r t o f t h e 
a d v i a e r ' a a o t i v i t y . Besides i t i s v e r y e s a e n t i a l t o s t u d y t h e d o c u -
m e n t e t i o n s e r v i o e s and t h i s o o u l d be done o n l y w i t h t h e h e l p o f t h e 
management. I t i s e v i d e n t t h a t most o f t h e t a s k f o r g e t t i n g I n f o r m a ­
t i o n b elongs t o t h e a d v i s e r s themselves b u t t h e manager'a c o n c e m i s 
t o enaure and o r g a n i z e t h e p o s s i b i l i t i e a . G o o d r s a u l t a c o u l d be a-
c h i e v e d o n l y i n t h i s way, ao t h e work o f t h e a d v i s e r s w i l l be impor­
t a n t w i t h i n an u p - t o - d s t e e n t e r p r i s e . 

Ey3A. n, i HnipopMauHH wa nepgif iepHw aepapiBB 

B B B H r e p o K O f t rocynapcrBeRKOfl npouwiraeHHOOTB p a ő o T a e T O X O J I O 8 0 0 
r e x i r m e c K i i x O O B Ö T H H K O B . B o a a a s 0 B T O S I O J I X H O C T H I H H O T O i i e i o p a s y M S -
H H R H v a o v o o a u a npasnpaiiTxi T O I * H S B O P H O (IOKBMBJOT xapaKTep a BOa-
MOXROOTK S T O j C$epil XSHTeJIfcROOTX. C O B S T H B H , KBJC npaBBJIO, paöOTBJÜT 
tta "rrepttSepaa" JumeHHofl a e p a p x a a a a r o a x a j i e T na ax B O a u o x a o c T b no-
J!7"aTk B H $ O P M » U B » . Tax K B K H S O S X O X R M I M ycjioBnen B B H R O H o$ e p n neaTejib-
R O C T B ^s.: = eTCfl CBexafr HHíapiiaiiBfi, T O s e o p r a f r a 3 a m m , npoCaeKH a a a f i o -
T H , canaaiHua c R e f i , CS-TKK-TCÍT o r c e ; e í s s a a m i . 
B "TSOTonineit o T a r t e a a y v a n T C d p e a y j i f c T S T i i H s x a s a o n p o x a j i a H H o r o B c c j i e j t o -
B S M B B , a x o a e KOToporo Öture o i r p o n a m i TSxaaKO—9KOHOMa^feoKae O O B S T R B K H 
nnTa K p y n H U x n p e í n p a H T B f l a Hav^ao - a o c J i e x o B a T e j i b c x B X asoTaryToa, 3on-
p o c u ÖHJTB nanpaB^emi s O C H O B W O H na o i j e p y jteaTexbHocTB C O S 9 T T O I K O B , n a 
a x BRí-opiicauBOHRHe n p a B H i x a a ax i i K e a a a o ö aadioptiauFni. X O T S I S H H O B K C -
caejiOBaHHe Ha c Kaxofi T O I X B 3peH«<i n e j i b a n c i R T a T f e p e n p e a e H T a T B B R H M , 
OJTRSKO T n a r e j i i i B H a a w ö o p onponreaHHX J I B H BOS-raKB noaao^ f t e r R S M c s e j i a T b 
n e K O T o p u e o o T o p o x m e B Ü S O X H . 

Ha aHSJiaaa H H A O R B ^ O O I , v r o BH$opMauBOHHaji n p a x T K K a T e x r a x o - a x o -
K O u a ^ e o K a x cOHeTHBxoB a e e p e a y j i b r a T B B R O C T B o n p e x e j i H B T C R B X J I K V H U U H 
CBJ13HUB a, n o 3 T O n y , aiftpeitTBBROOTb aaHHoH cd>epH :enra.ib : Í O O T Z r e o R O 
O B a a a a a C OTROmeHBniáB c o a e T R a x a a e r o pyxOBOXBTe.aef i. R p a f i o r e o o a e r -
H B x a ocoöoe 3 H á m e n n é a u e n T p a s a d é $ o p m i y o T H o r o o d u e n a B H i p o p i i a u R e t ! : 
c o B e n a H H a , KOHcpepeRtiBB, K O H c y j i b T a u a n a J t a v m i e o Ö c y i M e H B j i . KoHeiHO no-
kiaMO a T o r o BajTHOü 3 a a a v e i i RBJiKeTCK a B 3 y t i a H a e n o x y u e H T s u a o H H U X oj iymö. 
TToc^exHee B O S M O X H O j i a m b T o r s a , e c j i a pyxOBoacTBO n p e x n p a i r T B B o ű e c n e v a -
s a e r HeoÖxoJiBMyK n o j u t e p n x y H J I H v c n e m s o r o o c y a e c T a j i e R B j i a r o r o . B H H O H H -

J I O O * i u m , I T O xoTfl őojtinafl <iaoTk p a Ö O T U , oassatiRoit 0 nojiyweHzeii 
a n O o p i á a u B B , R a j i a r s e T o R Ha cOBSTaaKOB, B X pyicoBOJtaTeza MQUXIW o f l e c i r e -
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iHTb M Z o a i i o f i sazHOff R n J o p u a u H a B , n p a ^ e y u m a r o r o H V X H O o o a i a T B o p -
r a r a a o a a H H y B B o a n o x a o c T b . T . V L C O B THXCM c - y w a e í m e e T O K H C J I a r a o d i e -
p a a e s T e a m o o T B K T C O B K O T S K B M o ö p a s o u o n a CTSHar aaxnofl xxa c o a p e -
u o H H o r o npa j tnpBBTKH. 

BUZA. P.i I n f o r m i e r u n g aux d e r P e r i p h e r i e der H i e r a r c h i e 

I n der u n g a r l s c h e n s t a & t l i c h e n I n d u s t r i e a i n d etwa 800 t e c h n i a c h -
w i r t s c h a f t l i o h e B e r a t e r t a t i g . I h r e E i n s t u f u n g i n d i a Unternehmenahie-
r a r c h i e i s t n i c h t a e l t e n m i t K i a a v e r a t a n d n i s a e n verbunden,und maache 
Unternehmen begehen F e h l e r b e i der Auslegung dieaea A r b e i t s k r e i s e a ao-
wie der damit einhergehenden líöglichkeiten. Die B e r a t e r a r b e i t e n im 
a l l g e m e i n e n auf den Grenzgebieten der l i n e a r e n H i e r a r c h i a und diea be-
einflus3t auch i h r e Informierungsmöglichkelten.Bine s t e t s a k t u e l l e I n -
f o r m l e r t h e i t i a t e i n e unerlasslíche Vorauaaetzung d e r e r f o l g r e i o h e n Br-
füllung dieaea A r b e i t s k r e i a e a . D a s Organiaíeren d e r I n f o r m a t i o n und d i e 
damit verbundenen Sorgen und Probleme a i n d a l a o von bestimmender Aua-
w i r k u n g . I n d e r v o r l i e g e n d e n A r b e i t s i n d d i e Erfahrungen e i n e r u n l a n g a t 
durchgeführten Untersuchung m i t T i e f e n b e f r a g u n g - b e i w e l c h e r d i e t e c h -
n i s c h - w i r t s c h a f t l i c h e n B e r a t e r von 5 Grossunternehmen und Forschungs-
i n s t i t u t e n b e t r e f f s i h r e s A r b e i t s k r e i s e a , i h r e r O r i e n t i e r u n g s g e w o h n h e i -
t e n und Meinungen vom V e r f a a a e r b e f r a g t v/urden - zuaammengefaast.Obwohl 
d i e Untereuchung aus kelnem AspeiCT a l s r e p r a s e n t a t i v g e l t e n kann,ÍBt 
z u f o l g e der a o r g f a l t i g e n Wahl d e r b e f r a g t e n Peraonen e i n e A r t von be-
hutaamer V e r a l l g e m e i n e r u n g möglich. 

Aua der Analyae g i n g h e r v o r , daaa aowohl d i e O r i e n t i e r u n g e g e -
wohnheiten einea t e c h n i s c h - w i r t s c h a f t l i c h e n B e r a t e r s a l a auch d i e Wirk— 
samkeit der I n f o r m a t i o n a l l e r e r a t d u r c h aeine peraönlichen Z o n t a k t e be-
stlmmt s i n d und demzufolge d i e Effektivitát dieaea A r b e i t s k r e i s e e m i t 
dem Verháltnía zv.ischen L e i t e r und B e r a t e r eng zusammenhángt.Für d i e 
A r b e i t des B e r a t e r a a i n d d i e v e r s c h i e d e n e n Pormen d e r o r a l e n I n f o r m a ­
t i o n , * i e S i t z u n g e n , K o n f e r e n z e n , K o n a u l t a t i o n e n und peraönliche Beapre-
chungen von besonderer Bedeutung. Selbstveratándlich i s t daneben auch 
das Stúdium d e r Dokumentation3leistungen aehr v . i c h t i g . Das l e t z t e r e 
i a t j e d o c h n u r i n dem P a l i möglich, wenn d i e U n t e r n e h m e n s l e i t u n g h i e -
zu d i e nötige Unterstützung gewáhrt. Es wat f e a t z u s t e l l e n , da3s ob-
v.ohl der überv.iegende T e i l der erforderlíchen I n f o r m a t i o n e n von den 
B e r a t e r n s e l b s t e i n g e h o l t v.erden muss, auch d i e U n t e r n e h m e n a l e i t e r 
Sorge t r a g e n müssen, dass s i e d i e v i c h t i g e t e n I n f o r m a t i o n e n e r h a l t e n 
und h i e z u d i e o r g a n i s i e r t e n tiöglichkeiten g e s c h a f f e n v.erden. D i e s e r 
A r b e i t s k r e i s i s t n a m l i c h n u r b e i Erfüllung d i e s e r Anforderungen s i n n -
v o l l und e r kann b l o s s so im Lében e i n e s zeitgemásaen Unternehmena 
Bedeutung e r l a n g e n . 
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